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PREFACE 
 
        The Conference Proceedings include papers that present domestic research and development activities 
by authors in Thailand, also overseas research by authors from Japan and Laos.  The papers are focused on 
Business and Industrial Management and are grouped into the following topics: 
 
 -Industrial Management 
 -Business and Marketing Management  
 -Human Resource Development 
 -Energy, Environment, Safety Management and Others. 
 
 The papers included in the Proceedings have been assessed by independent peer referees, ensuring 
their high quality and value of The Proceedings.  We are in debt to several distinguished colleagues who 
dedicated their time and effort to the refereeing of the papers. We wish to acknowledge their outstanding 
contribution to the Conference and thank them for their support.  In addition, we receive strong support from 
the Shiga University, Japan and the National University of Laos for their special articles in the Conference. 
 On behave of Thai-Nichi Institute of Technology staff, students, and associates, we express our sincere 
gratitude to all colleagues for their contribution to the Conference. 
          
              Editor-in-chief 
 Associate Professor Dr. Pichit  Sukcharoenpong. 
               May 2011 
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การประยุกตใชคาประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE) เพ่ือควบคุมกระบวนการผลิต 
กาซชีวภาพ : กรณีศึกษาโรงงานผลิตแปงมันสําปะหลัง 

Implementation of Overall Equipment Effectiveness (OEE) to control the Biogas Process 
: A Case Study of Cassava Factory 

 
อดิสรณ มะซอ1   

1สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน 1771/1 ถ.พัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพ 10250  

โทร 0-26518215 โทรสาร 0-26518217 E-mail: masaw2000@yahoo.com   
 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ ศึกษาการนําคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร

(OEE) มาประยุกตใชในการควบคุมกระบวนการผลิตกาซชีวภาพจากน้ํา
เสียโรงงานผลิตแปงมันสําปะหลัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดความสูญเปลาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตกาซชีวภาพ และเพิ่มสมรรถนะของกระบวนการ
โดยนําคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรมาเปนดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลัก 
(KPI) ของกระบวนการผลิต ทั้งนี้วิธีการประยุกตใชจะตองศึกษาและคนหา

ความสูญเสียหลัก 7 ประการในกระบวนการผลิต และแยกประเภทของความ

สูญเสียเขาสูองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการเพ่ือนําไปคํานวณคา OEE สิ่ง
สําคัญอีกประการหนึ่งหลังจากคํานวณคา OEE แลวคือการหากลยุทธใน

การเพิ่มคา OEE ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มสมรรถนะของกระบวนการผลิตใน
ทายที่สุด 
 ผลการศึกษาวิจัยและการประเมินความคิดเห็นของหนวยงานที่เขาไป
ดําเนินการศึกษา ทําใหสามารถสรุปไดวา การศึกษาวิจัยนี้ไดบรรลุตาม
วัตถุประสงค โดยคา OEE ของเคร่ืองกําเนิดความรอนและเคร่ืองผลิต
กระแสไฟฟามีคาเพ่ิมขึ้นโดยเฉล่ียที่ 86% และ 77% ตามลําดับ การเพิ่มขึ้น
ของคา OEE ทําใหสามารถเพิ่มสมรรถภาพรวมของทั้งกระบวนการและ
สามารถเพิ่มปริมาณผลผลิตไดทั้งของทั้งเคร่ืองกําเนิดความรอนและเคร่ือง
ผลิตกระแสไฟฟา อีกท้ังการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้นโดยสามารถควบคุมดูแลระบบไดอยางดีและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
 
คําสําคัญ: ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE), กาซชีวภาพ, ดัชนีชี้
วัดสมรรถนะหลัก, เคร่ืองกําเนิดความรอน, เคร่ืองผลิตกระแสไฟฟา, 
สมรรถนะ 
 
Abstract 
 This paper studies the Overall Equipment Effectiveness (OEE) 
applied for the manufacturing case. The major objective is to reduce 
the loss in biogas production process from wastewater of cassava 
factory and to increases the performance of process. The OEE value 
will be applied for the KPI and monitored the production process. The 

7 big loss categories were investigated and separated into 3 OEE loss 
categories. After the calculation of OEE completed, the strategy of 
increasing OEE would be studied and implemented to improve the 
OEE. The performance of process will be increased eventually. 

The study’s result and recommendation were passed to 
concerned personnel. The result of this paper was achieved to the 
objective by observation on the OEE parameter. The average OEE of 
Heater and Generator were 86% and 77%, respectively. The increase 
of OEE made the high efficiency of overall process and the high 
production of both Heater and Generator. The performances of staffs 
were highly efficient.      
 
Keywords: Overall Equipment Effectiveness (OEE), Biogas, Key 
Performance Indicator (KPI), Heater, Generator, Efficiency  
 
1. คํานํา 

  ปจจุบันโรงงานผลิตแปงมันสําปะหลังหลายๆโรงงาน ไดนําเทคโนโลยี่

การผลิตกาซชีวภาพจากน้ําเสียในกระบวนการผลิต  ผลผลอยไดจากการ

บําบัดน้ําเสียคือกาซชีวภาพที่สามารถนํามาใชทดแทนพลังงานไฟฟาและ

พลังงานความรอน ซึ่งสามารถลดตนทุนรวมการผลิตได 

  การควบคุมระบบผลิตกาซชีวภาพจะเนนการควบคุมกระบวนการดาน

ชีวภาพ (Biological Process) เนื่องจากเปนกระบวนการหลักท่ีทําใหเกิด

กาซชีวภาพ จนอาจทําใหเกิดการละเลยตอระบบอุปกรณตอเนื่องและระบบ

ควบคุมดานอื่นๆ เชนระบบไฟฟา ระบบอิเล็คโทรนิค และการควบคุม

เคร่ืองจักร ดวยเหตุนี้การศึกษาการนําหลักการของประสิทธิผลโดยรวมของ

เคร่ืองจักร (Overall Equipment Effectiveness, OEE) มาประยุกตใชในการ

ควบคุมกระบวนการผลิตกาซชีวภาพทั้งกระบวนการตั้งแตรับน้ําเสียจาก

กระบวนการจนถึงขั้นตอนการสงมอบกาซชีวภาพใหแกเคร่ืองกําเนิดความ

รอนและเครื่องผลิตกระแสไฟฟา การคิดคาประสิทธิผลโดยรวมของ
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เคร่ืองจักรอุปกรณ (OEE) เปนวิธีการที่ดีวิธีหนึ่ง ที่นอกจากจะทําใหรูถึง

ประสิทธิผลของเคร่ืองจักรอุปกรณแลวยังทําใหรูถึงสาเหตุแหงความสูญเสีย

ที่เกิดขึ้นทั้งในภาพใหญและรายละเอียดกลาวคือ สามารถแยกประเภทการ

สูญเสียและรายละเอียดของสาเหตุนั้น ทําใหสามารถที่จะปรับปรุง ลดความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง และเปนระบบ 

การนําหลักการของ OEE มาประยุกตใชกับโรงงานกรณีศึกษาทําให

สามารถนําขอมูลในเร่ืองความสูญเสียที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการผลิต

มาวิเคราะหและปรับปรุง ซึ่งสามารถลดปญหาท่ีเกิดขึ้นตามมาอยางมากมาย 

เชนปญหาเคร่ืองจักรเสียอยางกระทันหัน (Breakdown) เคร่ืองจักรหรือ

อุปกรณทํางานไมมีสมรรถภาพและผลผลิตที่มีคุณภาพไมตรงตามความ

ตองการของลูกคา  

ดังนั้นเพื่อเปนการสรางระบบการควบคุมกระบวนการผลิตที่เหมาะสม

และลดปญหาจากความสูญเสียตางๆ งานวิจัยนี้จึงนําทฤษฎีแนวคิดการใชคา 

OEE มาติดตามกระบวนการผลิตกาซชีวภาพทั้งระบบ 

 
2. สภาพอุตสาหกรรมและลักษณะของปญหา 
2.1 ขอมูลทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 

โรงงานกรณีศึกษาเปนโรงงานที่ผลิตกาซชีวภาพปริมาณ 80,000 

ลูกบาศกเมตร ตอ วัน กาซชีวภาพที่ไดจะถูกสงผานมายังทอสงกาซ และหัว

เผา (Burner) เพื่อใหความรอนแกเคร่ืองกําเนิดความรอน (Heater) และนํา

ความรอนนั้นมาอบแปง โดยกาซชีวภาพที่ไดสามารถใชทดแทนพลังงานจาก

น้ํามันเตาได 100% กาซสวนที่เหลือจะถูกสงไปผลิตกระแสไฟฟาดวยเคร่ือง

ผลิตกระแสไฟฟา (Gas Generator) และจายกระแสไฟฟากลับไปยังโรงงาน

เพื่อลดการนําเขาไฟฟาจากการไฟฟาสวนภูมิภาค 

กระบวนการผลิตกาซชีวภาพ ประกอบดวยขั้นตอนกระบวนการตามผัง

การดําเนินงานดังแสดงในรูปที่ 1 โดยน้ําเสียจากโรงงานกรณีศึกษาซ่ึงผลิต

แปงมัน โดยคาความเขมขนของสารอินทรียมีคา COD (Chemical Oxygen 

Demand) ประมาณ 30,000 มิลลิกรัม ตอ ลิตร โดยน้ําเสียเหลานี้จะถูก

สงผานเขาสูกระบวนการผลิตกาซชีวภาพ โดยใชเทคโนโลยี่การผลิตในบอ

น้ําเสียแบบ ABR (Anaerobic Baffle Reactor) มีแผนกั้นเพื่อบังคับใหน้ํา

เสียมุดขึ้นมุดลงอยูในแนวนอน จุดเดนของระบบนี้คือมีพื้นที่ตกตะกอนสูง

กวาระบบอื่นๆ ทําใหการเก็บกักเชื้อแบคทีเรียไดในปริมาณมาก ทําใหมี

ความสามารถในการรับภาระสารอินทรียไดสูง [4] กาซชีวภาพที่ผลิตไดจะมี

สวนประกอบของมีเทนในอัตราสวนรอยละ 60 ถึง 63 สวนผสมอื่นที่เหลือจะ

เปนกาซคารบอนไดออกไซด และอื่นๆ [1] 

 
 รูปที่ 1 กระบวนการและขั้นตอนการผลิตแกสชีวภาพ 

 
2.2 สภาพปญหาที่พบในปจจุบัน 

ลักษณะการแกปญหาของโรงงานกรณศึกษานั้นยังไมไดพัฒนา
กระบวนการแกปญหาในเชิงระบบ (System Approach) การแกปญหายัง
เปนการแกปญหาเฉพาะหนาจากประสบการณของพนักงาน ทําใหความ
รุนแรงของปญหาและขอรองเรียนจากลูกคาเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ และยังสงผล
กระทบตอปริมาณผลผลิตที่ขายใหลูกคาลดลง ดังแสดงในรูปที่ 2 จึงได
นําเสนอเพื่อประยุกตใช OEE ในการกําหนดเปาหมาย เฝาติดตาม 
(Monitoring) ควบคุมและกําหนดแผนกลยุทธ เพื่อการปรับปรุง 

 

 
 รูปที่ 2 จํานวนคร้ังที่เกิดปญหาในกระบวนการผลิตกาซชีวภาพ 
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3. ทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
3.1 การคํานวนคา OEE 

OEE เปนที่รูจักกันเปนอยางดีเปนตัวเลขที่ใชบงบอกสมรรถนะของ
โรงงานท่ีใชเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิตเปนหลัก นอกจากนั้น OEE ยังใช
เปนตัวเลขในการวัดความสําเร็จของโรงงานที่ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษา
ทวีผล ที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance, TPM) หรือ
เรียกวาการดําเนินกิจกรรม TPM ก็เพื่อเพิ่มคา OEE [5] 

คา OEE ประกอบไปดวยองคประกอบหลักพ้ืนฐาน 3 ประการ [3] คือ 
1. ความพรอมใชงาน (Available: A) สามารถคํานวณไดจากสมการ 
ความพรอมใชงาน = (เวลาเดินเคร่ือง÷เวลาปฏิบัติงานสุทธิ) x 100% 
2. สมรรถนะ (Performance: P) สามารถคาํนวณไดจากสมการ 

สมรรถนะ = (ผลผลิตจริง ÷ ผลผลิตเปาหมาย) x 100% 
3. คุณภาพ (Quality: Q) สามารถคาํนวณไดจากสมการ 

คุณภาพ = (ผลผลิตที่เปนของดี ÷ ผลผลิตจริง) x 100% 
คา OEE สามารถคํานวณไดจากสมการ 

OEE =  ความพรอมของเคร่ืองจักร x สมรรถนะของ 
 เคร่ืองจักร x คุณภาพ 

 
3.2 ความสูญเสียหลัก 7 ประการในกระบวนการผลิต 

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตในแตละชวงเวลาที่ใชงาน หรือ ถูกกําหนดจะ
ใชงานจะมีพฤติกรรมตางๆที่จัดเปนความสูญเสียตางๆได 7 ประการหลัก
ดังนี้ [2] 

1) เคร่ืองจักรเสีย 
2) การเปลี่ยนรุน  
3) การเปลี่ยนใบมีด 
4) การหยุดเล็กๆนอยๆ 
5) การสูญเสียความเร็ว 
6) การเร่ิมเดินเคร่ือง 
7) งานเสียและแกไขงาน 

 
4. วิธีการศึกษาและดําเนินการ 
4.1 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพื่อประยุกตใชเทคนิคดานการจัดการ เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตใหมีสมรรถภาพดีขึ้น โดยใชคา OEE เปนตัวชี้วัด ดําเนินการหาคา 
OEE ที่ถูกตอง แกไขปรับปรุงตนเหตุของปญหาเพื่อใหไดคา OEE เพิ่มขึ้น
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการลดความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการผลิต  

 
4.2 ข้ันตอนการวิจัยและดําเนินการ  

การดําเนินการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มีขั้นตอนเปนระบบ 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการศึกษาดังนี้ 

1. การวิเคราะหกระบวนการผลิต 
2. การเก็บและแบงแยกประเภทความสูญเสียตามองคประกอบ

พื้นฐาน 3 ประการตามหลักการของ OEE 

3. การออกแบบแบบฟอรมเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อความ
สะดวกในการคํานวณคา OEE  

4. การตั้งคามาตรฐานชี้วัดสมรรถนะหลักจากคา OEE 
5. การพัฒนากลยุทธเพื่อปรับปรุงเละเพิ่มคา OEE 
6. การสรุปผล วิเคราะหและการนําเสนอ  

 
5 ผลการวิจัย  
5.1 การวิเคราะหกระบวนการผลิต 
 การวิเคราะหกระบวนการผลิตเปนการกําหนดขอบเขตในการวัดคา 
OEE โดยการวิเคราะหกระบวนการผลิตจะไมคิดแยกเฉพาะเคร่ืองจักร 
อุปกรณ หรือหนวยผลิตใดหนวยผลิตหนึ่ง แตจะคิดในเชิงภาพรวมทั้งหมด
ของกระบวนการ คือตองมีการนําแตละหนวยอุปกรณหรือเคร่ืองจักรมาทํา
การผลิตอยางตอเนื่อง จึงจะมี Output ออกมา ดังนั้นในกระบวนการผลิต
ของบริษัทกรณศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองหาคา OEE ออกมาเพียงคา
เดียว คือคา OEE ของทั้งกระบวนการจนถึงผลผลิตสุดทาย 
 
5.2 การเก็บและแบงแยกขอมูลความสูญเสียตามองคประกอบพื้นฐาน 
3 ประการของ OEE 

จากการเก็บขอมูลการผลิตยอนหลัง เพื่อหาความสูญเสียและจัด
หมวดหมูตามองคประกอบพื้นฐานของ OEE สามารถแสดงไดดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 กลุมความสูญเสียตามองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการของ OEE 
กลุมความสูญเสีย องคประกอบ

พื้นฐาน 
ของ OEE 

เหตุการณ 

1.ก ลุ ม ที่ ทํ า ใ ห
เค ร่ื องจั กรห ยุด
ทํางาน 
(Shut Down 
Loss) 

ความพรอมของ
เคร่ืองจักร 

- ไฟฟาดับ 
- กาซชีวภาพหมด 
- ระบบควบคุมดวยPLC 

ลมเหลว 
- ป ม ก า ซ ชี ว ภ าพ  (Gas 

Blower) เสีย 
- หัวพนไฟ (Burner) เขา  

เคร่ืองกําเนิดความรอนไม
ทํางาน 

2.กลุมที่ทําให
เคร่ืองจักรเสีย
กําลัง 
(Capacity Loss) 

อัตราสมรรถถนะ
ของเคร่ืองจักร 

- ไฟตก 
- กาซชีวภาพนอย 
- เคร่ืองกําเนิดความรอนไม

สามารถทําอุณหภูมิได 
3.กลุมที่ทําให
ระบบผลิตงานเสีย
และซอม  
(Yield Loss) 

คุณภาพ - คามีเธนต่ํากวามาตรฐาน 
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5.3 การออกแบบแบบฟอรมเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อคํานวณ
คา OEE  

การคํานวณคา OEE จะทําโดยการเก็บขอมูลความสูญเสียตางๆมา
แบงแยกตามกลุมความสูญเสียที่ระบุไวในตารางที่ 1 โดยกําหนดชวงเวลาที่
จะนํามาคํานวณในแตละคร้ังแบบวันตอวัน และบันทึกลงในแบบฟอรมที่
ออกแบบมาเพ่ือคํานวณหาคา OEE โดยแบบฟอรมที่จัดทําขึ้นมาจะทําการ
เก็บขอมูลขององคประกอบพื้นฐาน 3 ประการของ OEE ผานขอมูลในรูป
ของเวลาตางๆดังนี้ 
 1. เวลารับภาระงาน 
 2. เวลาเดินเคร่ือง 
 3. เวลาเดินเคร่ืองสุทธิ 
 4. เวลาเดินเคร่ืองที่เกิดมูลคา  

 
5.4 การตั้งคามาตรฐานช้ีวัดสมรรถนะหลักจากคา OEE 

คา OEE สามารถนํามาประยุกตใชเปนดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักของ
กระบวนการผลิตไดเนื่องจากการหาคา OEE เปนการวัดผานคาความ
สูญเสียตางๆที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักรซึ่งจะสงผลโดยตรงตอกระบวนการ
ผลิตและเปาหมายตามแผนผลิตที่วางไวในที่สุด การควบคุมระบบการผลิต
กาซชีวภาพจะตั้งคา OEE ไวที่ 85% โดยอางอิงจากคา OEE ในระดับ 
world class [6] 
 
5.5 การพัฒนากลยุทธเพื่อปรับปรุงเละเพิ่มคา OEE 

คาวัดคา OEE เปนวิธีการท่ีดีวิธีหนึ่งที่นอกจากทําใหรูประสิทธิผล
โดยรวมของเคร่ืองจักรแลวยังรูถึงสาเหตุของความสูญเสียที่เกิดขึ้นในภาพ
ใหญ คือ สามารถแยกประเภทการสูญเสียและรายละเอียดของสาเหตุนั้น ทํา
ใหสามารถที่จะปองกัน ปรับปรุง ลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง
และเปนระบบ  คา  OEE จึงไม เปนเพียงคาตัวแปรหนึ่ งที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต แตเปนคาที่สามารถนํามาควบคุมกระบวนการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักร 
ตัวอยางแผนกลยุทธในการเพิ่มคา OEE  

 
แผนกลยุทธที่ 1 ปองกันปญหาระบบไฟฟาลมเหลว 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. วางแผนการทํา PM (Preventive Maintenance) ของระบบควบคุม

การผลิตและจายกระแสไฟฟา 
2. ทํา PM ตามแผนที่กําหนดไว 
3. ทําการสอบเทียบเคร่ืองมือวัดท่ีใชในการควบคุมระบบการผลิตและ

จายกระแสไฟฟา 
 

แผนกลยุทธที่ 2 ปองกันปญหาระบบควบคุมลมเหลว 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. ควบคุมสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมของตูควบคุม PLC ปดตูใหสนิท 

ควบคุมอุณหภูมิใหไมเกิน 25 องศาเซลเซียส  

2. เคลือบ Circuit Board ของ PLC Card ดวยสารเคลือบ เพื่อปองกัน
การกัดกรอนจากกาซไฮโดรเจนซัลไฟด 

3. ตรวจสอบการทํางานของ Surge Protection Card เพื่อปองไฟ
กระชาก 

4. ทําการติดต้ังระบบควบคุมสํารอง (Backup system) ในกรณีที่ระบบ
ควบคุมหลักลมเหลว 

5. การจัดเกบ็อุปกรณอะไหลที่มีความสําคัญตอระบบควบคุม 
6. ทําการฝกอบรมพนักงาน ใหมีความรูความเขาใจในเร่ืองการควบคุม 

 
แผนกลยุทธที่ 3 รักษาคามีเธนใหไดมาตรฐาน 
ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
1. ควบคุมการรับอัตราปอนสารอินทรีย (Organic Loading Rate; 

OLR) ใหเหมาะสม 
2. รักษาสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมตอการผลิตกาซชีวภาพ 

 3.เติมโซดาไฟเพื่อเพิ่มคาความเปนดางและพีเอชใหกับระบบ 
 

แผนกลยุทธที่ 4 ลดระยะเวลาการหยุดของเคร่ืองจักรอุปกรณหรือระบบ
เมื่อเกิดความเสียหาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. การจําลองเหตุการณความเสียหายในรูปแบบตางๆเพื่อหาแนวทาง

ในการแกไขปญหา 
2. นําผลสรุปจากการจําลองเหตุการณมาทําระเบียบวิธีปฏิบัติ (WI) 
3. จัดเตรียมอุปกรณซอมบํารุงและอุปกรณอะไหลใหพรอมใชงาน และ

ตรวจสอบสต็อคอะไหลเดือนละคร้ัง  
4. ทําการฝกอบรมพนักงาน ใหมีความรูความเขาใจในเร่ืองการ

แกปญหาตามระเบียบปฏิบัติตางๆ 
5. ทําการทบทวนและแกไขระเบียบปฏิบัติใหทันสมัยอยูเสมอ  

 
5.6 การสรุปผลวิเคราะหและนําเสนอ 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลที่แยกประเภาตามองคประกอบพื้นฐาน 3 
ประการ เพื่อนํามาคํานวณคา OEE ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง 
มกราคม 2554 มีผลของคา OEE แยกตามภาระการใชงานดังนี้ 

    
ตารางที่ 2 คํานวณคา OEE ของเคร่ืองกําเนิดความรอน 

เดือน/ป ความพรอม
ใชงาน 

อัตรา
สมรรถนะ 

คุณภาพ OEE % 

พ.ย. 2553 96.64 94.68 91.36 83.85 
ธ.ค. 2553 97.1 94.45 93.25 85.52 
ม.ค. 2554 97.35 95.16 95.78 88.73 
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ตารางที่ 3 คา OEE ของเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟา  
เดือน/ป ความพรอม

ใชงาน 
อัตรา

สมรรถนะ 
คุณภาพ OEE % 

พ.ย. 2553 97.35 80.00 90.93 70.82 
ธ.ค. 2553 97.44 89.47 90.92 79.26 
ม.ค. 2554 96.45 93.74 91.25 82.50 

 
 จากการวิเคราะหโดยเปรียบเทียบความพรอมใชงาน สมรรถนะ และ
คุณภาพ ในแตละภาระการใชงานของเดือนพฤศจิกายนพบวา ตัวแปรที่มีคา
ต่ําสุดของเคร่ืองกําเนิดความรอนคือคุณภาพ สวนเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟา
คือสมรรถนะ ดังนั้นในการปรับปรุงคา OEE ในเดือนตอมาจึงทําการปรับปรุง
ตัวแปรที่มีคาต่ําสุดดังกลาว โดยการนํากลยุทธเพื่อปรับปรุงคา OEE มา
ดําเนินการอยางจริงจัง ทําใหสามารถเพิ่มคา OEE ในเดือนตอมา 
 
6. สรุป  
 จากผลการดําเนินงานตลอด 3 เดือน (พ.ย 52 – ม.ค 54) พบวา
สามารถเพิ่มค า  OEE ของเค ร่ืองกํา เนิดความรอนและเค ร่ืองผลิต
กระแสไฟฟาไดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะคา OEE ของเคร่ืองกําเนิดความ
รอนสามารถบรรลุเปาหมายเกินกวาคา KPI ที่ตั้งไวที่ 85% ในเดือนธันวาคม 
2553  
 ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการเพ่ิมคา OEE คือการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการใชคา  OEE ในการ
ควบคุมดูแลระบบ และการนําแผนกลยุทธที่วางไว ไปปฏิบัติอยางจริงจัง ทํา
ใหสามารถปองกันและลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆที่มีผลกระทบตอ
องคประกอบพื้นฐาน 3 ประการของคา OEE  
 ผลของการเพิ่มคา OEE ทําใหบริษัทไดรับผลประโยชนตางๆดังนี้ 
 1.สามารถเพ่ิมผลกําไรจากการเพิ่มมากขึ้นของผลผลิตดังแสดงใน
ตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ปริมาณผลผลิตที่ไดเมื่อใชคา OEE ในการควบคุมกระบวนการ 
ผลผ ลิตที่ ไ ด แ ยกตาม
ภาระการใชงาน  

พ.ย. 2553 ธ.ค. 2553 ม.ค. 2554 

ปริมาณกระแสไฟฟาที่
ผลิตได 

 (กิโลวัตต) 

58,776 177,270 200,250 

ปริมาณแกสที่ใชในเคร่ือง
กําเนิดความรอน  

(ลบ.เมตร) 

1,612,950 1,776,405 1,887,364 

  
 
 
 

2. ลดการขัดของของเคร่ืองจักร (Downtime)  
3. ลดตนทุนการผลิตจากการลดลงของคาใชจายในการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร 
4. เพิ่มการมีสวนรวมของพนักงานทั้งในเร่ืองการดูแลเคร่ืองจักรและ

การแกปญหา  

 
7. ขอเสนอแนะ  
 การประยุกตใช OEE มีขอควรระวังคือ ตองทําความเขาใจแหลงที่มา
ของขอมูลอยางชัดเจน เนื่องจากหลักคิดของ OEE มีจุดท่ีทําใหเกิดการ
ตีความ และการตัดสินใจที่แตกตางกันได ดังนั้นในการหาคา OEE ควร
เตรียมความพรอมในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ความพรอมทางดานบุคคลากร คือ การที่จะทําการสรุปขอมูลของคา 
OEE หรือขอมูลในสวนตางๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้ลวนตองใชเวลาและความรู
ความเขาใจในการจัดเก็บขอมูล ดังนั้นบุคคลที่เขามารับผิดชอบจึงจําเปนตอง
มีความรูความสามารถในการรวบรวมขอมูลที่ไดรับมอบหมายดวย และตอง
มีความรอบคอบเปนอยางดี เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ และถูกตอง
มากที่สุด 
 2. ความพรอมทางดานเคร่ืองมือ คือ การที่จะทําการสรุปขอมูลในเร่ือง
ของคา OEE หรือขอมูลในสวนตางๆ มีความเปนไปไดที่ยากมากถาไมมี
เคร่ืองมือชวยในการคํานวณหรือวิเคราะห เพราะคา OEE นั้นตองใชขอมูล
หลายสวนประกอบกัน และเปนขอมูลที่ตองมีการบันทึกเชนรายงานผลผลิต 
รายงานปญหาตางๆที่เกิดขึ้น รายงานเวลาที่เกิดปญหาขึ้นจนถึงเวลาสิ้นสุด
ของปญหาโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชโปรแกรมในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการขอมูล และโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บขอมูล   
 3. ความพรอมทางดานระบบ คือระบบการปฏิบัติงานนั้นจะตอง
สอดคลองกับการจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อที่สามารถจะนําขอมูลนั้นไปทําการ
สรุปคา OEE ได 
 
 โรงงานกรณีศึกษาใชน้ําเสียจากกระบวนการผลิตแปงมันสําปะหลังเปน
วัตถุดิบ จากการศึกษาพบวามันสําปะหลังเปนผลผลิตการเกษตรซึ่งขึ้นกับ
ฤดูกาล โดยมีผลผลิตมากในชวงตนปและชวงปลายป สวนกลางปจะมี
ผลผลิตออกนอย อีกท้ังความแปรปรวนของสภาวะอากาศและการระบาดของ
โรคพืช ลวนมีผลใหผลผลิตมันสําปะหลังนอย ซึ่งกระทบกระเทือนตอปริมาณ
น้ําเสียแปรผันตามปริมาณมันสําปะหลังที่เขาสูกระบวนการแปรรูป ในชวง
เวลาที่มันสําปะหลังมากจะมีน้ําเสียจากกระบวนการมาก ปริมาณกาซ
ชีวภาพที่เกิดขึ้นในชวงนี้จะมีปริมาณมาก ทําใหไมมีปญหาในเร่ืองปริมาณ
กาซชีวภาพ ระบบสามารถจายแกสไปยังเคร่ืองกําเนิดความรอนและเครื่อง
ผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเต็มที่ แตในชวงที่ผลผลิตมันสําปะหลังนอย ทําให
ปริมาณน้ําเสียนอยตามไปดวย สงผลใหปริมาณกาซชีวภาพที่ผลิตไดนอยลง
จนไมสามารถจายแกสตามความตองการของเครื่องกําเนิดความรอนและ
เคร่ืองผลิตกระแสไฟฟาไดอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลกระทบตอความพรอมใช
งานและสมรรถนะของเครื่องจักรโดยเฉพาะเคร่ืองกําเนิดกระแสไฟฟาที่ตอง
ลดกําลังการผลิตลง  
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ดังนั้นในการตั้งคา OEE เปนดัชนีชี้วัดสมรรถนะของกระบวนการควร
กําหนดคาออกเปน 2 แผน (Scenario) ตามปริมาณวัตถุดิบเพื่อใหพนักงาน
สามารถบรรลุถึงเปาหมายไดตามสภาพความเปนจริงดังนี้ 

แผนท่ี1 ไดใชในชวงที่มีปริมาณมันสําปะหลังมากโดยใหอางอิงคา OEE 
ที่ 85% อางอิงจากคา OEE ในระดับ world class ทั้งเคร่ืองกําเนิดความรอน
และเคร่ืองผลิตกระแสไฟฟา 

แผนท่ี 2 ไดใชในชวงที่มีปริมาณมันสําปะหลังนอยโดยใหอางอิงคา 
OEE จากเดือนพฤศจิกายน 2553 เปนขอมูลฐาน เนื่องจากเปนชวงปริมาณ
มันสําปะหลังนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเดือนอื่นๆที่มีการเก็บคาOEE    
 
8.กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณดร.ดํารงเกียรติ รัตนอมรพินที่ไดใหคําแนะนําและขอคิด
ตางๆอันเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยมาโดยตลอดขอขอบพระคุณ
พนักงานบริษัทกรณีศึกษา ทุกทานที่ใหความรวมมือและชวยเหลือใหขอคิด
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงระบบการเก็บขอมูลคา OEE  
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การสืบคนและวิเคราะหเอกสารสิทธิบัตรเพื่อการพฒันาเครื่องจักรกลของไทย กรณีศึกษา
โปรแกรม Matheo Patent กับเครื่อง Spray Dryer 

Searching and Analysis of Patent Document for Thai Machinery Development Using Matheo 
Patent Program : A Case Study Spray Dryer  

   
กฤษณะ เต็มตระกูล  1 และ ทวีศักด์ิ  พนาสถิตย2 

1สถาบนัคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร ตู ป.ณ.1043 ปทฝ.เกษตรศาสตร  จตุจักร กทม.10903  
โทร 029428629  ตอ 114, 115 โทรสาร 025611970 E-mail: ifrkst@gmail.com 
2โครงการจัดต้ังคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สมทุรปราการ  

โทร 02-325-2010 โทรสาร 02-325-2011 E-mail: tpa.oct@gmail.com 
 
บทคัดยอ 

    เอกสารสิทธิบัตรเปนทรัพยสินอุตสาหกรรมที่ไดเปดเผยรายละเอียด

กรรมวิธีการผลิตสินคาอุตสาหกรรมทุกสาขาท่ัวโลก โดยเปดเผยความรู

เทคโนโลยีทุกสาขา รวมถึงแสดงนวัตกรรมใหมลาสุดของการวิจัยพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมและการวิจัยสาขาตางๆ ปจจุบันเอกสารสิทธิบัตรของ

ประเทศตางๆทั่วโลก มีบริการในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน สามารถ

เขาถึงสืบคนไดโดยใชโปรแกรมสืบคนวิเคราะหและทําแผนที่สิทธิบัตร ที่

สามารถนํามาเปนแนวทางเพื่อเรียนรูและพัฒนาตอยอดสิ่งประดิษฐและการ

วิจัยพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง จากผลของสิทธิบัตรที่ไดกลาวมาแลว

นั้น ผูวิจัยจึงไดใชประโยชนจากการสืบคนเอกสารสิทธิบัตรและกรณีศึกษา

โปรแกรม Matheo Patent วิเคราะหผลของสิทธิบัตร และนําขอมูลที่ไดมา

เปนแนวทางการพัฒนาตอยอดกับเคร่ือง Spray Dryer เชน ขอมูลของ

เอกสารสิทธิบัตรที่เปนหมายเลขรหัสหมวดหมู (IPC) สามารถบอกถึง

ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีของเคร่ือง Spray Dryer ซึ่งชวยปองกันการ

ทําซ้ําซอนเกี่ยวกับงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ของเคร่ือง Spray Dryer ทํา

ใหทราบวาใครเปนผูนําและกําลังพัฒนาเทคโนโลยีอะไรอยู ชวยใหผูวิจัยไม

หลงทางไปพัฒนาเทคโนโลยีที่ลาสมัยกวา หรือหมดสมัยไปแลว ซึ่งอาจทํา

ใหเสียเวลา ทรัพยากร และสุดทายก็ไมสามารถแขงขันได  นอกจากนี้ยังชวย

ตัดหรือคัดเลือกเทคโนโลยีที่มีอยูแลว ทําใหเห็นชองวางของเทคโนโลยี จึง

สะดวกในการตอยอดเทคโนโลยีตางๆ  ดังนั้นจะเห็นไดวาการทราบ

ประโยชนและวิธีการสืบคนขอมูลของสิทธิบัตรอยางถูกตองครบถวนจะชวย

ลดปญหาการไมเขาใจเร่ืองสิทธิบัตรและการพัฒนาเคร่ืองจักรกลของไทยได

เปนอยางมาก ซึ่งที่ผานมาทั้งญี่ปุน จีน และเกาหลีใต ก็ใชวิธี Copy 

สิทธิบัตรของอเมริกาและยุโรปมาพัฒนาประเทศจนประสบผลสําเร็จมาแลว 

 
คําสําคัญ: สิทธิบัตร, Matheo Patent, เคร่ืองอบแหงแบบพนฝอย 

 
Abstract 
          The patent document was intellectual property that showed 
the detail of process, technology knowledge, and new innovation of 
industry development research and the other. At the present, the 
patent document all the countries could search in online electronic 
media and could accessible search by used searching and analysis 
program and made patent mapping. It was the way to learned and 
developed knowledge management innovation and research 
efficiently. From the result of patent document researcher used benefit 
from searching. The case study of Matheo Patent program for analyse 
the result of patent document and took data to developed knowledge 
management of Spray Dryer that protected repetition in research and 
development (R&D). It knew that who was the leader and developed 
technology to which way, helped the researcher didn’t get lost to 
developed out of date technology that waste the time, resources, and 
couldn’t compete. Moreover, helped researcher selected technology 
that has ever been researched. It made researcher seen the gap of 
technology  therefore  convenient knowledge management in several 
technology. It is seen that when know the benefit and how to search 
correctly patent document data, It reduced the problems of unknown 
patent document and Thai machinery development extremely. 
Thenceforth Japan, China and South Korea were copied patent 
document of America and Europe to developed their country succeed. 
 
Keywords: Patent, Matheo Patent, Spray Dryer 
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1. คํานํา 
เอกสารสิทธิบัตรเปนทรัพยสินอุตสาหกรรมที่ไดเปดเผยรายละเอียด

กรรมวิธีการผลิตสินคาอุตสาหกรรมทุกสาขาท่ัวโลก เปนคลังเทคโนโลยี
สําคัญของโลกที่ไดสะสมมานานกวา 200 ป ที่สําคัญคือมีความทันสมัย
เนื่องจากมีการอัพเดตขอมูลสิทธิบัตรทุกๆ ป ความสําคัญของเอกสาร
สิทธิบัตร ที่เปดเผยความรูเทคโนโลยีทุกสาขา รวมถึงแสดงนวัตกรรมใหม
ลาสุดของการวิจัยพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและการวิจัยสาขาตาง ๆ ทั่วโลก 
ปจจุบันเอกสารสิทธิบัตรของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก มีบริการในรูปสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแบบออนไลน สามารถเขาถึงสืบคนไดดวยตนเอง และใช
โปรแกรมสืบคนวิเคราะหและทําแผนที่สิทธิบัตร ที่สามารถนํามาเปน
แนวทางเพ่ือเรียนรูและพัฒนาตอยอดสิ่งประดิษฐและการวิจัยพัฒนาไดอยาง
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [1]  

ปญหาของการพัฒนาเคร่ืองจักรกลของไทยตอการละเมิดกฎหมาย
สิทธิบัตรที่สําคัญ ไดแก การไมเขาใจในเร่ืองของทรัพยสินอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะเร่ืองของสิทธิบัตร คนสวนใหญไมทราบวาระบบสิทธิบัตร ได
ออกแบบมาเพ่ือใหสังคมโลกไดประโยชน โดยจูงใจใหมีการคิดประดิษฐ
เทคโนโลยีใหมๆ แลกกับสิทธิการคุมครองระยะเวลาหนึ่ง [2] โดยสิทธิบัตร
ไทยใหการคุมครอง 20 ป นับจากวันย่ืนขอรับสิทธิบัตร แตตองเปดเผย
รายละเอียดการประดิษฐไวใหผูอื่นทําตามได [1] ซึ่งเมื่อมีการประกาศ
โฆษณาตีพิมพแลว ทุกคนสามารถขอสําเนาเร่ืองเต็มของการประดิษฐนั้นๆ
มาทําการศึกษา วิจัยและพัฒนาตอยอดได แตหามนําไปใชหรือผลิตเชิง
พาณิชย ที่สําคัญคือคนสวนใหญไมทราบวา สิทธิบัตรใหการคุมครองเปน
รายประเทศ เฉพาะประเทศที่เจาของผลงานย่ืนขอและประเทศนั้นๆรับจด
ทะเบียนแลวเทานั้น ดังนั้นหากสิ่งประดิษฐเร่ืองใด ไมไปจดสิทธิบัตรใน
ประเทศใด ภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันที่ย่ืนคร้ังแรกในประเทศแรก
แลว ก็หมดสิทธิขอรับสิทธิบัตรกลายเปนสิทธิสาธารณะในประเทศนั้นๆ ซึ่ง
ทุกคนสามารถนําไปใชประโยชนได วิธีการนี้ชวยใหโลกเจริญกาวหนาได
อยางรวดเร็ว [3] 

จากผลของสิทธิบัตรและปญหาท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยจึงไดใช
ประโยชนจากการสืบคนเอกสารสิทธิบัตร และกรณีศึกษาโปรแกรม Matheo 
Patent วิเคราะหผลของ สิทธิบัตร และนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางการ
พัฒนาตอยอดกับเคร่ือง Spray Dryer เชน ขอมูลของเอกสารสิทธิบัตรที่บอก
เปนหมายเลขรหัสหมวดหมู (IPC) ที่สามารถบอกถึงความสัมพันธระหวาง
เทคโนโลยีของเคร่ือง Spray Dryer ซึ่งชวยปองกันการทําซ้ําซอนเกี่ยวกับ
งานวิจัยและพัฒนา (R&D) ดานตางๆ ทําใหทราบวาใครเปนผูนําและกําลัง
พัฒนาเทคโนโลยีอะไรอยู ชวยใหเราไมหลงทางไปพัฒนาเทคโนโลยีที่
ลาสมัยกวา หรือหมดสมัยไปแลว ซึ่งอาจทําใหเสียเวลา ทรัพยากร และ
สุดทายก็ไมสามารถแขงขันได  นอกจากนี้ยังชวยตัดหรือคัดเลือกเทคโนโลยี
ที่มีอยูแลว ทําใหเห็นชองวางของเทคโนโลยี จึงสะดวกในการตอยอด
เทคโนโลยีตางๆเปนตน [4] จากการสืบคนเอกสารสิทธิบัตรทําใหทราบวา 
ปจจุบันเราสามารถสืบคนเอกสารสิทธิบัตรนานาชาติไดฟรี 50 ลานรายการที่
ฐานขอมูลของสํานักสิทธิบัตรตางๆทั่วโลก เชน สํานักสิทธิบัตรยุโรปท่ี 
http://ep.espacenet.com [5] สํานักสิทธิบัตรอเมริกาท่ี www.uspto.gov [6] 
หรือกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชยที่ www.iptthailand.org [7] 

เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาการทราบประโยชนและวิธีการสืบคนขอมูลของ
สิทธิบัตรอยางถูกตองครบถวนจะชวยลดปญหาการไมเขาใจเร่ืองสิทธิบัตร
และการพัฒนาเคร่ืองจักรกลของไทยไดเปนอยางมาก ซึ่งที่ผานมาทั้งญี่ปุน 
จีน และเกาหลีใต ก็ใชวิธี Copy สิทธิบัตรของอเมริกาและยุโรปมาพัฒนา
ประเทศจนประสบผลสําเร็จมาแลว [4] 
 
2. อุปกรณและวิธีการ 
2.1 ซอฟแวร Matheo Patent  
 Matheo Patent คือ ซอฟแวรที่ออกแบบมาเพื่อการวิเคราะหขอมูล
สิทธิบัตรอยางสมบูรณ จากฐานขอมูลสิทธิบัตรยุโรป (Espacenet Patent 
Database; gb.espacenet.com) ทั้งนี้เพื่อวิเคราะหการแขงขันทางภูมิ
ปญญา (Competitive Intelligence) การทําแผนที่ภูมิปญญา (Patent 
Information Mapping) การวิเคราะหแฟมขอมูลสิทธิบัตร (Patent Portfolio 
Analysis) การสรางตัวชี้วัดเทคโนโลยี (Creation of Technological 
Indicators) การจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) โครงการ
นวัตกรรม (Innovative Project) การสํารวจคูแขง (Competitors Survey) 
และการวิเคราะหโอกาสทางเทคโนโลยี (Technological Opportunities)  
 คุณสมบัติของโปแกรม Matheo Patent 
 1. Download ขอมูลสิทธิบัตรโดยอัตโนมัติ 
 1.1 โดยการสกัดขอมูลสิทธิบัตรจากสารขอมูลสิทธิบัตรยุโรป ตาม 
Criteria ที่ทําการสืบคน (Keyword, Dates, Companies, IPC Codes) 
 1.2 สรางฐานขอมูลจากขอมูลที่สกัดไดเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติ 
 2. จัดการขอมูลสิทธิบัตรไดอยางสมบูรณ 
 2.1 แบ งหมวดหมู และแสดงผลขอมูลสิท ธิบัตรด วย  Patent 
Number, Title, Dates, Companies, Inventors, IPC Code, 
 2.2 ประกอบดวยเนื้อหาท่ีครบถวนตามมาตรฐานขอมูลสิทธิบัตร
ยุโรป ทั้ง Description, Claim, Full Text, Drawing และ Figures 
 3. วิเคราะหทางสถิติและแสดงผลดวยกราฟก ทําใหงายตอการ
เขาใจ ดวยการแสดงผลในรูป Matrices, Graphs, และ Networks 
 
2.2 เคร่ืองอบแหงแบบพนฝอย (Spray Dryer) 
 รูปที่ 1 แสดงเคร่ืองอบแหงแบบพนฝอย โดยการอบแหงแบบพน
ฝอยเปนกระบวนการอบแหงที่ใชกับผลิตภัณฑอาหารที่มีปริมาณความชื้น
เร่ิมตนสูงและอยูในสภาพเร่ิมตนเปนของเหลวไดดีที่สุด ลักษณะเฉพาะของ
การอบแหงแบบพนฝอย คือ วงรอบการอบแหงเร็ว เวลาที่ผลิตภัณฑอยูใน
หองอบแหงสั้นและผลิตภัณฑสุดทายพรอมที่จะบรรจุทันทีขณะที่ออกมาจาก
เคร่ืองอบแหง [8] การอบแหงดวยเคร่ืองอบแหงนี้ หยดของเหลวของอาหาร
จะมีอุณหภูมิต่ํากวาอุณหภูมิกระเปาะเปยกของอากาศรอนที่ใชในเคร่ืองอบ
แหงจนกวาน้ําจะระเหยออกไปเกือบหมด เนื่องจากมีการระเหยอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นสารอาหารตางๆจึงไมถูกทําลายโดยความรอนมากนักผลิตภัณฑที่ได
จึงมีคุณภาพดี มีลักษณะเปนผงไมเกาะติดกัน เคร่ืองอบแหงชนิดนี้มี
คาใชจายในการดําเนินการต่ําและมีขอจํากัดวาใชไดกับอาหารที่มีลักษณะ
เปนของไหลไดเทานั้นโดยไมสามารถนํามาใชกับของแข็งได 
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 รูปที่ 1 เคร่ืองอบแหงแบบพนฝอย (Spray Dryer)    
               

2.3 อุปกรณสําหรับทดสอบ 
 1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 2. โปรแกรม Matheo Patent 9.1  
 
2.4 วิธีการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตรดวยโปรแกรม Matheo   
Patent   
 2.4.1. เมื่อเขาสูโปรแกรม Matheo Patent จะปรากฏหนาจอดังภาพ 
คลิก File > New เพื่อเร่ิมการทํางาน ดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 หนาแรกโปรแกรม Matheo Patent 
 
 2.4.2. รูปที่ 3 จะปรากฏหนาตางของ “New Request” เพื่อใหกรอก
รายละเอียดตางๆ กอนเร่ิมทํางาน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ General 
สําหรับตั้งชื่อเร่ือง (Name) และRequest Parameters สําหรับกรอก
รายละเอียดของ Criteria ที่จะทําการสืบคน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3 หนาตางของ New Request 
 

 2.4.3. เมื่อกรอกรายละเอียดตางๆ ในสวนของ “New Request” 
ครบแลว คลิก “OK” Software จะทําการประมวลผลเบื้องตนกอน ดังรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 การประมวลผลเบื้องตนของโปรแกรม 
 

 2.4.4. หลังจากนั้น จะปรากฏหนาตาง “Patents Selection” เพื่อ
ยืนยันการทํางานอีกคร้ัง โดยสามารถเลือกการประมวลผลทุกปที่สืบคนหรือ
เฉพาะปที่เลือก คลิก “OK” เพื่อยืนยันการทํางาน ดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5 หนาตาง Patent Selection 
 

 2.4.5.Software จะทําการ Download ขอมูลอีกคร้ังอยางสมบูรณ 
เสร็จแลวกดบันทึกเพื่อเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอร ดังรูปที่ 6 
 2.4.6.คลิก Open เพื่อเลือกขอมูลสิทธิบัตรที่บันทึกไวใน
คอมพิวเตอร คลิก “OK” เพื่อยืนยันขอมูลที่เลือก ดังรูปที่ 7 
 2.4.7.คลิก Patent Analysis แลวเลือกวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตร เชน 
ผูนําการประดิษฐ (Inventor) บริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตร (Applicant) 
ชวงเวลาการจดสิทธิบัตร (Year) และหมวดหมู IPC เปนตน ดังรูปที่ 8   
 2.4.8.คลิก Graphics เพื่อเลือกวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตรรูปแบบ
ตางๆ เชน แบบ Chart แบบ Matrix แบบ Network เปนตน ดังรูปที่ 9 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 หนาตางขอมูลสิทธิบัตรที่โปรแกรม Download 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 7 หนาตางขอมูลที่บันทึกไวในคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 หนาตางการเลือกวิเคราะหขอมูลตางๆของสิทธิบัตร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังรูปที่ 9 รูปแบบการวิเคราะหขอมูลของโปรแกรม 
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3. ผลการทดลองและวิจารณ 
 ผลของการสืบคนขอมูลเอกสารสิทธิบัตรนานาชาติเร่ือง Spray 
Dryer โดยใชโปรแกรม Matheo Patent จากสํานักสิทธิบัตรยุโรป 
http://ep.espacenet.com พบวาผลของการสืบคนและ Download ขอมูล
สิทธิบัตร เร่ือง Spray Dryer ที่คําสําคัญ ดังนี้ 
 1. เอกสารสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับเร่ือง Spray Dryer  จํานวน 402 เร่ือง 
 2. ผูประดิษฐ  (Inventors)  จํานวน 414 คน 
 3. ชื่อหรือบริษัทผูขอรับสิทธิบัตรจํานวน 174 บริษัท 
 4. ชวงเวลาการสืบคนเอกสารสิทธิบัตรเร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 1973 ถึง  
ป ค.ศ. 2008 
 5. การแบงหมวดหมู IP Class 4 digits ที่ระดับ Subclass 
(ประเภทยอย) จํานวน 44 เร่ือง  
 6. การแบงหมวดหมู IP Class Full ที่ระดับ Subgroup (หมูยอย)     
จํานวน 187 เร่ือง 
 7. การแบงหมวดหมู E Class (European Patent Classification)       
จํานวน 36 เร่ือง 
 จากผลของการสืบคนขอมูลเอกสารสิทธิบัตรนานาชาติเร่ือง Spray 
Dryer โดยใชโปรแกรม Matheo Patent จากสํานักสิทธิบัตรยุโรป โดยทํา
การสืบคนเปนหมวดหมู พบวาเทคโนโลยีเร่ือง Spray Dryer แบงออกเปน
หมวดหมูที่สําคัญ 10 หมวดดังนี้ 
 A23C1 Concentration, evaporation or drying  
 A23L3 Preservation of foods or foodstuffs, in general, e.g. 
pasteurising, sterilising, specially adapted for foods or foodstuffs 
 B01D1 Evaporating 
 B01J2  Processes or devices for granulating materials 
 B05B3 Spraying or sprinkling apparatus with moving outlet 
elements or moving deflecting elements  
 B01D53 Separation of gases or vapours; Recovering vapours 
of volatile solvents from gases; Chemical or biological purification of 
waste gases, e.g. engine exhaust gases, smoke, fumes, flue gases, 
aerosols. 
 F26B25 Details of general application not covered by group 
F26B21/00 or F26B23/00 
 F26B17 Machines or apparatus for drying materials in loose, 
plastic, or fluidized form e.g. granules, staple fibers, with progressive 
movement. 
 F26B3 Drying solid materials or objects by process involving 
the application of heat 
 F26B21 Arrangements 
 
3.1 การวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตร (Patent Analysis) 
 ผลของการดาวนโหลดขอมูลเอกสารสิทธิบัตรเร่ือง Spray Dryer 
จากสํานักสิทธิบัตรยุโรปมีจํานวนทั้งสิ้น 402 เร่ือง (ดาวนโหลดเม่ือวันที่ 26 
ธันวาคม 2008) สามารถจะแยกวิเคราะหตามขอมูลชนิดตางๆ ไดแก การจัด

หมวดหมูสิทธิบัตรระหวางประเทศ (IP Class) การจัดหมวดหมูสิทธิบัตรใน
กลุมยุโรป (E Class), ป (Year), ผูประดิษฐ (Inventor), ผูขอรับสิทธิบัตร 
(Applications), และความสัมพันธอางอิงของสิทธิบัตร (Patent family), ซึ่ง
จะแสดงผลของขอมูลชนิดตางๆ ดวยหมายเลขสิทธิบัตร ชื่อการประดิษฐและ
รายละเอียดตางๆของสิทธิบัตร ทําใหสะดวกในการวิเคราะหความสนใจของ
เทคโนโลยี และทิศทางการวิจัย แนวโนมของเทคโนโลยีและทิศทางการวิจัย 
ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนการวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 10 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ spray Dryer ในหมวดหมู F26B 
  

 รูปที่ 10 แสดงผลของการสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับ Spray Dryer จาก
สํานักสิทธิบัตรยุโรปดวยโปรแกรม Matheo Patent 9.1 โดยใชคําคนหา 
(keyword) “spray dryer” โดยคนหาขอมูลยอนหลัง 35 ป (ตั้งแต ค.ศ. 1973 
ถึงเดือนธันวาคม ป ค.ศ. 2008) พบขอมูลสิทธิบัตรทั้งหมด 402 ฉบับ และ
เมื่อวิเคราะหขอมูลสิทธิบัตรและทําแผนที่สิทธิบัตรโดยใชโปรแกรม Matheo 
Patent 9.1 ไดผลดังนี้ 
 3.1.1. การวิเคราะหแนวโนมของเทคโนโลยีในแตละชวงเวลา 
(Technology, s growth trend) ดังรูปที่ 11  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 11 แนวโนมของเทคโนโลยีในแตละชวงเวลา 
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 จากการวิเคราะหของโปรแกรมและแสดงผลเปนกราฟ พบวาการจด
สิทธิบัตรเกี่ยวกับ Spray Dryer ในปยอนหลังสุดท่ีทําการสืบคนคือป ค.ศ. 
1972 มีการจดสิทธิบัตร 5 ฉบับตอป ตอมาความสนใจในการจดสิทธิบัตรเร่ิม
จริงจังมากขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1978 เปนตนมาซึ่งมีการจดสิทธิบัตรจํานวน 10 
ฉบับตอป แตแนวโนมของจํานวนสิทธิบัตรตอป ตั้งแตป ค.ศ.1978 ถึงป 
ค.ศ. 2008 มีภาพรวมที่ใกลเคียงกันโดยเฉลี่ยที่ 11 ฉบับตอป แตอาจพบวา
จํานวนสิทธิบัตรในบางปจะนอยมากเชนป ค.ศ. 2002 มีจํานวนสิทธิบัตร
เพียง 4 ฉบับ แตในป ค.ศ. 2006 เพิ่มขึ้นเปน 16 ฉบับ อยางไรก็ตาม
แนวโนมของการจดสิทธิบัตรของเทคโนโลยี Spray Dryer ในปตอๆมายังคง
มีการจดสิทธิบัตรอยางตอเนื่องจนถึงป ค.ศ. 2008 จํานวนสิทธิบัตรยังคงใกล
คาเฉล่ียคือที่ 10 ฉบับตอป   
 ตัวอยางเทคโนโลยีการประดิษฐเกี่ยวกับ Spray Dryer ที่ไดประกาศ
โฆษณาในป ค.ศ.1978 ที่มีการจดสิทธิบัตรไวจํานวน 10 ฉบับ ดังตารางที่ 1 
 ตัวอยางเทคโนโลยีการประดิษฐลาสุดเก่ียวกับ Spray Dryer ที่ได
ประกาศโฆษณาในป ค.ศ. 2008 ที่มีการจดสิทธิบัตรไวจํานวน 9 ฉบับ ดัง
ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1 ตัวอยางสิทธิบัตรเคร่ือง Spray Dryer ที่จดสิทธิบัตรในป ค.ศ.  
1978 

 
 3.1.2. การวิเคราะหศักยภาพผูประดิษฐ (Potential Inventors 
Analysis) แสดงดังรูปที่ 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 ศักยภาพผูประดิษฐ 

ตารางที่ 2 ตัวอยางสิทธิบัตรเคร่ือง Spray Dryer ที่จดสิทธิบัตรในป ค.ศ. 
2008 

 

 ผลการวิเคราะหถึงศักยภาพของผูนําการประดิษฐจํานวน 414 คน 
พบวาผูนําการประดิษฐที่ไดจดสิทธิบัตรมากที่สุดจํานวน 3 ทานคือนัก
ประดิษฐจากประเทศญี่ปุนชื่อ TAKAHASHI YOSHIAKI, UESUGI 
MANABI, และ MIFUNE HIROYOSHI จํานวนทานละ 5 เร่ือง ดังตารางที่ 3 
  
ตารางที่ 3 ตัวอยางสิทธิบัตรของนักประดิษฐชื่อ TAKAHASHI YOSHIAKI 

 
 3.1.3. การวิเคราะหศักยภาพของบริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตร 
(Potential Applicant Analysis) แสดงดังรูปที่ 13  
 
 ผลการวิเคราะหถึงศักยภาพของบริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตร พบวา 
ผูนําของการขอรับสิทธิบัตรหรือบริษัทที่มีจํานวนสิทธิบัตรมากท่ีสุดคือ TDK 
CORP ของประเทศ ญี่ปุนซึ่งมีจํานวนสิทธิบัตรเร่ือง Spray Dryer จํานวน 
11 เร่ือง ดังตารางที่ 4 
  
 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อท่ีแสดงถึงการประดิษฐ 

FR 2401682A1 APPAREIL ET PROCEDE DE SECHAGE PAR 
PULVERISATION 

FR2291466A1 SECHOIR PERFECTIONNE A PULVERISATION 

SU628391A1 GAS-DISTRIBUTING DEVICE OF SPRAY 
DRYER 

SU620767A1 VORTEX SPRAY DRYER 

SU620279A1 METHOD OF MONITORING OPERATION OF 
NOZZLES IN SPRAY DRYER 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ 

EP1575696A1 PROCEDES ET APPAREIL POUR LA 
FABRICATION DE PARTICULES UTILISANT 
UN SECHOIR A PULVERISATION ET UN 
BROYEUR A JET EN LIGNE 

JP2006043555A SPRAY-DRYER 

EP1976607A1 DISPERSEUR D'AIR POUR SECHOIR 
ATOMISEUR ET PROCEDE DE 
CONCEPTION D'UN DISPERSEUR D'AIR 

WO2008077399A1 A METHOD OF CONTROLLING A SPRAY 
DRYER APPARATUS BY REGULATING AN 
INLET AIR FLOW RATE, AND A SPRAY 
DRYER APPARATUS 

RU2326305C1 SPRAY DRYER FOR LIQUID PRODUCTS IN 
FLUIDISED BED OF INERT BODIES 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ 

JP2006043555A SPRAY-DRYER 

JP2008188589A SPRAY-DRYER 

JP2006064351A SPRAY- DRYER 

JP2006061891A SPRAY DRYER AND PRODUCTION METHOD 
OF GRANULE 

JP2006051472A SPRAY DRYER 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference                ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 ศักยภาพของผูขอรับสิทธิบัตร 
 
ตารางที่ 4 ตัวอยางสิทธิบัตรของบริษัท TDK CORP 

 
 3.1.4. การวิเคราะหขอมูลแนวโนมของเทคโนโลยีจากการจัด
หมวดหมูสิทธิบัตรระหวางประเทศ ระดับหมวดหลัก (International Patent 
Classifications Analysis 4 Digits: Top 10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 14 แนวโนมของเทคโนโลยีจากการจัดหมวดหมูสิทธิบัตร  
                ระดับหมวดหลัก 

 ผลการวิเคราะหจากกราฟพบวา แนวโนมของเทคโนโลยีหมวด 
F26B ซึ่งเกี่ยวกับการทําแหงวัตถุดิบหรือ การเคล่ือนยายวัตถุออกจากเหลว 
(DRYING SOLID MATERIALS OR OBJECTS BY REMOVING LIQUID 
THEREFROM) เปนเทคโนโลยีที่มีแนวโนมการประดิษฐมากที่สุดโดยมีการ
ประดิษฐมากถึง 96 เร่ืองจากทั้งหมด 402 เร่ือง เชน เคร่ืองทําแหงแบบพน
ฝอย รองลงมาคือเทคโนโลยีหมวด B01D มีจํานวนสิทธิบัตร 75 เร่ือง ซึ่ง
เกี่ยวกับการทําใหเปนไอ, ตม หรือ เคร่ืองมือที่ทําใหของเหลวกลายเปนไอ 
เชน เคร่ืองกระจายอากาศสําหรับเคร่ืองทําผงแหงและวิธีการออกแบบเคร่ือง
กระจายอากาศ ดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 5 ตัวอยางสิทธิบัตรของเทคโนโลยีหมวด F26B 

 
 ตัวอยางรูปแบบของสิ่งประดิษฐเร่ือง DEVICE FOR PREPARING 

A SPRAY-DRIED PRODUCT AND METHOD FOR PREPARING A 
PRODUCT OF THIS KIND (อุปกรณสําหรับการเตรียมผลิตภัณฑเคร่ือง
พนทําผงแหงและวิธีการเตรียมสําหรับผลิตภัณฑ ชนิดคลายๆกัน) หมายเลข
สิทธิบัตร US5782010 หมวด F26B แสดงดังรูปที่ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 15 สิ่งประดิษฐจากสิทธิบัตรหมายเลข US5782010 
 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อท่ีแสดงถึงการประดิษฐ 

JP2006043555A SPRAY-DRYER  

JP2008188589A SPRAY-DRYER 

JP2006326398A SPRAY DISC, SPRAY APPARATUS AND 
SPRAY DRYER 

JP2006326396A SPRAY DISC, SPRAY APPARATUS AND 
SPRAY DRYER 

JP2006061891A SPRAY DRYER AND PRODUCTION METHOD 
OF GRANULE 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ 

US5782010 DEVICE FOR PREPARING A SPRAY-
DRIED PRODUCT AND METHOD FOR 
PREPARING A PRODUCT OF THIS KIND   

RU2326305 SPRAY DRYER FOR LIQUID PRODUCTS 
IN FLUIDISED  BED OF INERT BODIES 

RU2326303 SPRAY DRYER 

KR20080013251 LINT FREE AND CONDENSING MODULE 
USING SPRAY CHAMBER FOR DRYER 

CN101089525 POWDER-INJECTION TYPE MEDICINE 
SPRAY DRYER 
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ตารางที่ 6 ตัวอยางสิทธิบัตรของเทคโนโลยีหมวด B01D 

 
 รูปที่ 16 แสดงตัวอยางรูปแบบของสิ่งประดิษฐเร่ือง AIR 
DISPERSER FOR A SPRAY DRYER AND A METHOD FOR 
DESIGNING AN AIR DISPERSER (เคร่ืองกระจายอากาศสําหรับเคร่ือง
อบแหงแบบพนฝอย และวิธีการออกแบบเคร่ืองกระจายอากาศ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 16 สิ่งประดิษฐจากสทิธิบัตรหมายเลข WO2007071238 
  
 3.1.5. การวิเคราะหแนวโนมเทคโนโลยีจากการจัดหมวดหมู
สิทธิบัตรระหวางประเทศ ระดับหมวดยอย (International Patent 
Classifications Analysis Full: Top 10) ดังรูปที่ 17 
 จากแนวโนมของเทคโนโลยีหมวด F26B ซึ่งเกี่ยวกับการทําแหง 
วัตถุดิบ หรือการเคล่ือนยายวัตถุออกจากของเหลว (DRYING SOLID 
MATERIALS OR OBJECTS BY REMOVING LIQUID THEREFROM) 
เปนเทคโนโลยีที่มีแนวโนมการประดิษฐมากที่สุด เมื่อวิเคราะหลงไปใน
หนวยยอยของเทคโนโลยีแลวพบวาประเด็นที่ไดรับความสนใจมากที่สุดคือ 
F26B3/02 ซึ่งเกี่ยวกับการพาความรอนที่นําไปจากแหลงกําเนิดของความ
รอนถึงวัตถุดิบ หรือวัตถุประสงคของการทําแหงโดย แกส หรือไอ เชน
อากาศ (by convection, i.e. heat being conveyed from a heat source to 

the materials or objects to be dried by a gas or vapor, e.g. air) 
ตัวอยางเทคโนโลยีหมวด F26B3/02 มีการประดิษฐจํานวน 72 เร่ืองดัง
ตารางที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 17 แนวโนมของเทคโนโลยีจากการจัดหมวดหมูสิทธิบัตร 
                     ระดับหมวดยอย 
  
ตารางที่ 7 ตัวอยางเทคโนโลยีหมวด F26B3/02 
หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อที่แสดงถึงการประดิษฐ 

FR2401682A1 APPAREIL ET PROCEDE DE SECHAGE 
PAR PULVERISATION 

EP1185360A1 PROCEDE ET USINE DE SECHAGE PAR 
ATOMISATION 

FR2291466A1 SECHOIR PERFECTIONNE A 
PULVERISATION 

US4380491A SPRAY NOZZLE ASSEMBLY FOR SPRAY 
DRYER 

US4052255A SPRAY DRYER DISCHARGE SYSTEM 

 
 3.1.6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางหมวดหมูสิทธิบัตรระหวาง
ประเทศ (IPC) และป (Year) ดังรูปที่ 18 
 เมื่อวิเคราะหดูแนวโนมของหมวดหมูเทคโนโลยีการประดิษฐ ที่ได
จดสิทธิบัตรในแตละป(Technology Trends) พบวาเทคโนโลยีหมวด F26B 
ซึ่งเกี่ยวกับ การทําแหงวัตถุดิบหรือการเคล่ือนยายวัตถุออกจากของเหลว 
(DRYING SOLID MATERIALS OR OBJECTS BY REMOVING LIQUID 
THEREFROM) และเทคโนโลยีหมวด B01D ซึ่งเกี่ยวกับการแยกวัตถุดิบ 
(SEPARATION) มีการจดสิทธิบัตรตั้งแตป ค.ศ. 1973 (ปยอนหลังที่กําหนด
ในการสืบคน) จนถึงป ค.ศ. 2008 อยางตอเนื่องและมีจํานวนอัตราเฉล่ียการ
จดสิทธิบัตรในแตละปที่ใกลเคียงกัน เชนในป ค.ศ. 2006 ซึ่งเปนปที่มีการจด
สิทธิบัตรมากที่สุด เทคโนโลยีหมวด F26B มีการจดสิทธิบัตรจํานวน 13 
เร่ือง เทคโนโลยีหมวด B01D มีการจดสิทธิบัตรจํานวน 14 เร่ืองเปนตน 

หมายเลขสิทธิบัตร ชื่อท่ีแสดงถึงการประดิษฐ 

WO2007071238 AIR DISPERSER FOR A SPRAY DRYER 
AND A METHOD FOR DESIGNING AN AIR 
DISPERSER  

JP2006071243 SPRAY DRYER  

JP2006064351 SPRAY DRYER 

JP2006061891 SPRAY DRYER AND PRODUCTION 
METHOD OF GRANULE 

US6237247 APPARATUS AND METHOD FOR A 
SPRAY DRYER 
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รูปที่ 18 ความสัมพันธระหวางการจัดหมวดหมูสิทธิบัตร (IPC) และป 
 
 3.1.7. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูประดิษฐ (Inventor) และ 
การกําหนดหมวดหมูสิทธิบัตรระหวางประเทศระดับหมวดหลัก (IPC) ดังรูป
ที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังรูปที่ 19 ความสัมพันธระหวางผูประดิษฐและการจัด 
      หมวดหมูสิทธิบัตร (IPC) 
 
 จากการหาความสัมพันธระหวางผูประดิษฐและการจัดหมวดหมู
สิทธิบัตรระหวางประเทศระดับหมวดหลัก เพื่อวิเคราะหหมวดหมูของ
สิทธิบัตรที่นักประดิษฐแตละคนใหความสนใจ พบวาสิทธิบัตรของนัก
ประดิษฐชาวญี่ปุนทั้ง 3 คนไดแก TAKAHASHI YOSHIAKI, UESUGI 
MANBI, MIFUNE HIROYOSHI ซึ่งเปนเจาของเทคโนโลยีสิ่งประดิษฐและมี
สิทธิบัตรมากที่สุดนั้นถูกจัดใหอยูในหมวด F26B และ B01D  ทั้ง 5 ฉบับ 
นั้นคือผูนําการประดิษฐทั้ง 3 ทานนี้ไดมุงเนนการประดิษฐเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับ การทําแหงวัตถุดิบแข็งหรือวัตถุประสงคเพื่อเคล่ือนยายของเหลว
ออกจากวัตถุดิบนั้น (DRYING SOLID MATERIALS OR OBJECTS BY 
REMOVING LIQUID THEREFROM) และเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการแยก
วัตถุดิบ (SEPARATION) 

 3.1.8. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูประดิษฐ (Inventor) และ
ผูขอรับสิทธิบัตร (Applicant) ดังรูปที่ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 20 ความสัมพันธระหวางผูประดิษฐและบริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตร 

 
 จากการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางผูประดิษฐและบริษัท
หรือผูขอรับสิทธิบัตร พบวา มีผลงานเทคโนโลยีของนักประดิษฐชาวญี่ปุนที่
มีสิทธิบัตรมากที่สุดท้ัง 3 ทานไดแก TAKAHASHI YOSHIAKI, UESUGI 
MANBI, MIFUNE HIROYOSHI อยูภายใตบริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตร TDK 
CORP ซึ่งเปนบริษัทหรือผูขอรับสิทธิบัตรที่มีจํานวนสิทธิบัตรมากที่สุด และ
พบวาผลงานการประดิษฐจํานวน 15 เร่ืองของนักประดิษฐทั้ง 3 ทานนั้น 
บริษัท TDK CORP เปนเจาของสิทธิบัตรทั้งหมด  แสดงใหเห็นวาบริษัท 
TDK CORP เปนผูนําทางดานเคร่ือง Spray Dryer และมีความหลากหลาย
ของเคร่ือง Spray Dryer มากที่สุด ถาตองการพัฒนาเครื่อง Spray Dryer 
ควรศึกษาขอมูลเอกสารสิทธิบัตรของบริษัท TDK CORP ในลําดับตนๆ 
  
3.2 วิจารณผลการสืบคน 
 การวิเคราะหแนวโนมเทคโนโลยีเคร่ือง Spray Dryer จากเอกสาร
สิทธิบัตรกรณีศึกษาโปรแกรม Matheo Patent โดยพบวาการอบแหงแบบ
พนฝอยหรือ Spray Dryer เปนกระบวนการอบแหงที่มีอัตราการถายเทความ
รอนสูง โดยขั้นตอนเร่ิมจากของเหลวจะถูกพนเขาไปในหองอบแหง (drying 
chamber) ซึ่งจะมีอากาศรอนพนเขามา ทําใหน้ําที่ถูกพนโดยหัวฉีด หรือ 
nozzle จนเปนฝอยละอองเล็กๆ สัมผัสกับอากาศรอน การระเหยจึงเกิดขึ้น
บนพื้นผิวของละอองน้ําเล็กๆนั้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากเกิดกระบวนการ
ถายเทความรอนและมวลสาร จะไดผลิตภัณฑออกมาในลักษณะผงแหง เชน 
นมผง ไขผง ชา กาแฟ ซึ่งเปนผลิตภัณฑทางดานอาหาร หรือผลิตภัณฑทาง
อุตสาหกรรมเคมี เชน ผงซักฟอก ยาฆาแมลง ยารักษาโรค เปนตน 
 แนวทางในการพัฒนา สามารถทําไดโดยการสืบคนเทคโนโลยีจาก
เอกสารสิทธิบัตรที่โปรแกรม Matheo Patent Download มาเก็บไว และ
นํามาวิเคราะหเพื่อตอยอดเทคโนโลยี ซึ่งทําใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยี 
เคร่ือง Spray Dryer แบบกาวกระโดดได การนําเทคโนโลยีจากเอกสาร
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สิทธิบัตรนานาชาติมาตอยอด โดยการวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลอยางเปน
ระบบ จะเปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร เพื่อการวิจัยและการพัฒนา 
 
4. สรุปและขอเสนอแนะ 
4.1 สรุปผลการสืบคน 
 จากการสืบคนสิทธิบัตรพบวาเอกสารสิทธิบัตรเปนแหลงขอมูลดาน
เทคโนโลยีที่สําคัญของโลก เปนเอกสารที่เปดเผยถึงรายละเอียดที่เกี่ยวของ
กับการประดิษฐผลิตภัณฑ หรือการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ที่มีผู
ย่ืนขอรับสิทธิบัตรใหไวโดยสมบูรณชัดแจง นอกจากนี้การใชโปรแกรม 
Matheo Patent ในการสืบคนจะไดขอมูลที่ครบถวนและรวดเร็ว งายตอการ
วิเคราะหโดยสิทธิบัตร 1 ฉบับจะประกอบดวยรายละเอียดที่สําคัญเชน 
บทคัดยอ (Abstract) ขอถือสิทธิ (Claims) แบบหรือภาพประกอบ 
(Drawing) ผูประดิษฐ (Inventor) บริษัทผูถือสิทธิ (Assignee) เปนตน  
 การใชโปรแกรม Matheo Patent สืบคนและวิเคราะหสิทธิบัตร 
เคร่ือง Spray Dryer จากสํานักสิทธิบัตรยุโรป (EPO Worldwide) และสํานัก
สิทธิบัตรอเมริกา (US Patent) โดยวิเคราะหแนวโนมเทคโนโลยีสิทธิบัตร
เคร่ือง Spray Dryer ชวงเวลาป ค.ศ. 1973 – ป ค.ศ. 2008 สรุปผลดังตาราง
ที่ 8 
 

ตารางที่ 8 รายละเอียดขอมูลสิทธิบัตรที่ Downloadโดยใชโปรแกรม Matheo          
     Patent 

รายการ จํานวน
สิทธิบัตร 

จํานวน  
ผู

ประดิษฐ 

จํานวน   
ผูถือ
สิทธ์ิ 

จํานวน   
IPC 4 
digits 

จํานวน
IPC 
Full 

สิทธิบัตรยุโรป 402 414 174 44 187 

สิทธิบัตรอเมริกา 9 17 10 6 15 

 
 การสืบคนขอมูลและการใชประโยชนจากเอกสารสิทธิบัตรเคร่ือง 
Spray Dryer จะตองวิเคราะหเทคโนโลยีจากเอกสารสิทธิบัตรที่เกี่ยวของกับ
เคร่ือง Spray Dryer หลายๆฉบับเพื่อสกัดเอาสาระหรือสวนที่นาสนใจ ของ
เทคโนโลยีตางๆแลวนํามาประกอบเขาดวยกัน จนไดเทคโนโลยีของเคร่ือง 
Spray Dryer ที่ตองการนํามาพัฒนาตอยอดใหกาวหนาขึ้นตามลําดับ และ
ตองดําเนินการอยางระมัดระวังการละเมิดสิทธิบัตรของผูอื่นดวย 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
 1. ขอมูลในเอกสารสิทธิบัตรถึงแมนจะเปนขอมูลที่เปดเผย แตก็มี
เอกสารสิทธิบัตรอีกเปนจํานวนมากที่เปดเผยขอมูลในเอกสารสิทธิบัตร เปน
ภาษาทองถิ่นของแตละประเทศทําใหยากตอการสืบคน ดังนั้นควรมีผูที่มี
ความชํานาญดานภาษาตางประเทศจะชวยใหไดขอมูลไดอยางถูกตอง 
 2. แหลงการสืบคนขอมูลมีจํานวนมากทําใหตองใชเวลามากใน
การศึกษา และสืบคนขอมูลอยางละเอียด ควรกําหนดวัตถุประสงคในการ
สืบคนใหชัดเจนเพื่อที่จะไดขอมูลตรงตามความตองการ 

 3. วิธีการใชงานของแตละสํานักสิทธิบัตรในการสืบคนขอมูล มี
ความแตกตางกันทําใหสับสนในการสืบคน ดังนั้นควรศึกษาวิธีการสืบคน
สิทธิบัตรแตละสํานักสิทธิบัตรอยางถูกตองกอน 
 4. โปรแกรม Matheo Patent ที่ใชในการวิเคราะหและจัดทําแผนที่
สิทธิบัตรตองซื้อลิขสิทธ์ิโปรแกรมจึงจะไดขอมูลที่ครบสมบูรณถวน การ
สืบคนขอมูลสิทธิบัตรโดยตรงจากสํานักสิทธิบัตรจะเสียคาใชจายนอยกวา 
 
5.กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ อ. ปราโมทย  ธรรมรัตน รองผูอํานวยการฝายวิจัย   
แ ล ะ วิ ช า ก า ร ส ถ า บั น ค น ค ว า แ ล ะ พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ า ห า ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และผูบริหาร เว็บไซต ตอยอด ดอดคอม ที่ให
ความรูและวิธีการสืบคนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับเอกสารสิทธิบัตร จากสํานัก
สิทธิบัตรนานาชาติและกรมทรัพยสินทางปญญาของไทย ตลอดจนความรู
ดานตางๆ ที่สามารถนํามาใชในการทําวิจัยจนประสบผลสําเร็จ 
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การเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนด 
โดยการประยุกตใชเทคนิคซิกซ ซิกมา  

 The Increasing of Conformed Latex Gloves Product  
by Applying the Six Sigma Technique  

 
กิตติพล  บุญทอง1*  ไพรัตน  โสภโณดร2  และ กันยา  อัครอารีย1 

1ภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหการเกษตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90120  

โทร 0-7428-6337 โทรสาร 0-7444-6688 *E-mail: kittipon_903@hotmail.com 
2ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90120  

โทร 0-7428-6330 โทรสาร 0-7444-6688 E-mail: pairat.so@psu.ac.th 
 
บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้ไดประยุกตใชแนวทางของเทคนิคซิกซ ซิกมา ในการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตถุงมือยาง ขั้นตอนการดําเนินงานเปนไปตาม
หลักการ DMAIC ของเทคนิคซิกซ ซิกมา ในขั้นตอนการกําหนดหัวขอ
ปญหาพบวาจํานวนผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตาม
ขอกําหนดซึ่งตองมีระดับคุณภาพไมเกิน AQL1.5 มีจํานวนต่ํากวาเปาหมาย 
เปนปญหาท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจขององคกรและการตอบสนองความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด ปจจัยวิกฤตตอคุณภาพของปญหาดังกลาวคือจํานวน
ของถุงมือยางที่สุมมาทดสอบแลวตรวจเจอตําหนิรูร่ัว จากการวัดสภาพ
ปญหาพบวามีจํานวนผลิตภัณฑที่ผานเกณฑตามขอกําหนดเพียง 19.4% 
และสัดสวนของถุงมือยางที่ตรวจพบตําหนิรูร่ัวมากถึง 4.9% หลังจาก
วิเคราะหสาเหตุของการเกิดตําหนิรูร่ัวโดยการระดมสมอง และกล่ันกรอง
ปจจัยโดยใชเทคนิค C&E Matrix และ FMEA พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของ
ทั้งหมด 23 ปจจัย สามารถแยกออกไดเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 ปจจัยที่
ดําเนินการปรับปรุงไดทันที 8 ปจจัย และกลุมที่ 2 ปจจัยที่ตองทดสอบความ
มีนัยสําคัญทางสถิติ 15 ปจจัย เมื่อพิจารณาถึงการลงทุน ความเปนไปได
ทางเทคนิคและผลกระทบตอกระบวนการผลิต ไดคัดเลือกเฉพาะปจจัยที่
เกี่ยวของกับคุณภาพของเบามือเทานั้น โดยปรับปรุง 7 ปจจัยในขั้นตอนการ
ลางทําความสะอาดเบามือ และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ปจจัย 
ประกอบดวย อายุการใชงานของเบามือ การตกคางของคราบสารชวยจับตัว
และสารเคลือบถุงมือยางบนผิวเบามือ ผลจาการวิเคราะหทางสถิติพบวาทั้ง 
3 ปจจัยมีผลตอการเกิดตําหนิรูร่ัวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
ขั้นตอนสุดทายไดกําหนดแนวทางในการควบคุมปจจัยที่ไดทําการปรับปรุง
และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลจากการปรับปรุงและควบคุม
กระบวนการ ทําใหสัดสวนถุงมือยางที่สุมมาตรวจสอบและเจอตําหนิรูร่ัว
ลดลงเหลือเพียง 3.4% และจํานวนผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการ
ยอมรับตามขอกําหนดเพ่ิมขึ้นจากเดิมเปน 34.1% 
 

คําสําคัญ: เทคนิคซิกซ ซิกมา, ถุงมือยาง, ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการ
ยอมรับตามขอกําหนด 

Abstract 
 Six sigma technique consisting of five phases i.e. define, 
measure, analyze, improve and control was  applied  in latex gloves 
processing of the case study factory to increase the conformed 
products. Results from preliminary data showed that the main problem 
affecting the organization’s business goal and customer demand is 
non-conformed products. The amount of conformed products was only 
19.4% of total manufactured products, which was lower than the 
target. The important impact on critical to quality is pinhole defect. 
After analyze base on the processing and causes of pinhole defect 
using Cause & Effect Matrix and FMEA technique. There were 23 
factors that affected such defects. Those factors could be classified 
into 2 groups i.e.  group-1 which are factors that can be readily 
improved 8 factors  and group-2 which are factors that need to be 
tested for statistical significant consist of 15 factors. It was then 
considered based on technical feasibility and investment to select only 
factors from the quality of former. In group-1, there were 4 factors 
including in former cleaning step. In group-2, there were 3 factors i.e. 
shelf life of former and residual of polymer coating and coagulant 
solution on former surface. The results from improve phase of those 
factors were used to control the operating condition such as 
inspection of former before installing and during production, select and 
change a new former where appropriated, check the direction of the 
brushing roller before starting the operation. It was found that, the 
quantity of pinhole defect reduced from 4.9% to 3.4% of total tested 
products and the quantity of conformed products increased from 
19.4% to 34.1% of total manufactured products. 
 
Keywords: six sigma technique, latex gloves, conformed products 
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1. คํานํา 
อุตสาหกรรมถุงมือยางเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมเกษตรที่มีความสําคัญ

ตอเศรษฐกิจของประเทศไทย ปจจุบันประเทศไทยเปนผูผลิตและสงออก
ผลิตภัณฑถุงมือยางเปนอันดับสองของโลก รองจากประเทศมาเลเซีย [1] 
จากความพรอมและความไดเปรียบดานวัตถุดิบหลักท่ีสําคัญคือ น้ํายางขน 
รวมไปถึงแนวโนมความตองการใชผลิตภัณฑถุงมือยางของผูบริโภคใน
ตลาดโลกที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหอุตสาหกรรมถุงมือยางของประเทศไทยมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง แตทั้งนี้หลายๆ สถานประกอบการก็ยังคงประสบกับ
ปญหาตางๆ ที่สงผลกระทบตอการสรางโอกาสในการแขงขันทางธุรกิจและ
การกาวสูการเปนผูนําในอุตสาหกรรมถุงมือยางของโลก ไมวาจะเปน
เทคโนโลยีการผลิต การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ตนทุนการผลิตที่เพิ่ม
สูงขึ้น รวมไปถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ [2] จากปจจัยตางๆ
เหลานี้สงผลใหสถานประกอบการมีการพัฒนาแผนกลยุทธทางธุรกิจ รวมถึง
แนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อชวยสนับสนุน
ใหสามารถบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่กําหนดไว และสามารถแขงขันกับ
คูแขงรายอื่นๆ ได 

เชนเดียวกับโรงงานกรณีศึกษาเปนอีกหนึ่งสถานประกอบการในกลุม
อุตสาหกรรมถุงมือยาง ผลิตภัณฑที่ผลิตสวนใหญสงออกไปยังลูกคาใน
ตางประเทศ จากการเขาไปศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนใน
กระบวนการผลิต พบวามีปญหาเกิดขึ้นในหลายๆ ดาน แตปญหาท่ีจํานวน
ผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนดระดับคุณภาพ 
(Acceptable quality level: AQL) ซึ่งตองมีคาไมเกิน AQL1.5 ตามมา๖ฐาน
การสงออก [5] มีปริมาณต่ํากวาเปาหมาย เปนปญหาท่ีมีผลกระทบตอการ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและการตอบสนองตอความตองการของลูกคามาก
ที่สุด ที่จําเปนตองดําเนินการแกไขเปนลําดับแรก ซึ่งแนวทางหนึ่งที่นาสนใจ
และประสบความสําเร็จในการประยุกตใชเพื่อแกไขปญหาในหลายๆ องคกร 
ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตหรือบริการคือ เทคนคิซิกซ ซิกมา ซึ่งถือเปนเทคนคิ
ที่พยายามลดความแปรปรวนของกระบวนการใหอยูภายในขีดจํากัดของ
ขอกําหนด ยอมใหมีขอบกพรองเกิดขึ้นไดไมเกิน 3.4 สวนในลานสวน (Part 
Per Million: ppm) [3] และมีหลักการการดําเนินงานมาจากวิทยาศาสตรและ
สถิติสามารถพิสูจนได และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน [4], [9]  

จากความสําเร็จของการนําเทคนิคซิกซ ซิกมาไปประยุกตใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของอุตสาหกรรมตางๆ เชน การลดขอบกพรองที่
เกิดจากการประกอบเคร่ืองยนตที่ไมผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด [8]          
การแกปญหาการสงมอบสินคาลาชาของธุรกิจศูนยกระจายสินคาอาหาร [6] 
และการปรับปรุงกระบวนการผลิตเสนดาย เพื่อลดปญหารอบเวลาการผลิตที่
เพิ่มขึ้น [7] ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะประยุกตใชแนวทางของเทคนิคดังกลาว ใน
การแกปญหาจํานวนผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตาม
ขอกําหนดมีจํานวนต่ํากวาเปาหมายของโรงงานกรณีศึกษา เพื่อชวยลดการ
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจขององคกร และสามารถตอบสนองตอความตอการ
ของลูกคาไดสูงสุด  
 
 

2. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
การดําเนินงานวิจัยไดคัดเ ลือกสายการผลิตตนแบบเพียง  1 

สายการผลิต โดยพิจารณาจากความพรอมและความตอเนื่องของแผนการ
ผลิต ขั้นตอนการดําเนินงานประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ตามแนวทางของ
เทคนิคซิกซ ซิกมา [5] ซึ่งมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 2.1 การกําหนดหัวขอปญหา (Define phase) สํารวจและเก็บรวบรวม
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปญหา
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตถุงมือยาง ของโรงงานกรณีศึกษา จากนั้น
คัดเลือกปญหาที่มีผลกระทบตอเปาหมายทางธุรกิจและการตอบสนองความ
ตองการของลูกคามากที่สุด มาดําเนินการปรับปรุงแกไขเปนลําดับแรก 
พรอมทั้งวิเคราะหและระบุผลกระทบวิกฤตตอคุณภาพ (Critical to quality: 
CTQ) ของปญหาท่ีคัดเลือก 
 2.2 การวัดสภาพของปญหา (Measure phase) เก็บขอมูลการผลิตของ
สายการผลิตตนแบบยอนหลัง 5 เดือนตั้งแตเดือนมกราคม – พฤษภาคม 
พ.ศ. 2553 ประกอบดวยขอมูลจํานวนถุงมือยางที่ผลิตทั้งหมด จํานวนถุงมือ
ยางที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนด และจํานวนถุงมือยางที่สุมมา
ทดสอบแลวตรวจพบ critical defect ทั้งหมด จากนั้นวิเคราะหความถูกตอง
ของระบบการวัด ในขั้นตอนการทดสอบถุงมือยางดวยสายตา (visual test) 
และการร่ัวซึมน้ํา (Water leak test) 
 2.3 การวิเคราะหหาสาเหตุ (Analyze phase) วิเคราะหหาสาเหตุของ
การเกิดตําหนิรูร่ัวซึ่งเปน CTQ ของปญหา โดยการระดมความคิดรวมกับ
ทีมงาน เพื่อระบุขั้นตอนการผลิตที่สัมพันธตอการเกิดตําหนิดังกลาว 
วิเคราะหความผันแปรที่สําคัญของปจจัยนําเขา (Key Process Input 
Variables: KPIVs) ในแตละขั้นตอน จากนั้นทําการกล่ันกรองปจจัย โดยการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวาง KPIVs ของแตละขั้นตอนกับสาเหตุของการ
เกิดตําหนิรูร่ัว โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเมตริกซสาเหตุและผลกระทบ 
(Cause & Effect Matrix) จัดเรียงคะแนนความสัมพันธดวยแผนผังพาเรโต 
นํา KPIVs ที่ไดมาวิเคราะหตอดวยเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและ
ผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) จัดเรียงคะแนน
ความเสี่ยงชี้นํา (Risk Priority Number: RPN) โดยใชแผนผังพาเรโต ระดม
ความคิดรวมกับทีมงานเพื่อแยกประเภทของปจจัย และคัดเลือกปจจัยที่จะ
ทําการปรับปรุงและทดสอบความ           มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอกระบวนการผลิต ความเปนไปไดทางเทคนิค ความพรอมของ
โรงงานกรณีศึกษาและการลงทุน  
 2.4 การปรับปรุงกระบวนการ (Improve phase) ดําเนินการปรับปรุง
แกไขปจจัยที่ไดคัดเลือกในขั้นตอนการวิเคราะหหาสาเหตุ โดยการ
ประยุกตใชเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสม 
 2.5 การควบคุมกระบวนการ (Control phase) กําหนดแนวทางในการ
ควบคุมกระบวนการ โดยการประยุกตใชวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อเฝาติดตาม
และตรวจสอบการเกิดความผันแปรของปจจัยที่ไดรับการปรับปรุงแกไข 
พรอมทั้งเปรียบเทียบผลกการดําเนินงานกอนและหลังการปรับปรุงแกไข
กระบวนการ 
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3. ผลการดําเนินงานวิจัย 
3.1 การกําหนดหัวขอปญหา 

จากการเขาไปศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนในขั้นตอน             
การผลิตถุงมือยางของโรงงานกรณีศึกษา พบวามีหลายๆ ปญหาเกิดขึ้น เชน 
จํานวนถุงมือยางที่ผ านเกณฑการยอมรับตามขอกําหนดมีจํ านวน            
ต่ํากวาเปาหมาย การสูญเสียเวลาการผลิตของเคร่ืองจักร การสูญเสีย
วัตถุดิบและสารเคมีในกระบวนการผลิต และการควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เปนตน เมื่อวิเคราะหถึงผลกระทบของปญหาตอการสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจและการตอบสนองตอความตองการของลูกคาขององคการ 
รวมกับผูบริหารและทีมงานของโรงงานกรณีศึกษา ไดคัดเลือกปญหา
ผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนดระดับคุณภาพที่
ยอมรับได (AQL) ไมเกิน 1.5 มีจํานวนต่ํากวาเปาหมาย มาดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเปนลําดับแรก หลังจากวิเคราะหปจจัยวิกฤตตอคุณภาพ 
(Critical to quality: CTQ) ในการตัดสินใจยอมรับผลิตภัณฑและจัดระดับ 
AQL ของผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตในแตละลอต พบวาพิจารณาและ
ตัดสินใจจากจํานวนของถุงมือยางที่ตรวจเจอตําหนิในกลุม critical defect 
โดยใชวิธีการทดสอบคุณภาพดวยสายตา (visual test) และการร่ัวซึมน้ํา 
(Water leak test) ซึ่งหลักเกณฑการสุมและการกําหนดระดับ AQL เปนไป
ตามหลักการของมาตรฐาน MIL-STD 105E โดยตําหนิในกลุมดังกลาว
จัดเปนตําหนิที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยในการใชงานของผลิตภัณฑ 
ประกอบดวยตําหนิ 3 ชนิดคือ รูร่ัว (Pinhole) เบาชน (Knocking) และ            
ฉีกขาด (Tearing) จากขอมูลการสุมถุงมือยางของสายการผลิตตนแบบ            
มาตรวจสอบคุณภาพแลวตรวจเจอตําหนิ critical defect ชนิดตางๆ แสดงดัง
รูปที่ 1 พบวาสัดสวนของถุงมือยางที่สุมมาทดสอบแลวตรวจเจอตําหนิรูร่ัว  
มีจํานวนมากที่สุดถึง 4.9% ของจํานวนถุงมือยางที่สุมมาทดสอบทั้งหมด
ดังนั้นจึงไดกําหนดใหตําหนิ รู ร่ัวเปนปจจัยวิกฤตตอคุณภาพ (CTQ)               
ของปญหาท่ีศึกษา 

  
 

รูปที่ 1 จํานวนถุงมือยางที่สุมมาทดสอบแลวตรวจเจอ critical defect แตละ
ชนิดของสายการผลิตตนแบบตั้งแตเดือน ม.ค. – พ.ค. 2553 

 
3.2 การวัดสภาพของปญหา  

จากการเก็บขอมูลการผลิตยอนหลัง 5 เดือนของสายการผลิตตนแบบ

พบวาจํานวนผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนด ซึ่งมีระดับ
คุณภาพที่ยอมรับไดไมเกิน AQL 1.5 มีสัดสวนเฉลี่ยเพียง 19.4% ของ
ผลิตภัณฑถุงมือยางที่ผลิตทั้งหมด แสดงดังรูปที่ 2  

 

 
 

รูปที่ 2 จํานวนผลติภัณฑถุงมือยางที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนด 
ของสายการผลิตตนแบบตั้งแตเดือน ม.ค. – พ.ค. 2553 

 
ผลจากการวิเคราะหความถูกตองของระบบการวัดในขั้นตอนการ

ทดสอบถุงมือยางดวยสายตา (Visual check) และการทดสอบการร่ัวซึมน้ํา 
(Water leak test) ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญตอการกําหนดระดับ
คุณภาพ AQL ของถุงมือยาง พบวาประสิทธิผลดานรีพีททะบิลิตี้และความ
ไมไบอัสของทั้ง 2 การทดสอบมีคาความถูกตองของการตัดสินอยูในเกณฑที่
สามารถยอมรับได แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ประสิทธิผลดานรีพีททะบิลิตี้และความไมไบอัสของการทดสอบ  
    ถุงมือยางดวยสายตาและการทดสอบการรั่วซึมน้ํา 

ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนการทดสอบถุงมือยาง ประสิทธิผลดาน 

รีพีททะบิลิตี้ 
ประสิทธิผลดาน 
ความไมไบอัส 

การทดสอบดวยสายตา 94% 94% 
การทดสอบการรั่วซึมน้ํา 96% 96% 

 
3.3 การวิเคราะหหาสาเหตุ  

ขั้นตอนการวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดตําหนิรูร่ัวบนผลิตภัณฑ        
ถุงมือยาง เร่ิมจากการระดมความคิดรวมกับทีมงาน เพื่อระบุสาเหตุของ
ตําหนิรูร่ัว พบวาสาเหตุหลักของตําหนิดังกลาวประกอบดวย 

- การตกคางของคราบสิ่งสกปรกบนผิวของเบามือ 
- การเสื่อมสภาพและการสึกหรอของผิวเบามือ 
- ฟองอากาศที่เกิดจากสารชวยจับตัวและน้ํายางคอมปาวด 
- การเกิดผังผืดบริเวณงามนิ้วของเบามือขณะดึงขึ้นจากการจุมสาร 
  ชวยจับตัวและน้ํายางคอมปาวด 
- เบามือมีอุณหภูมิสูงเกินไปขณะจุมน้ํายางคอมปาวด 

Average = 19.4% 
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รูปที่ 3 กระบวนการผลิตถุงมือยาง 
 

ตอจากนั้นวิเคราะหกระบวนการผลิตถุงมือยาง แสดงดังรูปที่ 3 เพื่อ
ระบุขั้นตอนที่มีผลกระทบโดยตรงตอการเกิดสาเหตุของตําหนิรูร่ัว  พบวามี
ขั้นตอนที่เกี่ยวของเพียง 4 ขั้นตอนเทานั้น คือ ขั้นตอนการติดต้ังเบามือ 
ขั้นตอนการลางทําความสะอาดเบามือ ขั้นตอนการจุมสารชวยจับตัว และ
ขั้นตอนการจุมน้ํายางคอมปาวด จากนั้นระบุ KPIVs ทั้งหมดของแตละ
ขั้นตอนโดยพิจารณาถึงความผันแปรที่สามารถเกิดขึ้นไดของแตละปจจัย
นําเขา (Input) ผลจากการวิเคราะห พบวามีจํานวน KPIVs ทั้งหมด          
61 ปจจัย จากนั้นใชเทคนิคการวิเคราะหเมตริกซสาเหตุและผลกระทบ 
(C&E Matrix) เพื่อกล่ันกรอง KPIVs ของแตละขั้นตอนที่มีความสัมพันธกับ
สาเหตุของการเกิดตําหนิรูร่ัว และการจัดเรียงคะแนนความสัมพันธโดย            
ใชแผนผังพาเรโต เพื่อคัดเลือกเฉพาะ KPIVs ที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด
ตามหลักการ 80/20 ผลจากการวิเคราะหพบวา KPIVs ทั้งหมดลดลงเหลือ
เพียง 47 ปจจัย ตอจากนั้นนํา KPIVs ที่ไดไปวิเคราะหตอดวยเทคนิค      
การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (FMEA) และจัดเรียงคะแนนความ
ความเส่ียงชี้นํา (RPN) โดยใชแผนผังพาเรโต พบวาจํานวน KPIVs ลดลง
เหลือเพียง 23 ปจจัย โดยประกอบดวยปจจัยจากขั้นตอนการติดต้ังเบามือ   
3 ปจจัย ขั้นตอนการลางทําความสะอาดเบามือ 11 ปจจัย ขั้นตอนการจุม
สารชวยจับตัว 5 ปจจัย และขั้นตอนการจุมน้ํายางคอมปาวด 4 ปจจัย 

เมื่อพิจารณาแนวทางในการดําเนินการสําหรับ KPIVs ทั้ง 23 ปจจัย
รวมกับทีมงาน ไดจัดกลุมของปจจัยทั้งหมดออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 
เปนปจจัยที่สามารถปรับปรุงแกไขไดทันที 8 ปจจัย และกลุมที่ 2 เปนปจจัย
ที่ตองดําเนินการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ 15 ปจจัย หลังจาก
ปรึกษารวมกับทีมงานเพ่ือคัดเลือกปจจัยมาปรับปรุงแกไขและทดสอบความ               
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอกระบวนการผลิต ความ

เปนไปไดทางเทคนิค ความพรอมของโรงงานกรณีศึกษา และการลงทุน ได
คั ด เ ลื อก เฉพาะป จจั ยที่ เ กี่ ย วข อ งกั บคุณภาพของ เบ ามื อ เท านั้ น               
โดยไดคัดเลือก 5 ปจจัยในกลุมที่ 1 และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ
ของปจจัยในกลุมที่ 2 จํานวน 3 ปจจัยคืออายุการใชงานของเบามือ               
การตกคางของคราบสารชวยจับตัว และสารเคลือบถุงมือยางบนผิวของ        
เบามือ ผลจากการทดลองและวิเคราะหผลทางสถิติดวยวิธีการ t-test พบวา
ทั้ง 3 ปจจัย มีผลตอการเกิดตําหนิรูร่ัวของถุงมือยางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 
 
3.4 การปรับปรุงกระบวนการ  

ทําการระดมความคิดรวมกับทีมงาน เพื่อกําหนดรูปแบบที่เหมาะสม 
สําหรับปรับปรุงปจจัยที่ไดคัดเลือกจํานวน 5 ปจจัยในกลุมที่ 1 ของขั้นตอน            
การลางทําความสะอาดเบามือ เพื่อแกปญหาการตกคางของคราบสกปรก 
บนผิวของเบามือ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดตําหนิรูร่ัวของถุงมือยาง 
รายละเอียดการปรับปรุง แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 แนวทางการแกไขปรับปรุงของแตละปจจัยที่คัดเลือกในกลุมที่ 1 

 
 นอกจากนั้นผลที่ไดจากการทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติของ           
3 ปจจัยในกลุมที่ 2 ของขั้นตอนกอนหนานี้ ไดมีการการปรับปรุงโดยการ
ตรวจเช็คคุณภาพของเบามือที่ใชงานอยูในสายการผลิต ทําการเปล่ียนเบา
มือที่มีอายุการใชงานเกินกําหนด และคัดเลือกเบามือที่มีการตกคางของ
คราบสารชวยจับตัวและสารเคลือบถุงมือยางออก 
 
3.5 การควบคุมกระบวนการ  

ผลจากการปรับปรุงบางปจจัยในกลุมที่ 1 และ 2 ไดมีการกําหนด
แนวทางที่เหมาะสมรวมกับทีมงาน เพื่อเฝาติดตามและตรวจสอบการเกิด
ความผันแปรของปจจัยที่ไดรับการปรับปรุงไปแลว โดยจัดทํามาตรฐานการ
ทํางานของชุดลูกกล้ิงแปรงขัดเบามือตามรูปแบบที่ไดปรับปรุงแกไข เพื่อใช
ในการควบคุมและตรวจสอบความพรอมของชุดลูกกล้ิงแปรง กอนและ
ระหวางเดินสายการผลิต สําหรับปจจัยจากคุณภาพของเบามือไดมีการ
กําหนดอายุของเบามือที่จะนํามาใชในการผลิตถุงมือยาง รวมไปถึงการ
ตรวจเช็คความสะอาดของเบามือกอนการติดต้ัง และระหวางการใชงานใน
ระหวางเดินสายการผลิต  

ปจจัยที่คัดเลือก แนวทางในการปรับปรุง 
ตําแหนงของชุดน้ําชะลางหลังการ
จุมสารละลายกรด 

ปรับปรุงทิศทางและตําแหนง       
การไหลของน้ําชะลาง 

ทิศทางการหมุน ขนาด และ
ตําแหนงการสัมผัสระหวางลูกกล้ิง
แปรงกับผิวของเบามือ 

ออกแบบและปรับปรุงใหมเพื่อให
เหมาะสมกับการใชงาน 

ตําแหนงของชุดน้ําชะลางของ
ลูกกล้ิงแปรงขัดเบามือ 

ปรับปรุงตําแหนงการสัมผัสของ
น้ําชะลางกับผิวของเบามือ 

ติดตั้งเบามือ 

ลางทาํความสะอาดเบามือ 

จุมสารชวยจับตัว 

จุมน้าํยางคอมปาวด 

ชะลางสารเคมีและโปรตีน 

เคลือบสารปองกันการเหนียวติด 

ข้ึนขอบถุงมือยาง 

อบถุงมือยาง 

ถอดถุงมือยางออกจากเบามอื 
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4. สรุป 
การประยุกตใชแนวทางของเทคนิคซิกซ ซิกมา ในการปรับปรุง

กระบวนการผลิตถุงมือยาง เพื่อเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการ
ยอมรับตามขอกําหนด โดยลดปจจัยที่มีสงผลตอการเกิดตําหนิรูร่ัวของถุงมือ
ยาง ซึ่งถือเปนปจจัยวิกฤตตอคุณภาพที่มีผลตอการยอมรับและกําหนดระดับ 
AQL ของผลิตภัณฑถุงมือยาง ไดทําการระดมความคิดรวมกับทีมงานเพื่อ
วิเคราะหหาสาเหตุของตําหนิรูร่ัว เร่ิมจากการการคนหาสาเหตุหลักและ
วิเคราะหขั้นตอนการผลิตที่ เกี่ยวของกับการเกิดตําหนิดังกลาว ทั้งนี้
เนื่องจากกระบวนการผลิตถุงมือยางเปนสายการผลิตแบบตอเนื่อง มีขั้นตอน
ยอยหลายขั้นตอน แตละขั้นตอนมีความเช่ือมโยงกัน ทําใหมีปจจัยที่
เกี่ยวของคอนขางมาก หลังจากระบุ KPIVs ของแตละขั้นตอน ไดทําการ
กล่ันกรองปจจัยโดยใชการวิเคราะห Cause & Effect Matrix และเทคนิค 
FMEA พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดตําหนิรูร่ัวเพียง 23 ปจจัย 
จากนั้นไดแยกปจจัยออกเปน 2 กลุม และเลือกปจจัยในแตละกลุมเพื่อทํา
การปรับปรุง โดยคัดเลือกเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพของเบามือ    
มาทําการปรับปรุงและทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติเปนลําดับแรก        
 ผลจากการปรับปรุงและควบคุมกระบวนการผลิต พบวาจํานวนถุง
มือยางที่สุมมาทดสอบแลวตรวจพบตําหนิรูร่ัว มีสัดสวนลดลงจากเดิม 4.9% 
เหลือเพียง 3.4% ของถุงมือยางที่สุมมาทดสอบท้ังหมด และจํานวน
ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑการยอมรับตามขอกําหนด เพิ่มขึ้นจากเดิม 19.4% 
เปน 34.1% ของจํานวนถุงมือยางที่ผลิตทั้งหมด ผลจากการดําเนินงาน
ชี้ใหเห็นความสําเร็จของการประยุกตใชแนวทางของเทคนิคซิกซ ซิกมา            
ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตถุงมือยางของโรงงานกรณีศึกษา ทําให
สามารถลดตําหนิรูร่ัวของถุงมือยาง สงผลใหจํานวนผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ
การยอมรับตามขอกําหนดเพ่ิมสูงขึ้น จากความสําเร็จดังกลาวทําใหชวยเพิ่ม
โอกาสการแขงขันทางธุรกิจของโรงงานกรณีศึกษา และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาไดเพิ่มขึ้น อีกท้ังสามารถประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงสายการผลิตอื่นๆ แตอยางไรก็ตามโรงงานกรณีศึกษาควรจะ
หาเทคนิคและแนวทางที่เหมาะสม เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงแกไขปจจัยที่
เหลืออีกสวนหนึ่ง เพื่อจะทําใหสามารถผลิตถุงมือยางที่มีคุณภาพผานเกณฑ
การยอมรับตามขอกําหนดและตามบรรลุเปาหมายทางธุรกิจที่ไดกําหนดไว 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนดวยดีจากผูบริหารและพนักงานของ
โรงงานกรณีศึกษา รวมไปถึงเงินทุนสนับสนุนจากบัณฑิตวิทยาลัยและ
โครงการทักษะนัก อุตสาหกรรมเกษตร  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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การสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยประยุกตใชกลยุทธซิกซ ซิกมา 
ผานกระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ กรณีศึกษาของโรงงานประกอบชิ้นสวนฮารดดิสกไดรฟ 

 CREATING A COMPETITIVE ADVANTAGE BY APPLYING SIX SIGMA STRATEGY  

THROUGH STRATEGIC MANAGEMENT  

CASE STUDY OF THE HARD DISK DRIVE ASSEMBLY MANUFACTURING  
1ชาญชัย  กระแสร  2ดํารงเกียรติ  รัตนอมรพิน  3กรกฎ  เหมสถาปตย  4ณรงคพนธ  บญุทรงไพศาล 

สาขาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 1771/1 ซ.พัฒนาการ 37 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพฯ 10250 โทรศัพท 0-2763-2600 โทรสาร 0-2763-2700 

1chanchai.krasae@gmail.com, 2dumrongkiat@tni.ac.th, 3korakot@tni.ac.th, 4narongpon@tni.ac.th 

 

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟที่มี
การขยายตัวอยางตอเนื่อง มีการแขงขันที่รุนแรงดานความจุ ความเร็วและ
ตนทุนตอหนวย สงผลใหผูผลิตชิ้นสวนตองปรับกลยุทธ เพื่อสรางความได 
เปรียบในการแขงขัน โดยการรักษาระดับคุณภาพและการลดตนทุนจากการ
ทิ้งงานเสีย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ การเพิ่มอัตราผลิตผลดีของทั้ง
กระบวนการ (Overall Yield) โดยประยุกตใชกลยุทธซิกซ ซิกมา ผาน
กระบวนการบริหารกลยุทธ เร่ิมจากศึกษาปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ธุรกิจ การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ โดยเร่ิมจาก 
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก สภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหกลยุทธ
ทางเลือก กําหนดกลยุทธระดับปฏิบัติการ การนํากลยุทธซิกซ ซิกมาไป
ปฏิบัติและการเฝาติดตามควบคุมกลยุทธ ซึ่งซิกซ ซิกมาประกอบดวย 5 
ขั้นตอนหลัก คือ Define, Measure, Analysis, Improve, Control โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 1) กําหนดปญหา โดยเลือกผลิตภัณฑที่มียอดการผลิตและ
การทิ้งของเสียสูงสุด 5 อันดับแรก แลวคํานวณมูลคาสูญเสียตอเดือนเทียบ
กับเปาหมายและกําหนดแผนการปฏิบัติ 2) การประเมินระบบการวัด โดย
ประเมินระบบการวัดของผลิตภัณฑที่เลือก  5 อันดับแรก 3) วิเคราะหสาเหตุ
ตามหลัก 3G (Gemba, Gembutsu, Genjitsu) และการเลือกตัวแปรหลักท่ี
เขากระบวนการ (Key Process Input Variable) และสรางสมมุติฐาน 
(Hypothesis) เพื่อพิสูจนตัวแปรหลัก  4) การแกไขปญหา โดยใชการ
ออกแบบการทดลอง (Design of Experiments) เพื่อปรับคาที่เหมาะสมของ
แตละตัวแปร 5) การควบคุม โดยควบคุมคาของตัวแปรใหเปนไปตาม
เปาหมายและสรางเปนมาตรฐานใหม โดยการประยุกตใชกับทีมปรับปรุง
คุณภาพ   
 ผลการศึกษาดังกลาวพบวาการประยุกตใชกลยุทธซิกซ ซิกมา ใน
โรงงานกรณีศึกษาสามารถเพิ่มอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการจาก 
98.48% เปน 98.77% หรือคิดเปนมูลคาที่ลดตนทุนการทิ้งของเสียไดเทากับ 
1,612,358 บาทตอเดือน ซึ่งเทากับ 19,348,296 บาทตอปและอีกหนึ่งปจจัย
ที่ทําใหประสบความสําเร็จ คือบุคลากรสามารถวิเคราะหและตัดสินใจ       

 
โดยหลักสถิติ ตามข้ันตอนของกลยุทธซิกซ ซิกมา ทําใหบริษัทสามารถ
ยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการทําใหสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันใหกับองคกรไดอยางย่ังยืน 
 
คําสําคัญ: ฮารดดิสกไดรฟ  กลยุทธซิกซ ซิกมา ความไดเปรียบในการแขงขัน 
     อัตราผลิตผลดีของท้ังกระบวนการ 
 
Abstract 
 Hard Disk Drive (HDD) industry has been rapidly growing with 
intense competition of the products such as its storage capacity, 
speed, and unit cost. The research was conducted to investigate the 
quality management issue of a company in the HDD industry with an 
objective to increase the percentage of Overall Yield by applying Six 
Sigma Strategy through Strategic Management. The study was started 
with an examination of current problems that effected to business, then 
evaluated competitive advantage, external environment and internal 
environment, analyzed alternative strategies, and implemented Six 
Sigma. Six Sigma composed of 5 steps or DMAIC as follows; 
1) Define the problem, by selecting 5 highest regarding to the 
production volume and defective items and calculated the value of loss 
per month, compared with the targets and action plan. 2) Measure, by 
evaluating the measurement system of those 5 selected products. 3) 
Analysis, analyzed  the cause regarding to 3G (Gemba, Gembutsu, 
Genjitsu), and selected Key Process Input Variable (KPIV), and 
created a hypothesis to identifies main variable. 4) Improve, applied 
Design of Experiments (DOE) to select the appropriate value of each 
variable 5) Control, Controlled the variables according to the goals 
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and create a new standard. All 5 main steps are the provided to quality 
improvement team.              
             The result found that the percentage of Overall Yield was 
increased from 98.48% to 98.77% or 1,612,358 baht per month 
(19,348,296 baht per year). Another success factor was personnel can 
analyze and make decisions under Six Sigma concept which has 
enabled the company to improve the quality of products and processes 
that can create competitive advantage in the future.   
 
Keywords: Hard Disk Drive (HDD), Six Sigma Strategy, Overall Yield, 
         Competitive Advantage 
 

1. คํานํา 
 จากแนวโนมการสงออกในแตละปที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องของ
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟโลก ไดสงผลกระทบกับผูประกอบการที่ผลิต
ฮารดดิสกไดรฟทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยโดยยอดการสงออกของป 2010 มี
ยอดรวม 600 ลานชิ้น และประมาณการสําหรับป 2015 เทากับ 800 ลานชิ้น 
ดังรูปที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แนวโนมการนําฮารดดิสกไดรฟไปประยุกตใชกับอุปกรณตางๆ 
             และการขยายตัวของอุตสาหกรรมทั่วโลก 
    ที่มา: ประยุกตจาก www.google.brand.edgar-online.com 
 
 ทําใหผูประกอบการที่ผลิตชิ้นสวนที่อยูในหวงโซอุปทานของฮารดดิสก
ไดรฟทั้ง 3 ลําดับขั้น ไดแก ลําดับที่ 1 กลุม Direct Material ลําดับที่ 2 
ผูผลิต Suspension, Motor Parts, Sub-Assembly และลําดับที่ 3 ผูผลิต 
Indirect Materials ตองเพิ่มกําลังการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาทั้งความจุ ความเร็วในการเขาถึงขอมูลและตนทุนตอหนวย ทําใหมีการ
แขงขันที่รุนแรง สงผลใหผูผลิตชิ้นสวนตองปรับตัวโดยปรับเปลี่ยนกลยุทธใน
การบริหารตนทุนและกลยุทธในการบริหารคุณภาพ เพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน  
 สําหรับบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงอยูในหวงโซอุปทาน ลําดับที่ 2 มีกําลังการ
ผลิตอยูที่ 27 ลานชิ้นตอเดือนและเพิ่มกําลังการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อขาย
สินคาใหกับ 5 ลูกคาหลักไดแก ลูกคา A B C D และ E ตามลําดับ 

 สถานการณปจจุบันบริษัทสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ในดานการผลิต การสงมอบและตองการเปนผูนําในเร่ืองคุณภาพ 

จึงมุงมั่น ยกระดับคุณภาพ (Superior Quality  Level) เพื่อรักษาระดับความ
พึงพอใจของลูกคาและควบคุมตนทุนการผลิตอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลตอการ
รักษาความสามารถในการแขงขัน โดยไดตั้งเปาหมายในการดําเนินงาน
เพื่อใหไดอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ (Overall Yield) เทากับ 99.00% 
ดังรูปที่ 2 ซึ่งขอมูลจากอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ ทุกๆเดือน ตั้งแต 
เมษายน ถึง กันยายน 2010 มีคา เทากับ 98.34% 98.28% 98.42% 
98.69% 98.62% และ 98.52% ตามลําดับ พบวาทุกเดือนต่ํากวาเปาหมาย
และใน 3 เดือนสุดทาย มิถุนายน สิงหาคมและกันยายนมีแนวโนมลดลง 
ในขณะที่ยอดการผลิตสูงขึ้นทุกๆเดือน ทําใหมียอดการทิ้งของเสีย (Scrap) 
ทุกๆเดือนสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 อัตราผลิตผลดีของท้ังกระบวนการและยอดการผลิต 

                     จากเดือนเมษายน 2553 ถึง กันยายน 2553 
    ที่มา: ประยุกตจากบริษัทกรณีศึกษา 
 
     ตารางที่  1 ปริมาณและมูลคาการทิ้งของเสียตอเดือน 

Month Apr May Jun Jul Aug Sep Summary 

NG (pcs) 
X 1,000 

 
413 

 
414 

 
395 

 
343 

 
365 

 
396 

 
2,328 

Scrap 
(BTH) x 

1,000,000 

 
10.3 

 
10.3 

 
9.8 

 
8.5 

 
9.1 

 
9.9 

 
58.2 

     ที่มา: ประยุกตจากบริษัทกรณีศึกษา 
 
 ซึ่งสัมพันธกับยอดการท้ิงของเสียและมูลคาของเสียตอเดือน โดย
พิจารณาจากตารางที่  1 พบวา เมษายน 2010 จํานวนที่ทิ้งของเสียเปน
เท ากั บ  413,168 ชิ้ น / เ ดื อน  คิ ด เป นมู ลค า  10,329,000 บาท / เ ดื อน  
พฤษภาคม  ทิ้งเปนจํานวนเทากับ 414,622 ชิ้น/เดือน คิดเปนมูลคา 
10,366,000 บาท/เดือน โดย 3 เดือนสุดทาย ตั้งแตกรกฎาคม สิงหาคมและ
กันยายนมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เมื่อรวมยอดของเสียทั้งหมด 6 เดือน 
ยอดการทิ้งของเสียทั้งสิ้น  2,328,089 ชิ้น คิดเปนมูลคา 58,202,225 บาท  

Overall Yield & Production 

Target 

Overall Yield 
Production 

Overall Yield (%) 
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 จากขอมูลทั้งหมดเปนปญหาเร้ือรัง การแกไขจึงเปนเร่ืองยาก สงผล
ทําใหตนทุนการผลิตสูงขึ้นและมีโอกาสท่ีผานไปถึงลูกคา ดังนั้นเพื่อแกปญหา
ของระบบการจัดการคุณภาพปจจุบันและเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันใหกับองคกรในอนาคต ผูวิจัยจึงนํากลยุทธซิกซ ซิกมา (Six Sigma 
Strategy) เพื่อวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) หาสาเหตุ (Cause) และ
กําหนดแนวทางการแกไข (Corrective Action) โดยผานกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธและวัฒนธรรมขององคกร  
  
2. หลักการและทฤษฎี  
2.1 แนวคิดการไดเปรียบในการแขงขัน  
 การไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายความ
วา ทุกสิ่งทุกอยางที่องคกรหรือธุรกิจกระทําการใดๆไดดีเปนพิเศษเมื่อเทียบ
กับคูแขง[1] เชน เมื่อองคกรสามารถเพิ่มกําลังการผลิต เพื่อตอบสนองความ
ตองการลูกคาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีระบบการผลิตแบบแนวดิ่ง (Vertical 
Integration) เพราะผูผลิตชิ้นสวนเปนกลุมบริษัทเดียวกัน ซึ่งคูแขงเลียนแบบ
ไดยากเพราะตองอาศัยผูผลิตชิ้นสวนในตลาด จึงไมสามารถเพ่ิมกําลังการ
ผลิตไดทันตามความตองการของลูกคา  โดยทั่วไปแลวองคกรสามารถสราง
ความไดเปรียบไดชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น เพราะคูแขงสามารถเรียนรูและ
พัฒนาจนตามทัน ดังนั้นองคกรจึงตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาความ
ไดเปรียบในการแขงขันใหย่ังยืน (Sustained Competitive Advantage) 
องคกรตองพรอมที่จะเปล่ียนแปลง เพื่อพัฒนาความสามารถหลัก (Core 
Competency) โดยปรับเปล่ียนโครงสรางหนวยงานเพื่อสนับสนุนและรองรับ
กิจกรรมตางๆ เชน การกําหนดกลยุทธการผลิตใหสอดคลองกับนโยบายหรือ
ปรับกลยุทธการผลิตใหสอดคลองกับกลยุทธอื่นๆ ไมวาจะเปนกลยุทธ
การตลาด กลยุทธการเงินและกลยุทธการบริหารงานบุคคล เปนตน [2] 
 
2.2 แนวคิดของการบริหารเชิงกลยุทธ  
 การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) หมายถึง กระบวน 
การที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขอมูลสําคัญของธุรกิจ 
เพื่อการติดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงาน
เชิงกลยุทธขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
สถานการณที่เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางและรักษาความสามารถใน
การแขงขัน เพื่อสรางคุณคาแกผูถือหุน ลูกคา พนักงาน ผูขายวัตถุดิบ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวซึ่งบริษัทสวนใหญจะมีแผนกลยุทธเพื่อสรางความได 
เปรียบในการแขงขันอยูแลว [3] 
 
ขั้นตอนการบริหารเชิงกลยุทธ  
 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ประกอบ ดวย 3 ขั้นตอน คือ  
 1) การสรางกลยุทธ (Strategy Formulation) หรือ การวางแผนกล
ยุทธ (Strategy Planning) หมายถึง การนําขอมูลจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกและภายในมาวิเคราะห และสรางวิสัยทัศน พันธะกิจ 
วัตถุประสงคหลักขององคกร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การผลิต
หรือการบริการในอนาคต โดยจะกําหนดกลยุทธเปน 3 ระดับ ไดแก 1.1) กล

ยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) 1.2) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business 
Strategy) 1.3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy) 
 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมายถึง
การนํากลยุทธที่กําหนดขึ้นมาท้ังกลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจและ
กลยุทธระดับหนาที่ ไปดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององคกรและประสานงานระหวางบุคลากรอยางเปนระบบ   
 3) การประเมินและควบคุมกลยุทธ (Strategy Evaluation& Control) 
หมายถึง การติดตามและตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินปญหาเพ่ือหาแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 บทสรุปของการสรางกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) เร่ิมจากการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
จากนั้นผูบริหารหรือทีมวางแผนกลยุทธ จะนําขอมูลที่ไดไปกําหนดทิศทาง
ขององคกรไดแกการสรางวิสัยทัศน พันธะกิจ ความสามารถหลัก กําหนด
เปาหมาย และสรางกลยุทธระดับตางๆขึ้นมา เพื่อเปนแนวทางสําหรับอนาคต 
จากนั้นก็นํากลยุทธไปปฏิบัติและประเมินผลตามลําดับ สิ่งที่ผูบริหารควร
พิจารณาขณะสรางกลยุทธ คือ การพิจารณาถึงขั้นตอนการนําไปปฏิบัติไป
พรอมกันดวย เชน โครงสรางขององคกร แรงตานของพนักงานที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อปองกันและลดปญหาท่ีจะเกิดขั้นในอนาคต  
 นอกจากนี้แลวความสําเร็จจากการบริหารเชิงกลยุทธ ผูบริหารตองมี
แนวคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) ที่เหมาะสม เขาใจหลักการเชิงกล
ยุทธ การประเมินสถานการณและสื่อสารกับทุกๆคนในองคกรไดอยางถูกตอง
ชัดเจน เพื่อสรางพลังความมุงมั่นใหกับบุคลากร เปนแนวทางปฏิบัติที่ทาทาย
ตอการแขงขันของธุรกิจและเพื่อความสําเร็จทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหกับ
องคกร 
 
2.3 แนวคิดของกลยุทธซิกซ ซิกมา   
 ความหมายของซิกซ ซิกมา กําหนดไว 3 ระดับ ดังนี้ [4]  
 1) ความหมายเชิงสถิติ ของระดับคุณภาพซิกซ ซิกมา คือโอกาสทีจ่ะ
เกิดขอบกพรองตองมีนอยกวา 3.4 Defect per Million Opportunity (DPMO)  
 2) ความหมายเชิงการบริหารโครงการ คือ วิธีการปฏิบัติ 5 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตอนที่ 1) กําหนดปญหา (Define Phase 2) การวัด (Measure 
Phase) 3) วิเคราะหสาเหตุ (Analysis Phase) 4) การแกไขปญหา (Improve 
Phase) 5) การควบคุม (Control Phase) [5] [6] โดยมีรายละเอียด ขั้นตอน
การดําเนินงานตามวิธีการซิกซ ซิกมา ดังนี้ [11] 
 1. การกําหนดปญหาท่ีเกิดขึ้น ขั้นตอนนี้จะศึกษาความตองการของ
ลูกคาและนําความตองการของลูกคาที่เปนปญหา เพื่อจัดระดับความสําคัญ
และเลือกมาดําเนินการแกไขปรับปรุง 
 2. การวัดเพ่ือกําหนดหาสาเหตุของปญหา ขั้นตอนนี้จะกําหนด
แนวทางในการวัดความสามารถของกระบวนการ โดยศึกษากระบวนการ
อยางละเอียด กําหนดปจจัยหรือตัวแปรที่ไดรับจากกระบวนการหรือตัวแปร
ตอบสนองกระบวนการ 
 3. การวิเคราะหสาเหตุของปญหา ขั้นตอนนี้เลือกปจจัยหรือตัวแปรที่
ที่เขากระบวนการและมีความสําคัญมาวิเคราะหผานวิธีการทางสถิติโดยการ
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ทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis) เพื่อดูปจจัยหลักตางๆ เหลานี้ มีนัยสําคัญ
กับปญหาซึ่งจะนําไปดําเนินการในขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการ 
 4. การปรับปรุงแกไขกระบวนการ ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบและทํา
การทดลอง (DOE) เพื่อหาความสัมพันธที่แทจริงระหวางปจจัยที่นําเขา
กระบวนการกับปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยที่นําเขากระบวนการ
นั้นๆ และหาคาที่ เหมาะสมท่ีสุดของแตละปจจัยหรือตัวแปรที่ทําให
ความสามารถของกระบวนการที่ดีที่สุด 
 5. การควบคุมตัวแปร ขั้นตอนนี้เปนการออกแบบวิธีการควบคุม
ปจจัยตางๆ และทําการปรับปรุงตอตอเนื่อง สิ่งที่ไดในขั้นตอนสุดทาย คือ 
การยกระดับมาตรฐานคุณภาพใหมและเพิ่มระดับซิกมา (Sigma Quality 
Level) 
 3) ความหมายในเชิงการธุรกิจ คือ ระบบการจัดการที่เห็นผลสําเร็จ
ชัดเจนทั้งดานกลยุทธทางธุรกิจ ตัววัดผลของโครงการและการกําหนดความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงของโครงสรางองคกรของซิกซ ซิกมา ไดแก [7]  
 แชมเปยน (Champion) เปนผูบริหารระดับสูงขององคกรทําหนาที่
กําหนดคัด เลือก แนวทางขององคกรเพ่ือทําโครงการ (Project) ผูรับผิดชอบ
ประเมินผลลัพธเชิงตนทุนและกําไร 
 แบล็คเบลต (Black Belt) เปนผูบริหารโครงการที่ไดรับมอบหมาย
จากแชมเปยน โดยบริหารตามขั้นตอน DMAIC ที่กลาวในขันตน โดยใชหลัก
ของนักวิเคราะห การประยุกตใชขอมูล การตีความหมาย การตัดสินใจและ 
ความสามารถในการเปนผูนํา เพื่อชวยเหลือทีมงานทุกคน ทั้งกรีนเบลต 
เจาของกระบวนการและทีมงาน  
 กรีนเบลต (Green Belt) เปนผูบริหารระดับกลางหรือผูชวยแบล็ค
เบลต ทําหนาที่วิเคราะหขอมูลเชิงสถิติในแตละขั้นตอนของ DMAIC และ
ประยุกตใชที่หนางาน 
 เจาของกระบวนการ (Process Owner/Sponsor) เปนเจาของพื้นที่
ทําโครงการทําหนาที่ดูแลและนําวิธีการตางๆไปปฏิบัติรวมท้ังเปนผูอํานวย
ความสะดวกเพ่ือความสําเร็จของโครงการ    
 ตัวแทนฝายการเงิน (Finance Representative) ทําหนาที่คํานวณ
ตนทุนหาจุดคุมทุนและผลกําไรหรือผลสําเร็จที่ไดจากโครงการ และแยกแยะ
ประเภทรายงานบัญชีตางๆ 
 สมาชิกกลุม (Team Members) เปนคนทํางานในกระบวนที่เกี่ยว 
ของกับโครงการ 
 นอกจากนี้แลว Lou Johnson และ Cate Twohill [12] ไดศึกษาและ
สํารวจขอมูล จาก 200 บริษัท ตลอดระยะเวลา10 กวาป พบวา 3 สิ่งหลักท่ี
ทําใหการประยุกตใชกลยุทธซิกซ ซิกมา ประสบผลสําเร็จ คือ 1) การเลือก
โครงการ คิดเปน 29.9%  2) การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร คิดเปน 
25.3% และ 3) การดําเนินโครงการตามวิธีการ DMAIC คิดเปน 24.7% โดย
ถานําหลักการทั้ง 3 มาพิจารณาประกอบการดําเนินการ สามารถชวยลด
ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดในขั้นตอนการนําไปปฏิบัติได 
2.4 กลยุทธกับวัฒนธรรมองคกร 
 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategies Implementation) เปนอีกหนึ่ง
ขั้นตอนที่มีความสําคัญ เนื่องจากเกี่ยวของกับวัฒนธรรมด้ังเดิมขององคกร 
ซึ่งบุคลากรในองคกรไมตองการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหหลายๆองคกรลมเหลว

ในขั้นตอนนี้ ถาผูบริหารสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมองคกร สรางเปนวัฒนธรรมใหม สรางความไดเปรียบในการแขงขัน
และพัฒนาองคกรใหดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคงและยั่งยืน จากการศึกษา
วัฒนธรรมองคกรสามารถแบงไดเปน 4 แบบ [3] [8] 
 1) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ลักษณะมีความยืดหยุน
สูง ผูบริหารยึดมั่นในอุดมการณ มุงเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน
และใหความสําคัญกับพนักงาน เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
จากภายนอก เมื่อนํากลยุทธใหมๆมาประยุกตใช จะไดรับความรวมมือและ
ดําเนินโครงการเปนอยางดี ลักษณะวัฒนธรรมแบบนี้เปนลักษณะองคกรแบบ
ญี่ปุน 
 2) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) ลักษณะมีความยืด 
หยุนสูง เนนการตอบสนองจากภายนอก ผูบริหารทําหนาที่เปนผูนํากลยุทธ
ใหมมาสรางคุณคาใหกับองคกรและมีบทบาทสําคัญตอการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกร ทําใหพฤติกรรมของพนักงานในองคกรจะตอบสนองไดทัน
ตลอดเวลาและพนักงานได รับอํ านาจ ในการตั ดสิ น ใจ  (Employee 
Empowerment) และลงมือปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว  
 3) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ลักษณะมีความ
ยืดหยุนและคลองตัวนอย องคกรยึดความมีระเบียบในการทํางาน การ
ดําเนินการตางๆ ชากวาที่ควรจะเปน พนักงานรอคําสั่งและการอนุมัติที่หลาย
ขั้นตอนและไมมีอํานาจในการติดสินใจ ไมเหมาะกับการบริหารงานในปจจุบัน 
 4) วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) ลักษณะ
มุงเนนเสถียรภาพและการยอมรับจากการตอบสนองจากภายนอก ทั้งลูกคา
และสวนแบงตลาด โดยผูบริหารจะกําหนดวิสัยทัศน พันธะกิจขององคกร 
และผูนํามุงเนนผลสําเร็จตามเปาหมาย และเมื่อบรรลุเปาหมาย จะให
ผลตอบแทนกับพนักงานที่มีผลงานดีเดนและพนักงานที่มีผลงานต่ํากวาจะถูก
ใหออก หรือ ลดบทบาท ลักษณะวัฒนธรรมแบบนี้ เปนลักษณะองคกรแบบ
ยุโรปหรือสหรัฐอเมริกา 
 การนํากลยุทธที่สรางจากองคกรของเมริกาหรือยุโรป เชน กลยุทธ
ซิกซ ซิกมา ซึ่งตนกําเนิดจากบริษัทโมโตโรลา และจีอี จะมีวัฒนธรรมที่เนน
ความเปนผูนําสูงมีอํานาจการตัดสินใจที่เด็ดขาด ซึ่งเมื่อนําไปใชกับลักษณะ
องคกรที่เปนวัฒนธรรมแบบญ่ีปุน ตองมีการปรับเปลี่ยนและประยุกตใช เพื่อ
ลดแรงตานจากวัฒนธรรมภายในองคกร โดยการสื่อสารที่ถูกตองทั้งในสวน
ของผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จู
แอน และ อีเลียน เปรียบเทียบระบบการพัฒนาขององคกรของชาติตะวันตก
และญ่ีปุนพบวา ดวยปรัชญาการบริหารที่ตางกันและความแตกตางทาง
วัฒนธรรมของแตละภูมิภาคสงผลใหลักษณะการบริหารงานของผูนําแตกตาง
กัน จึงทําใหการนํากลยุทธไปปฏิบัติตองปรับใชใหเหมาะสมกับกับวัฒนธรรม
ภายในองคกรดวย [8] 
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3. วิธีการดําเนินการวิจัย   

 
 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย เร่ิมจากศึกษาปญหาและผลกระทบท่ีเกิด
ขึ้นกับธุรกิจ การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ โดยเร่ิมจาก 
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก ประเมินสภาพแวดลอมภายใน วิเคราะหกล
ยุทธทางเลือก กําหนดกลยุทธระดับปฏิบัติการ การนํากลยุทธซิกซ ซิกมาไป
ปฏิบัติและการเฝาติดตามควบคุมกลยุทธ ตามลําดับดังนี้ 
 
ศึกษาปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับธุรกิจขององคกร 

 สําหรับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งอยูในหวงโซอุปทาน ลําดับที่ 2 มีกําลัง
การผลิตอยูที่ 27 ลานชิ้นตอเดือนหรือ 81 ลานชิ้นตอไตรมาส ซึ่งคิดเปนสวน
แบงตลาดเทากับ 56 % ของยอดขายและกําลังเพิ่มกําลังการผลิต เพื่อขาย
สินคาใหกับ 5 ลูกคาหลักไดแก ลูกคา A ลูกคา B ลูกคา C ลูกคา D และ
ลูกคา E ตามลําดับ สถานการณปจจุบันบริษัทสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาในดานการผลิต การสงมอบและตองการเปนผูนําในเร่ือง
คุณภาพ จึงมุงมั่นยกระดับคุณภาพ (Superior Quality Level) เพื่อให
สามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาและควบคุมตนทุนการผลิตได
อยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลถึงการรักษาความสามารถในการแขงขัน โดย
ตั้งเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อใหไดอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ 
(Overall Yield) เทากับ 99.00% ดังรูปที่ 2 ซึ่งขอมูลจากอัตราผลิตผลดีของ
ทั้งกระบวนการ ทุกๆเดือน ตั้งแตเมษายน ถึงกันยายน 2010 มีคาเทากับ 
98.34%  98.28% 98.42% 98.69% 98.62% และ 98.52% ตามลําดับ พบวา
ทุกเดือนต่ํากวาเปาหมายและใน 3 เดือนสุดทาย มิถุนายน สิงหาคมและ
กันยายนมีแนวโนมลดลง ในขณะที่ยอดการผลิตสูงขึ้นทุกๆเดือน ทําใหมียอด
การทิ้งของเสีย (Scrap) ทุกๆเดือนสูงขึ้นอยางตอเนื่อง พิจารณาจากตาราง   
ที่ 1 ที่แสดงปริมาณและมูลคาการทิ้งของเสียตอเดือน พบวา เมษายน 2010   

จํานวนการทิ้งของเสียเปนเทากับ 413,168 ชิ้น/เดือน คิดเปนมูลคา  

 
10,365,200 บาท/เดือน พฤษภาคม  ทิ้งเปนจํานวน เทากับ 414,622 ชิ้น/
เดือน คิดเปนมูลคา 10,365,550 บาท/เดือน โดย 3 เดือนสุดทาย ตั้งแต 
กรกฎาคม สิงหาคมและกันยายนมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เมื่อรวมยอด
ของเสียทั้งหมด 6 เดือน ยอดการทิ้งของเสียทั้งสิ้น 2,328,089 ชิ้น คิดเปน
มูลคา 58,202,225 บาท เมื่อพิจารณาจากขอมูลปญหาคุณภาพที่เกิดขึ้นเปน
ปญหาเร้ือรัง การแกไขปญหาเปนเร่ืองที่ยากแตถาไมรีบเรงดําเนินการแกไข
ปญหา จะทําใหตนทุนในการผลิตสูงขึ้นและมีโอกาสท่ีสินคาที่มีตําหนิผานไป
ถึงลูกคา 

 บทสรุปจากการศึกษาปญหาท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ คือ มูลคาการ
สงออกของฮารดดิสกไดรฟโลกมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องและบริษัท
ตองการเปนผูนําเร่ืองคุณภาพ จึงมุงมั่นที่จะยกระดับคุณภาพ (Superior 
Quality Level) แตยังไมบรรลุเปาหมายในการเพิ่มอัตราผลิตผลดีของทั้ง
กระบวนการ ไมสามารถแกไขปญหาเร้ือรัง เกิดการท้ิงของเสียมูลคาเฉล่ียตอ
เดือนประมาณ 10 ลานบาทและมีแนวโนมที่สูงขึ้น 
 แนวทางในการแกไขปญหา คือการหาสาเหตุของวิธีการแกไขปญหา 
ณ ปจจุบัน โดยการพิจารณาควบคูกับกลยุทธขององคกร (Corporate 
Strategy) และกลยุทธของธุรกิจ (Business Strategy)  
 ความสัมพนัธระหวางปญหาและแนวทางการแกไขของงานวิจัยนี้ คือ 
เพิ่มอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ ซึ่งสงผลใหปริมาณการทิ้งของเสีย
ลดลง ทําใหยกระดับคุณภาพของสินคา (Superior Quality Level) โดยการ
ประยุกตใชกลยุทธที่เหมาะสม เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ
ธุรกิจ 
 
 

Strength Weakness 

 
 
 

Opportunity 

 
 
 

Threat 

 
SWOT 

Internal 
Environment Analysis 
1) Core Competency 
2) Distinctive Competency 

External 
Environment Analysis 
1) Market Share  
2) Five Forces Model 

 
TOWS 

Corporate 
 

Business 
 

Functional 

 

Strategy Levels 

รูปที่ 3 การสรางกลยุทธ (Functional Strategies Formulation) 
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การวิเคราะหความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
 เปาหมายของกิจกรรมธุรกิจในป 2010 (Business Activity of 2010) 
คือ การเพิ่มกําลังการผลิตและลดตนทุนอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนา
คุณภาพ (Yield Improvement) ดังนั้นการวิเคราะหความสามารถในการแขง 
ขันของธุรกิจการผลิตไพวอท จึงดําเนินการสรางกลยุทธ ตามรูปที่ 3 โดยเร่ิม
การวิเคราะหจากปจจัยภายนอก ปจจัยภายใน จากนั้นวิเคราะหจุดออน จุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับกลยุทธของ
บริษัท  กลยุทธของธุรกิจและนําไปสรางเปนกลยุทธ ในระดับหนาที่ 
(Functional Strategies Formulating) ตามลําดับดังนี้ 
 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมจากพลังทั้ง 5 (Five-Forces Model)  
เพื่อวิเคราะหหาโอกาสและพรอมรับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับองคกร และมุงหา
แนวทางการสรางกลยุทธในการแกไขปญหา   
 พลังที่ 1) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร  
 ระบบการผลิตของบริษัทเปนแบบแนวดิ่ง (Vertical Integration) ดังรูป
ที่ 4 โดยจัดการวัตถุดิบหลักจากการผลิตของบริษัทในเครือ ไดแก 1) แกน
หมุน (Shaft) 2) ปลอกหุม (Sleeve) และ 3) ตลับลูกปน (Bearing) จึงทําให
บริษัทสามารถควบคุมตนทุนของวัตถุดิบหลักในระยะยาวและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา จึงทําใหบริษัทไดเปรียบในการแขงขันสูง  

 
รูปที่ 4 การผลิตแบบแนวดิ่งของบริษัทกรณีศึกษา  

ที่มา: บริษัทกรณีศึกษา 
 
 พลังที่ 2) ศักยภาพของคูแขงใหม  
 การเขามาของผูผลิตรายใหมเขามาไดอยางลําบาก เนื่องจากตองใช
ตนทุนที่สูงในการลงทุน โดยถาผูผลิตรายใหมอยากที่จะแขงขันตองมีซัพ
พลายเออร หรือโรงงานท่ีผลิตวัตถุดิบหลัก ไดแก 1) แกนหมุน (Shaft) 2)
ปลอกหุม (Sleeve) และ 3) ตลับลูกปน (Bearing) ซึ่งในอุตสาหกรรมมีผูผลิต 
วัตถุดิบที่กลาวในขางตนนอยมาก และความยากลําบากอีกอยางคือการสราง
ตราสินคา การสรางคุณภาพของสินคาเพื่อใหลูกคาเชื่อมั่น  
 พลังที่ 3) ศักยภาพการผลิตสินคาทดแทน  
 ปจจุบันเทคโนโลยี Solid State Drive (SSD) เปนสินคาทดแทนที่
สําคัญและเปนที่นิยมเนื่องจาก มีขอไดเปรียบ คือ เมื่อนําไปประกอบกับ
อุปกรณ ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ กลองถายรูป โนตบุก ทําใหผูบริโภค
พกพาสะดวก มีราคาถูกกวาใชพลังงานนอยกวา ทนทานตอการกระแทก 
แตเมื่อเทียบความจุกับราคาขายมีตนทุนที่สูงกวาฮารดดิสกไดรฟ 

รูปที่ 5 แนวโนมการสงออกของสวนตลาด (Enterprise Segment)  
                 HDD และ SSD [10] 
 
 สําหรับการเปรียบเทียบความตองการในสวนตลาด (Enterprise 
Segment)  จากรูปที่ 5 แสดงใหเห็นวาใน ป 2011 การสงออกของ Solid 
State Drive (SSD) มีการสงออก 547.2 ลานชิ้น เพิ่มขึ้น 10.9 % (493.0 
ลานชิ้น) จาก ป 2010  และเมื่อเทียบกับการสงออกของ Hard Disk Drive 
(HDD) มีสวนตลาด (Enterprise Segment) ป 2011 มีการสงออก 532.7 
ลานชิ้น เพิ่มขึ้น 9.5 % (486.1 ลานชิ้น) จาก ป 2010  ดังนั้นพอที่จะสรุปได
วาทั้ง HDD และ SSD มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในแตละป ดังนั้น 
Solid State Drive (SSD) ไดเปรียบทั้งดานขนาดความบางและการพัฒนา
เทคโนโลยีความจุที่คุมคากับราคา จะทําใหสามารถทดแทน Hard Disk Drive 
(HDD) ไดในอนาคต 
 พลังที่ 4) อํานาจตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of 
Customer) โรงงานกรณีศึกษาผลิตและขายสินคาใหกับ 5 ลูกคาหลัก ไดแก 
ลูกคา A 33% ลูกคา B 27% ลูกคา C 20% ลูกคา D 19% และลูกคา E 1% 
ตาม ลําดับ โดยคํานวณจากเปอรเซ็นตของยอดขายเฉล่ีย 25 ลานชิ้น/เดือน 
ดังรูที่ 6 และมีเปาหมายการตลาดเทากับ 65% ในป 2010 เพิ่มจาก 56% ใน
ป 2009  
 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 6 แสดงสวนแบงตลาดทั้งในและนอกประเทศ 
ที่มา: บริษัทกรณีศึกษา 
 

 ลูกคาหลักท่ีกลาวในขางตน มีอํานาจในการตอรองสูงทั้งดานราคา
และการเพิ่มระดับคุณภาพ (Superior Quality) เนื่องจากการพัฒนา
เทคโนโลยีโดยเพิ่มความจุของฮารดดิสก ทําใหระดับของการควบคุม
คุณภาพสูงขึ้นอยางตอเนื่อง เชน เปาหมายในการลดโอกาสเกิดของเสียตอง
นอยกวา 500 dpmo ปจจุบันมี 2 ผูผลิตหลักท่ีสามารถเพิ่มความจุฮารดดิสก
ไดถึง 1000 GB (1 TB) ในขณะนี้คือลูกคา A และลูกคา B [10] 

โรงงานประกอบไพวอท 

โรงงานประกอบตลบัลูกปน 

โรงงานผลิตลกูปน 

โรงงานประกอบอารม 

โรงงานผลิตแกน โรงงานผลิตปลอกหุม 

 

Vertical Integration 
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 ดังนั้น บริษัทหรือซัพพลายเออร ที่ขายสินคาใหกับทั้ง 2 ผูผลิตตอง
เรงดําเนินการ คือพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรักษาสวนแบงตลาด (Market Share) 
และเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร  
  พลังที่ 5) คูแขงในอุตสาหกรรม สถานการณชิงสวนแบงตลาด 
(Market Share) เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํากําไรของอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิ้นสวน ปจจุบันมีคูแขงทั้งหมด 3 บริษัท ซึ่งทั้ง 3 บริษัท มีแผนการเพิ่ม
กําลังการผลิตอยางตอเนื่องและมีระดับคุณภาพที่สูงกวาบริษัทกรณีศึกษา ทํา
ใหปจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีสวนแบงตลาดลดลง จากรูปที่ 7 แสดงสวนแบง
ตลาดของคูแขงในอุตสาหกรรม ในป 2010 มีสวนแบงตลาด 56%  ลดลงจาก
ป 2009 (65%) คิดเปนมูลคาที่สูญเสียโอกาสมากกวา 100 ลานบาทตอป 
ในขณะที่คูแขง บริษัท X  บริษัท Y และบริษัท Z มีสวนแบงตลาด เทากับ 
22%,  11% และ 11% ตามลําดับ หมายความวาบริษัท X มีสวนแบงตลาด
เพิ่มขึ้น (ป 2009  เทากับ 15%) ซึ่งขอมูลการประเมินกําลังการผลิตและ
คุณภาพของทุกไตรมาสจากลูกคา พบวาระดับคุณภาพของบริษัท X สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง และมีแนวโนมที่จะไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพ่ิมขึ้นในแตละ
ไตรมาส ดังนั้นสิ่งที่ตองรีบดําเนินการ คือ การรักษาระดับคุณภาพเพื่อรักษา
สวนแบงตลาด 
 
 

 
รูปที่ 7 สวนแบงตลาด (Market Share) ของคูแขงในอุตสาหกรรม 

ที่มา : บริษัทกรณีศึกษา 

 
 สรุปวาโอกาสที่ดีของบริษัทกรณีศึกษาในอุตสาหกรรมฮารดดิสก
ไดรฟ คือ อํานาจตอรองของซัพพลายเออรและศักยภาพของคูแขงใหม 
สวนอุปสรรคของบริษัทกรณีศึกษา คืออํานาจตอรองของผูบริโภค ศักยภาพ
การผลิตสินคาทดแทนและคูแขงในอุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 เร่ิมจากการวิเคราะหความสามารถหลักขององคกร ความสามารถที่
โดดเดนของบุคลากรและวิเคราะหความสัมพันธระหวางหนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุนโดยการวิเคราะหหวงโซคุณคา เพื่อนําไปประเมินจุดออน
และจุดแข็งขององคกร 
 
1) การวิเคราะหความสามารถหลัก (Core Competency) 
  ความสามารถหลักขององคกร คือการเปนผูผลิตแบร่ิงที่มีความละ 
เอียดสูงซึ่งเปนกลยุทธหลักของระดับองคกร (Corporate Strategy) เพื่อสราง
ผ ลิตภัณฑที่ มี คุณค าและการบริหารการผลิตแบบแนวดิ่ ง  (Vertical 
Integration) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทั้งดานสนับสนุนกําลัง

การผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑ ซึ่งจากความสามารถหลักนี้ทําใหธุรกิจ
การผลิตไพวอท สามารถเพ่ิมกําลังการผลิตไดอยางตอเนื่อง ดังรูปที่ 8 จาก
แนวโนมของตลาด Hard Disk Drive ที่มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 
2010, 2011, 2012 ถึงป 2013 มียอดขาย 605  700  800 และ 880 ลานชิ้น
ตอป ตามลําดับ ซึ่งแนวโนมของการผลิตไพวอท แปรผันตามแนวโนมของ
ตลาดอยางตอเนื่อง จากความสามารถหลักนี้ทําใหองคกรสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน 
 

 
รูปที่ 8 แนวโนมการตลาดของ Hard Disk Drive และการผลิตไพวอท  

ที่มา: บริษัทกรณีศึกษา 
 
2) การวิเคราะหความสามารถที่โดดเดน (Distinctive Competency)  
 ในการประเมินความสามารถที่โดดเดน พิจารณาจากลักษณะเฉพาะ
ของทรัพยากรและใชทรัพยากรอยางมีคุณคาโดยบุคลากรทั้งผูบริหาร 
หัวหนางาน หรือแมแตพนักงานเองขาดทักษะ ไมสามารถที่จะนําขอ
ไดเปรียบดานความสามารถที่โดดเดนไปสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ได โดยสามารถพิจารณาตามแนวทางในรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 แนวทางการวิเคราะหความสามารถที่โดดเดน [9] 

 
 จากการวิเคราะหพบจุดออนเนื่องจากความสามารถไมตอบสนองตอ
การแกปญหาเร้ือรังขององคกร เมื่อพิจารณาจากขอมูลคุณภาพ Overall 
Yield เปาหมาย คือ 99.00 % ตั้งแตเดือน เมษายน-กันยายน ป 2010 ยังไม
บรรลุเปาหมาย คาสูงสุดท่ีทําได คือ 98.69% มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง
และเมื่อพิจารณาขอมูลการอบรมพัฒนาบุคลากรในหนวยงานประกันคุณภาพ 
หนวยงานควบคุมคุณภาพ และหนวยงานวิศวกรรม (รวมท้ังหมด 25 คน มี
เพียง 5 คนเทานั้น ที่ไดรับการอบรมเร่ืองของซิกซ ซิกมา แบล็คเบลท ซึ่งคิด
เปน 20 % เทานั้น จึงไมเพียงพอสําหรับการแกปญหาคุณภาพทั่วทั้งองคกร  

การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 

ความเปนเลิศของธุรกิจ 
เมื่อ เปรียบเทียบกับคูแขงหรือมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม 

ความสามารถที่โดดเดน 

(Distinctive Competency) 

คุณภาพอยูในระดับแนวหนา (Superior Quality) 

คุณภาพตามขอกําหนด
ธุรกิจ 

เปนจุดออนที่
ตองเรงแกไข 

เหมือนธุรกิจอื่นๆ ดอยกวาธุรกิจอื่น 
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3) การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 
 แนวคิดการวิเคราะหมูลคาเชื่อมโยงโดยการวิเคราะหกิจกรรมหลัก
และกิจกรรมรองของการผลิตไพวอท เพื่อใหเขาใจสภาพปญหาหรือความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ณ ปจจุบัน โดยเทียบกับสมรรถภาพ คุณภาพ 
รวมถึงการบริการ ดังนี้  
 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) การนําวัตถุดิบเขา การผลิต การ
ขายสงออก การตลาดและการขาย การใหบริการ  
 ปญหาท่ีพบคือ ขณะเพิ่มกําลังการผลิตมากขึ้นทําใหเกิดขอบกพรอง
ของผลิตภัณฑมากขึ้น เมื่อลูกคาเจอสินคาที่มีตําหนิ หนวยงานท่ีดูแล
คุณภาพใหกับลูกคา ตองวิเคราะหสาเหตุของปญหาเพ่ือหาแนวทางในการ
แกไขและปองกันทําใหมีตนทุนสูงขึ้นทั้งสวนการผลิตและการตรวจสอบ เพื่อ
การประกันคุณภาพ ทําใหสูญเสียโอกาสในการแขงขัน  
 กิจกรรมรอง (Support Activity) โครงสรางพื้นฐานของกิจกรรม การ
บริหารทรัพยากร การพัฒนาเทคโนโลยี การจัดหาวัตถุดิบ 
 จากปญหาคุณภาพ เนื่องจากโครงสรางองคกรไมมีหนวยงาน
โดยตรงที่ทําหนาที่ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องและขาดการพิจารณาความ
เหมาะสมของการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ทําใหองคกรไม
สามารถทําไดตามเปาหมายของการเปนผูนําดานคุณภาพ ดานตนทุน  
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน พบวาจุดออนทําใหองคกร
เสียโอกาสการสร างความได เป รียบในการแข งขัน  คือ  1 )  ความรู
ความสามารถของบุคลากร  2) ระบบการทํางานขาดการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน     
 สวนจุดแข็งคือความสามารถหลัก ที่สรางผลิตภัณฑที่มีคุณคาและ
การบริหารการผลิตดวยระบบ Vertical Integration ทําใหบริษัทสามารถสราง
ผลกําไรไดอยางตอเนื่อง 
วิเคราะหกลยุทธทางเลือก 
 
การทบทวนและการสรางกลยุทธระดับหนาที่ 
 กลยุทธหลักของธุรกิจ (Business Strategy) ปจจุบันคือการเปนผูนํา
ในการผลิตและขายสินคาในราคาที่เหมาะสม โดยการเพิ่มระดับคุณภาพทั้ง
การผลิตและการบริการ แตผลของการยกระดับคุณภาพของสินคา (Superior 
Quality Level) ยังไมประสบผลสําเร็จ 
 เมื่อพิจารณาผานการวิเคราะหจากขอมูลปจจัยภายนอก ปจจัย
ภายใน จุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ ความสามารถในการ
แขงขันขององคกร สรุปผลไดดังนี้ 
 การวิเคราะห สวอต (SWOT Analysis)  
Strengths (S) จุดแข็งของธุรกิจ ไดแก 1) การเปนผูนําตลาดมีสวนแบง
การตลาดมากกวา 55 % ซึ่งมากกวาคูแขงทั้งหมด 2) การผลิตแบบ Vertical 
Integration ผลิตเองทั้งหมดตั้งแตวัสดุหลักจนถึงผลิตภัณฑสําเร็จ ทําใหมี
ตนทุนการผลิตที่ต่ํากวาในระยะยาว บริษัทจึงสามารถสรางผลกําไรไดอยาง
ตอเนื่อง 3) บริษัทเปนผูผลิตชิ้นสวนที่มีความเที่ยงตรงที่มีกําลังผลิตเขมแข็ง
ที่สุดของโลก 

Weaknesses (W) จุดออนของธุรกิจ ไดแก 1) ความรูความสามารถของ
บุคลากรไมเพียงพอตอการแกไขปญหาคุณภาพในปจจุบัน 2) ระบบการ
ทํางานการประสานงานระหวางหนวยงานมีความผิดพลาด 3) ขาดการระดม
สมองเพื่อการทํางานและการทํางานเปนทีม 
Opportunity (O) โอกาสของธุรกิจ ไดแก 1) แนวโนมการสงออกในแตละปที่
สูงขึ้นอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟโลก 2) ปจจุบันไมมี
อํานาจตอรองของซัพพลายเออร เนื่องจากวัตถุดิบหลักผลิตจากบริษัทใน
เครือ 3) ปจจุบันยังมีไมคูแขงรายใหมที่มีศักยภาพเขารวมแขงขัน 
Threat (T) อุปสรรคของธุรกิจ ไดแก 1) อํานาจตอรองของผูบริโภคเร่ืองการ
ลดตนทุนและการเพิ่มระดับคุณภาพ 2) ศักยภาพการผลิตสินคาทดแทน 
SSD ที่มุงพัฒนาความจุและตนทุนตอหนวย 3) คูแขงในอุตสาหกรรมมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดย บริษัท X ระดับคุณภาพ สูงขึ้นอยางตอเนื่องและมี
แนวโนมไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพิ่มขึ้น  
 
การกําหนดแนวทางกลยุทธระดับหนาที่  
 จากขอมูลการวิเคราะหสวอต นํามากําหนดเปนกลยุทธไดดังนี้ 
 กลยุทธ S-O (TOWS Analysis) เลือกดําเนินกลยุทธการผลิตแบบ 
Vertical Integration เนื่องจากการขยายตัว อยางตอเนื่องของอุตสาหกรรม 
โดยเพิ่มกําลังการผลิตที่มีตอบสนองตลาดอยางตอเนื่องทําใหไดเปรียบตนทุน  
 กลยุทธ W-O (TOWS Analysis) ดําเนินกลยุทธซิกซ ซิกมา เพื่อ
ปรับปรุงจุดออนดานความรูความสามารถของบุคลากรและการทํางานเปนทีม 
และเพื่อตอบสนองกลยุทธการเปนผูนําเ ร่ืองคุณภาพขององคกรและ
ตอบสนองการขยายตัวของอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง 
 กลยุทธ S-T (TOWS Analysis) และกลยุทธ W-T (TOWS 
Analysis) เนื่องจากอํานาจตอรองของผูบริโภคเร่ืองการลดตนทุนและการเพิ่ม
ระดับคุณภาพ (Superior Quality) ในระยะยาวและเพื่อปองกันการเสียโอกาส
ในการแขงขันจากคูแขง จึงเลือกดําเนินกลยุทธแบบซิกซ ซิกมา โดยสราง
หลักสูตรฝกอบรมโดยเฉพาะ เพื่อสามารถพัฒนาบุคลากรใหกับองคกร 
 
การนํากลยุทธซกิซ ซิกมาไปประยุกตใชกับทีมคณุภาพ 

การนํากลยุทธซิกซ ซิกมา ไปใชกับการสรางทีมงานคุณภาพ 
(Quality Team: QT) เพื่อดําเนินการแกปญหาคุณภาพและยกระดับคุณภาพ 
เปาหมายคืออัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ ตองมากกวา 99.00 % สวน
ขั้นตอนการดําเนินการแสดงในรูปที่ 10 โดยทุกสัปดาหแรกของเดือนจะมีการ
สรุปผลของเดือนที่ผานมาจากนั้น Quality Leader ซึ่งไดรับการอนุมัติใหเปน
ตัวแทนของแชมปเปยนหรือผูบริหารระดับสูงจะพิจารณาขอมูลคางานเสียที่
ทิ้งและยอดการผลิตสูงสุด 5 อันดับแรกในแตละเดือน เพื่อกําหนดเปาหมาย
ในการลดของเสีย โดยอางอิงจากผลิตภัณฑที่มีคาต่ํากวาเปาหมาย คือ นอย
กวา 99.00% โดยปฏิบัติตามขั้นตอน DMAIC 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1) กําหนดปญหา โดยทุกๆคนในทีมเลือกผลิตภัณฑที่มียอดการผลิต
และการทิ้งของเสียสูงสุด 5 อันดับแรก แลวคํานวณมูลคาสูญเสียตอเดือน
เทียบกับเปาหมายและกําหนดแผนการปฏิบัติ  
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 2) การประเมินระบบการวัด โดยประเมินระบบการวัดของผลิตภัณฑที่
เลือก 5 อันดับแรก ถาไมผาน  ใหทําการปรับใหไดคา GRR ตามเปาหมาย  

ถาผาน ทีมสามารถดําเนินการในขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อสาเหตุของปญหา
ตอไป 
 3) วิเคราะหสาเหตุ โดยสมาชิกทุกคนในทีมวิเคราะหหาสาเหตุตาม
หลัก 3G (Gemba, Gembutsu, Genjitsu) และการเลือกตัวแปรหลักท่ีเขา
กระบวนการ (Key Process Input Variable) และสรางสมมุติฐาน 
(Hypothesis) เพื่อพิสูจนตัวแปรหลัก   
 4) การแกไขปญหา โดยใชการออกแบบการทดลอง(Design of 
Experiments) เพื่อปรับคาที่เหมาะสมของแตละตัวแปร ทดลองซ้ําและทดลอง
ล็อตที่ใหญขี้น 
 5) การควบคุม โดยควบคุมคาของตัวแปรใหเปนไปตามเปาหมายและ
สรางเปนมาตรฐานใหม โดยการประยุกตใชกับทีมปรับปรุงคุณภาพ ถาคาที่ได
เปนไปตามเปาหมาย นําเสนอกับ Engineering Manager และ Quality 
Assurance Manager เพื่อเปลี่ยนคาการควบคุมกําหนดเปนมาตรฐานใหม 

 กําหนดทีมงานคุณภาพที่แบงตามพื้นที่การทํางานทั้ง 3 ทีม ไป
ดําเนินการแกไขในแตละทีมประชุมเพื่อดําเนินการสาเหตุและแกไขปญหา 
ตามหลัก DMAIC และติดตามผลสรุปผลในทุกๆเดือน สําหรับโครงสรางของ
ทีมงานคุณภาพ แสดงดังรูปที่ 11 ซึ่งมีทีมงานชวยกันดําเนินการแกไขปญหา
ทําใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
 

 
รูปที่ 10 ขั้นตอนปรับปรุงคุณภาพโดยใชกลยุทธซิกซ ซิกมา 

 
 

 
รูปที่ 11 โครงสรางของทีมงานคุณภาพโดยประยุกตใชโครงสราง

  องคกรของกลยุทธซิกซ ซกิมา 

 เมื่อเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางวิธีปจจุบันและการประยุกตใช
กลยุทธซิกซ ซิกมาสามารถสรุปขอแตกตางไดดังนี้  
 1) กลยุทธซิกซ ซกิมาใชวิธีการแกปญหาท่ีเปนมาตรฐาน ไดแก DMAIC 
 2) กลยุทธซิกซ ซิกมามีโครงสรางองคกรที่กําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงชัดเจน 
 3) กลยุทธซิกซ ซิกมาใชวิธีวิเคราะหทางสถิติในการแกไขปญหาทําให
สรางองคความรูใหมใหกับบุคลากรขององคกรและมีการทํางานแบบทีมเวิรค 
 
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
 การนํากลยุทธไปปฏิบัติตองทําความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
กับผูปฏิบัติทุกคน ตั้งแตผูบริหารจนถึงพนักงานปฏิบัติงาน โดยเฉพาะองคกร
ที่มีวัฒนธรรมแบบญี่ปุน เมื่อนํากลยุทธซิกซ ซิกมา ซึ่งเปนแนวคิดของชาติ
ตะวันตกไปประยุกตใช เพื่อปรับใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรของบริษัท
กรณีศึกษา จึงดําเนินการเพื่อลดแรงตานและเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองโดยมี
ขั้นตอนดังนี้  
 1) ทําความเขาใจความแตกตางของวิธีการปจจุบันและกลยุทธ     
ซิกซ ซิกมา 
 2) นําเสนอกับผูบริหารระดับสูงหรือแชมปเปยนเพื่ออนุมัติ 
 3) นําเสนอกับทุกคนที่นําไปใชพรอมทั้งขอขอเสนอแนะและแนว
ทางการจัดการกับปญหา 
 4) ทดลองใชและปรับปรุงแกไขกอนนําไปปฏิบัติจริง 
 5) สรุปผลและนําไปปฏิบัติจริง 
 บทสรุปของการประยุกต คือการทําใหผูบริหารและทุกคนท่ีปฏิบัติงาน
เขาใจและเชื่อวาแนวทางของกลยุทธซิกซ ซิกมาสามารถแกไขปญหาได 
 
การควบคุมและติดตามผลของกลยุทธ  
 เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายของการดําเนินการ จึงควบคุมและ
ติดตามผลโดยแสดงสมรรถภาพการทํางานของแตละทีมดังรูปที่ 12 จากรูป
จะเห็นวา Area 2 จะมีคาอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง สูงกวาคาเฉล่ียของทั้ง 3 Area สวน Area 1 จะมีคาต่ําท่ีสุดและ 
Area 3 มีแนวโนมใกลเคียงคาเฉล่ียของอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ 
(Overall Yield) โดยภาพรวมของ Area ทั้งหมดมีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 12 ประสิทธิภาพการทํางานของแตละทีม 
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 นอกจากการควบคุมและติดตามดังรูปที่ 12 แลว ในทุกๆสัปดาหแรก
ของเดือน ทุกคนจะตองเขาประชุมการนําเสนอปญหาและผลประกอบการ
ของบริษัท ซึ่งเปนอีกจุดควบคุมที่แสดงผลการพัฒนาระบบคุณภาพ เมื่อนํา
กลยุทธซิกซ ซิกมาไปปฏิบัติ 
 
4. สรุปผลการวิจัย   
 ผลการศึกษาดังกลาวพบวากลยุทธซิกซ ซิกมา เมื่อเร่ิมดําเนินการ
ตั้งแตเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม มีอัตราผลิตผลดีของทั้งกระบวนการ 
เทากับ 98.53%, 98.63% และ 98.77% ตามลําดับ ซึ่งเพิ่มจากคาเฉล่ีย ของ 
6 เดือน (98.48%) ดังรูปที่ 13 หรือคิดเปนมูลคาท่ีลดตนทุนการทิ้งของเสียได
เทากับ 1,612,358 บาทตอเดือน ซึ่งเทากับ 19,348,296 บาทตอป  

 
รูปที่ 13 ยอดการผลิตและอัตราผลิตผลดีของทั้ง 

กระบวนการตั้งแตเดือนเมษายน ถึง ธันวาคม 2553 
 
 นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรในการวิเคราะหและตัดสินใจตาม
ขั้นตอนของกลยุทธซิกซ ซิกมา จากเดิมที่มี กรีนเบ็ลท 5 คน หลักจากท่ีได
อบรมและนําปฏิบัติจริง ทําใหมีกรีนเบ็ลทเพิ่มเปน 40 คน จึงทําใหบริษัทมี
บุคลากรใชแนวคิดวิธีการและเคร่ืองมือของกลยุทธซิกซ ซิกมา พัฒนาและ
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการ ซึ่งสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันในอนาคตใหกับองคกรไดอยางย่ังยืน 

5. ขอเสนอแนะ 
 สถานการณของการแขงขันระดับโลกในปจจุบัน การสรางความได 
เปรียบในการแขงขันสําหรับองคกรเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญมาก เนื่องจาก
การพัฒนาใหองคกรอยูรอดไดอยางย่ังยืนตองอาศัยผูบริหารและบุคลากรที่มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและปฏิบัติ เพื่อสรางกลยุทธใหมๆ  
 กลยุทธซิกซ ซิกมาในวิทยานิพนธฉบับนี้เปนเพียงหนึ่งในหลายกล
ยุทธเทานั้น ยังมีกลยุทธอื่นอีกมากมายท่ีผูบริหารสามารถประยุกตใชกับ
วัฒนธรรมขององคกรได เชน ลีน TPS กลยุทธของลีนและซิกซ ซิกมา  
ดังนั้นผูบริหารที่มีวิสัยทัศนสามารถนํากลยุทธที่หลากหลายไปประยุกตใชกับ
องคกรไดอยางเหมาะสม  

6. กิตติกรรมประกาศ 
 ความสําเร็จของงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูที่ใหความรู
และขอมูลสนับสนุนทางวิชาการ ไดแก ผูรวมงานทุกๆทาน ของบริษัท

กรณีศึกษา อาจารยจากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนทุกๆทาน โดยเฉพาะ
อาจารยที่ปรึกษา ดร. ดํารงเกียรติ  รัตนอมรพิน ที่ใหแนวทางและคําแนะนํา
ที่เปนประโยชน จนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จเเละการสนับสนุนจาก The 
Association for Overseas Technical Scholarship (AOTS) ของรัฐบาล
ญี่ปุนที่ใหทุนฝกอบรมหลักสูตร The Training Program Industrial 
Management for Thailand-2 (THIM-2) ทําใหเกิดแรงผลักดันในการ
ดําเนินการงานวิจัยฉบับนี้จนสําเร็จ ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาความรูจาก
งานวิจัยนี้จะสามารถนําไปพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศตอไป 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงผลิตภาพของกระบวนการผลิต
กางเกงขาสั้นของบริษัท มณีอุบลการเมนท จํากัด โดยการประยุกตใช
เคร่ืองมือของระบบการผลิตแบบลีน จากการเก็บขอมูลและจัดทําแผนผังสาย

ธารคุณคาทําใหพบวาโรงงานมีของเสีย 1.84% ตอวัน, จํานวนชิ้นงานที่ได
จากกระบวนการที่เปนคอขวดเทากับ 464 ชิ้นตอชั่วโมง และมีเวลาหยุด
เปล่ียนอะไหลเคร่ืองจักร 16 นาทีตอคร้ังโดยเฉลี่ย ผูวิจัยไดประยุกตใช
หลักการของระบบจิโดกะเพ่ือสรางระบบเตือนเมื่อเกิดของเสียขึ้นใน

กระบวนการผลิตทําใหลดของเสียตอวันลงเหลือเพียง 0.27% หรือลดลงถึง 

83.95% และปรับปรุงสายการผลิตที่กระบวนการคอขวดโดยทําการจัด
ปริมาณงานของพนักงานใหมและจัดกระบวนการในรูปแบบเซลล ทําใหผลิต

งานไดเพิ่มขึ้นเปน 470 ชิ้นตอชั่วโมงหรือคิดเปน 1.27% นอกจากนี้ยังมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการเปลี่ยนอะไหลโดยยายงานท่ีไมจําเปนตองทําขณะหยุด
เคร่ืองจักรออกไปทํากอนลวงหนาทําใหลดขั้นตอนการเปลี่ยนอะไหลจากเดิม 
33 ขั้นตอนเหลือเพียง 17 ขั้นตอนทําใหเวลาที่ตองหยุดเคร่ืองเม่ือมีการ

เปล่ียนอะไหลลดลงเหลือ 6 นาทีตอคร้ังหรือลดลง 41.17% 
 
คําสําคัญ: ระบบการผลิตแบบลีน, อุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป,     
จิโดกะ, การปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรอยางรวดเร็ว 
 
Abstract 
 This research aims to improve the productivity of shorts 
production process in Manee Ubon Garment Co., Ltd. Some of lean 
manufacturing’s tools were applied to identify and eliminate wastes in 
process. A result from Value stream mapping revealed defect 1.84% 
per day, production capacity at bottleneck process was 464 pieces per 
hour and average changeover time was 16 minutes per time. 
Researchers tried to implement JIDOKA system as an alarm 
mechanism while defective items were created. These result in defect 
reduction to 0.27% per day or 83.95% decreasing. For the bottleneck 

process, we rearrange working steps of each operator and 
implemented cellular manufacturing concept. Therefore, a capacity in 
bottleneck was increased to 470 pieces per hour or 1.27% increasing. 
Finally, we applied a concept of quick changeover to change internal 
activities to external activities. So, working steps was reduced from 33 
steps to 17 steps and changeover time was reduced from 16 to 6 
minutes or 41.17% reduction. 
 
Keywords: Lean manufacturing, Apparel industry, Jidoka,  
 Quick changeover 
1. บทนํา 
 อุตสาหกรรมสิ่งทอเปนอุตสาหกรรมที่มีการจางแรงงานจํานวนมาก
ตลอดโซอุปทานทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังประชากรทุกระดับของ
ประเทศมาอยางยาวนาน แตดวยสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่แปร
เปล่ียนไปอันเนื่องมาจากการเติบโตของยุคสารสนเทศและการเปดเสรี
ทางการคาทั้งในระดับทวิภาคีและในระดับภูมิภาคตางก็ทําใหความไดเปรียบ
ในการแขงขันของอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุมหมภายในประเทศมี
แนวโนมลดลง  โดยจากขอมูลของศูนยขอมูลสิ่ งทอ  สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอพบวาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 ดัชนีแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมลดลงกวารอยละ 4 และอัตราการนําเขา
เคร่ืองจักรขยายตัวลดลงกวารอยละ 28 [1] สงผลใหภาพรวมการสงออกสิ่ง
ทอของประเทศมีแนวโนมลดลงอยางมาก ดังแสดงในรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 มูลคาการสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมของไทยไปยังตลาดโลก [1] 
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 ในสภาวการณเชนนี้ การคงความไดเปรียบในดานตนทุนจะนําไปสูการ
รักษาความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางย่ังยืน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปซึ่งมีการใชแรงงาน
เปนจํานวนมากดวยแลว การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
ประยุกตใชเคร่ืองมือลีนจะชวยใหโรงงานสามารถลดตนทุนโดยรวมไดโดยไม
ตองลงทุนเพิ่มในแงของอุปกรณ เคร่ืองมือ ตลอดจนเคร่ืองจักรที่มีราคาแพง 
โดยมีผูศึกษาและนําระบบการผลิตแบบลีนไปประยุกตใชอุตสาหกรรมตางๆ 
มากมาย ไมวาจะเปนอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนรถยนตซึ่งสามารถลด
คาใชจายโดยรวมจาก 337,902.82 บาท เหลือเพียง 268,864.10 บาทตอป 
[2] หรือแมแตอุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตวที่สามารถลดตนทุนรวมไดถึง 
113,289,840 บาทตอป [3] ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดนําเคร่ืองมือของระบบการ
ผลิตแบบลีนมาประยุกตใชโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
สายการผลิตกางเกงในโรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป 
 
2. หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) 
 ระบบการผลิตแบบลีน เปนชื่อเรียกของระบบการผลิตรูปแบบหนึ่ง
ซึ่งนิยามโดยศาสตราจารย ดร.เจมส พี วอแม็ค แหงสถาบันเทคโนโลยีแหง
แมสซาชูเซทส ซึ่งหมายถึงระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการไหลของงาน
โดยกําจัดความสูญเปลาตางๆ ในกระบวนการและเพิ่มคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑหรือบริการอยางตอเนื่องเพ่ือลดตนทุนในการผลิต เพิ่มผลิตภาพ
และนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา [4] 
 ในการจัดทําระบบการผลิตแบบลีนนั้นจําเปนตองมีการคนหาและชี้
บงความสูญเปลาซึ่งแบงออกเปน 7 ประเภท ไดแก การผลิตมากเกินไป, 
สินคาคงคลัง, การรอคอย, การเคล่ือนยายหรือลําเลียง, การเกิดของเสียหรือ
การซอมงาน, กระบวนการที่ไมจําเปน และ การเคล่ือนไหว [2] 
 
2.2 แผนผังสายธารคุณคา (Value stream mapping) 
 แผนผังสายธารคุณคาเปนเคร่ืองมือที่เปนการมองภาพรวมการผลิต
ในระดับบนซึ่งทําใหมองเห็นคุณคาของกระบวนการทั้งหมดและการไหลของ
ขอมูลสารสนเทศตลอดจนการไหลของวัตถุดิบไดชัดเจนขึ้น โดยลักษณะเดน
ของแผนผังสายธารคุณคาคือจะเปนการเขียนยอนจากปลายทางมายังตน
ทางซึ่งจะตางการแผนผังการไหลของกระบวนการปกติ โดยท่ัวไปแผนผัง
สายธารคุณคาจะแบงออกเปนสองประเภทใหญๆ คือ (1) แผนผังสายธาร
คุณคาของสถานะปจจุบัน (Current state VSM) และ (2) แผนผังสายธาร
คุณคาของสถานะที่ตองการใหเปนไปในอนาคต (Future state VSM) ซึ่ง
แผนผังของสถานะปจจุบันจะถูกวาดขึ้นกอนเพื่อเก็บขอมูลที่จําเปนในการ
วิเคราะหการไหลที่จําเปน จากนั้นแผนผังของสถานะที่ตองการในอนาคตจะ
ถูกวาดตามขึ้นมาเพื่อกําหนดเปาหมายในการปรับปรุง [5] 
 
2.3 ระบบจิโดกะ (JIDOKA system) 
 ระบบจิโดกะ หรือ ระบบหยุดสายการผลิตอัตโนมัติเมื่อพบของเสีย 
(Autonomation) เปนความสามารถในการควบคุมคุณภาพเพื่อปองกันไมให
เกิดของเสียลุกลามใหญโตมากขึ้น โดยการปองกันไมใหเกิดการสงของเสีย

ไปยังกระบวนการถัดไป โดยอาจทําไดดวยการติดต้ังเคร่ืองมือที่สามารถ
พิจารณาตัดสินไดวาสิ่งใดดีหรือไมดี หรือแมแตการสรางจิตสํานึกดาน
คุณภาพใหแกพนักงานเพื่อพนักงานสามารถตัดสินใจหยุดสายการผลิตเมื่อ
พบสิ่งผิดปกติแลวจึงสงสัญญาณไปยังหัวหนางานหรือผูที่รับผิดชอบใหมา
ดูแลแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือใหสามารถกลับไปสูสภาวะปกติได [6]  
 
2.4 การปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรอยางรวดเร็ว (Quick changeover or 
SMED) 
 การปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรอยางรวดเร็วเปนหลักการท่ีใชลดเวลาใน
การหยุดเคร่ืองลงโดยทําใหขั้นตอนในการปรับตั้งเคร่ืองจักรงายขึ้น และ
สามารถดําเนินการไดภายในเวลาที่กําหนด โดยหัวใจสําคัญคือพยายามลด
เวลาที่ไมกอใหเกิดคุณคาลงใหเหลือนอยที่สุด และปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ภายในใหเปนกิจกรรมภายนอกใหไดมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไปการปรับเปลี่ยน
เคร่ืองจักรอยางรวดเร็วจะประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ การระบุขั้นตอน
ปจจุบัน, การกําหนดงานภายในและภายนอก, การปรับเปลี่ยนงานภายในให
เปนภายนอก, การกําหนดกิจกรรมที่ทําขนานกันไปได, การลดเวลาท่ีใชใน
การทํากิจกรรมภายใน, การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือตรวจติดตาม และ การเขียน
เอกสารขั้นตอนการทํางานแบบใหม [4] 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 มีงานวิจัยจํานวนมากที่เกี่ยวของกับการนําระบบการผลิตแบบลีนไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมตางๆ ดังนี้ 
 สุภาวดี และคณะ [2] ไดใชแนวคิดของระบบการผลิตแบบลีนในการ
ปรับปรุงสายการผลิตชิ้นสวนบานพับประตูรถยนตโดยเร่ิมจากการใชแผนผัง
การไหลของสายธารคุณคาในการคนหาความสูญเปลา จากนั้นจึงประยุกตใช
ระบบดึงในกระบวนการผลิตและทําการปรับปรุงขั้นตอนการปรับเปลี่ยน
เคร่ืองจักรใหม ผลคือสามารถลดเวลาการเปลี่ยนแมพิมพจาก 20 นาทีให
เหลือเพียง 10.5 นาทีได อีกท้ังยังสามารถลดคาใชจายในการเปลี่ยนแมพิมพ
และการจัดเก็บโดยรวมจาก 337,902.82 บาท เหลือเพียง 268,864.10 บาท
ตอป 
 สมจิตร และ พรหมพงษ [3] ไดทําการปรับปรุงกระบวนการผลิต
อาหารสัตวโดยเลือกแกไขปรับปรุงใน 2 กระบวนการไดแกกระบวนการ
อัดเม็ดซึ่งเปนจุดคอขวด และกระบวนการผสมซึ่งสามารถผลิตไดเร็วกวาท่ี
ลูกคาตองการเพียง 23 แบทชตอวัน เคร่ืองมือลีนที่ใชคือ การปรับเรียบการ
ผลิต, การปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรอยางรวดเร็ว และ การวางแผนการผลิตให
สอดคลองกับจังหวะการดึงของลูกคา โดยจากการแกปญหาสามารถเพิ่มคา
ประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรได และลดตนทุนรวมไดถึง 113,289,840 
บาทตอป  
 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
3.1 การเลือกผลิตภัณฑเพื่อนํามาปรับปรุง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ คณะผูวิจัยเลือกศึกษากางเกงรุนแร็พเชิงเด็ก ซึ่ง
ไดจากการวิเคราะห Product-Process Analysis โดยใชขอมูลยอดขาย
ยอนหลังในป พ.ศ. 2552 มาทําการวิเคราะห 
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3.2 การเขียนแผนผังสายธารคุณคาเพื่อหาความสูญเปลา 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษากระบวนการผลิตและเก็บขอมูลในระหวาง
วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2553 พบวาสามารถเขียนแผนผังสายธารคุณคาได
ดังแสดงในรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แผนผังสายธารคุณคากอนการปรับปรุง 
 
 จากรูปที่ 2 คณะผูวิจัยไดกําหนดหัวขอประเด็นปญหารวมกับทาง
โรงงานฯ และพบวามีประเด็นที่สามารถทําการแกไขไดคือ การลดปริมาณ
ของเสีย, การลดเวลาในกระบวนการโพงขางซึ่งเปนจดุคอขวด และ, การลด
เวลาการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักร 
 
4. การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิต 
4.1 การลดปริมาณงานเสีย 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลของเสียอยางละเอียดอีกคร้ังเพื่อนําขอมูล
มาจัดทําแผนผังพาเรโต ไดผลดังแสดงในรูปที่ 3 
 

 
  

รูปที่ 3 แผนผังพาเรโตจําแนกประเภทของเสีย 

จากรูปที่ 3 ทําใหไดทราบถึงปญหาท่ีแทจริงวาปญหา ที่สงผลใหเกิด
ของเสียรอยละ 80 ไดแก คิ้วขางเข็มคู (3/16), เย็บเขาถ้ําชิ้นหนา  และเขา
ขอบเอว ซึ่งผูวิจัยไดทําการคนหาสาเหตุของแตละปญหาโดยการใชแผนผัง
สาเหตุและผล ซึ่งผลที่ไดเปนดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปปญหาดานคุณภาพ, สาเหตุและการแกไข 

ปญหา สาเหตุหลัก แนวทางแกไข 
1.  คิ้วขางตก พนักงานจับผาไมดีและมี

การเรงงาน 
ไมสามารถแกไขไดเนื่อง
ทางโรงงานมีการการเรง
การผลิตทําใหพนักงาน
เรงงานการทํางาน 

2. คิ้วขางเปนจีบ พนักงานปรับตั้ง
เคร่ืองจักรเองและมีการ
เรงงาน 

บอกหัวหนาแตละหมวด
ไปบอกพนักงานวาไมให
ปรับจักรเอง สวนการเรง
งานนัน้ไมสามารถแกไข
ไดเนื่องทางโรงงานมีการ
เรงการผลิตทําให
พนักงานเรงการทํางาน 

3.  ดายตก เกิดจากการที่ปรับดาย
แนนไป 

แจงใหแผนกชางมาทํา
การเซ็ตจกัรใหเหมาะสม
กับการใชงาน 

4. เปาหนาดายตก เกิดจากการที่เคร่ืองจักร
แนนไป 

แจงใหแผนกชางมาทํา
การปรับตั้งจักรให
เหมาะสมกับการใชงาน 

5. เปาหนาดายแตก พนักงานเย็บไมระวังและ
มีการเรงงาน 

แจงหัวหนาหมวดใหไป
บอกพนกังาน สวนการ
การเรงงานนัน้ไม
สามารถแกไขไดเนื่อง
ทางโรงงานมีการเรงการ
ผลิตทําใหพนักงานเรง
การทํางาน 

6. ขอบเอวปน เกิดจากช้ินงานหลนและ
พนักงานที่เก็บชิ้นงาน
ตกพื้นไมไดดูขนาดวา
ขนาดไหน 

จัดทํากลองงานหลน 

7. เอวแตก ความไวเกินของ
เคร่ืองจักรและพนักงาน
ทําการปรับเคร่ืองจักร
เอว 

แจงใหแผนกชางมาทํา
การเซ็ตจกัรใหเหมาะสม
กับการใชงานและแจง
หัวหนาหมวดใหทําการ
แจงพนักงานวาอยาปรับ
เคร่ืองจักรเอง 

 
 
 

Value Stream Mapping
มณีอุบลการเมนท

Production Control
1. คุณรัตนา  กองหาญ (ผูจัดการโรงงาน)
2. คุณอุไร  นาดี (หัวหนาฝายผลิต)
3. คุณบุษากร  นามสีสุข (หัวหนาฝายผลิต)

010

6
020

1
030

3
040

2
050

2
060

3
070

3
080

2
090

4
100

2
110

3
120

2
150

5
160

2
130

6
140

1

Production Supervisor
1. คุณนรินทิพย  ศรีธรรม
2. คุณนวลฉวี  เงาวรรณ
3. คุณทองสุข  สวัสดี
4. คุณสายสมร  ภูศิริ

Current State 24/8/53

JJ Club

Lead Time = 23.64 day
Total Cycie Time = 135.94 sec
Total Distance = 134.7 m.

Customer

2 คร้ัง / สัปดาห

Daily

Ship

300,000 pcs / month
(S) 50,000 (M) 50,000
(L) 100,000 (XL) 100,00
12,500 pcs / day(DGR)
(S) 2,083 (M) 2,083
(L) 4,167 (XL) 4,167

1 shift / Day (9 hrs.)
1hr.(Lunch)

Available Time = 480  mm / day

1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
23,000 6,426 149 173 175 23 108 14 495 40 137 197 800 52014 200 1,100

3,500

14.72  วัน 4.11  วัน 0.09  วัน 0.11  วัน 0.11  วัน 0.01  วัน 0.06 วัน - วัน - วัน 0.31  วัน 0.02  วัน 0.08  วัน 0.12  วัน 0.51  วัน 0.33  วัน 0.12  วัน 2.94 วัน

3.43  sec 4.04  sec 2.67  sec 2.37  sec 9.21  sec 13.31  sec 8.66  sec 12.47  sec 8.79  sec 7.77  sec 6.63  sec 5.55  sec 3.58  sec 5.00  sec 2.68  sec 39.78  sec
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ผูวิจัยไดทําหารือกับสถานประกอบการเพ่ือเลือกจัดทํามาตรการในการ
ตอบโตปญหาของเสีย โดยท่ีประชุมตัดสินใจเลือกดําเนินการตามมาตรการ
ดังนี้ คือ (1) จัดทํากลองเก็บชิ้นงานที่หลนเพื่อปองกันไมใหงานหลนปะปน
กับงานอื่นๆ, (2) ออกกฎของโรงงานเพิ่มเติมเร่ืองหามพนักงานปรับแตงจักร
ดวยตนเอง และ, (3) ประยุกตใชหลักการของระบบจิโดกะ โดยใหพนักงาน
หยุดสายการผลิตหากพบวามีของเสียและสงสัญญาณโดยแขวนธงสีแดงไวที่
หนาจักรเพ่ือใหหัวหนางานมาทําการแกปญหาให 

ผลการดําเนินมาตรการทั้งสามประการทําใหปริมาณของเสียมีแนวโนม
ลดลงอยางเห็นไดชัด ดังแสดงในรูปที่ 4 
 

 
 

รูปที่ 4 ผลจากการใชมาตรการปรับปรุงเพื่อลดของเสีย 
 
 ผลการปรับปรุงพบวาสามารถลดปริมาณของเสียลงไดจาก 1.84% 
ตอวัน เหลือเพียง 0.27% ตอวัน หรือคิดเปน 83.95% โดยเมื่อคิดจากคา
ซอมชิ้นงานจะพบวาสามารถลดลงไปไดถึง 36,504 บาทตอป  
 
4.2 การลดเวลาในกระบวนการโพงขาง 
 จากการศึกษาพบวากระบวนการโพงขาง 5 เสน จะเร่ิมจากการจับ
ชิ้นงานปอนเขาเคร่ืองจักร  แลวจึงเร่ิมทําการโพงจนเสร็จสิ้นกระบวนการ ซึ่ง
โดยปกติแลวจะใชพนักงาน 2 คน นั่งทํางานในลักษณะขนานกันและตางคน
ตางทํางานของตนเอง ซึ่งปริมาณงานที่ไดจะขึ้นอยูกับทักษะและความ
ชํานาญของพนักงานโพงแตละคน 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเวลาการทํางานของพนักงานที่ปฏิบัติงานปกติ
ในตําแหนงพนักงานโพง โดยพบวามีความแตกตางของเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย
ระหวางคนที่ทําไดเร็วและคนที่ทําไดชาถึง 6.58 วินาทีตอตัว ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดออกแบบกระบวนการทํางานใหมโดยใหพนักงานทํางานเปนคู พนักงาน
คนแรกจะทําการโพงเฉพาะดานซายของกางเกง สวนพนักงานคนถัดมาจะ
ทําการโพงเฉพาะดานขวา ทั้งนี้เพื่อลดเวลาการพลิกกางเกงของพนักงาน
เย็บนั้นเอง ผลปรากฏวาพนักงานสามารถทํางานไดชาลงเนื่องจากเวลาของ
พนักงานที่ทํางานเร็วจะถูกเฉล่ียไปใหกับพนักงานที่ทํางานชา 

 คณะผูวิจัยจึงไดทําการทดลองออกแบบกระบวนการใหม โดยสมมติ
ใหสภาพการผลิตอยูในชวงเรงดวนและจําเปนตองมีการใชพนักงาน 3 คน 
ซึ่งในกรณีนี้ไดออกแบบใหพนักงานสองคนซึ่งมีรอบเวลาการทํางานชาจับคู
กัน และใหพนักงานที่สามารถทํางานไดเร็วทําการผลิตเพียงลําพังดังแสดงใน
รูปที่ 5 
 

วิธีท่ี 3

 
รูปที่ 5 การจัดรูปแบบการผลิตแบบกลุมผสมแบบเด่ียว 

 
 ผลการทดลองจัดรูปแบบการผลิตดังแสดงในรูปที่ 5 ทําใหผลิตงาน
ไดเพิ่มขึ้นเปน 470 ชิ้นตอช่ัวโมงหรือคิดเปน 1.27% ซึ่งจําเปนตองมึ
การศึกษาเพิ่มเติมถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการผลิตในทางสถิติ
ตอไป 
 
4.3 การลดเวลาในการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักร 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษากระบวนการที่ตองมีการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักร
ในสายการผลิต ซึ่งพบวาในโรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปที่เปนกรณีศึกษานี้
มีการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรใน 4 เร่ืองดวยกัน คือ การเปลี่ยนเข็ม, การ
เปล่ียนแผนคลัชตหรือแผนเบรค, การเปลี่ยนกระสวยและวงเดือน และ การ
ปรับสโตรกเข็ม 
 จากการเก็บขอมูลขั้นตอนวิธีการและศึกษาเวลาในการปรับเปลี่ยน
แตละแบบสามารถสรุปเปนขอมูลเบื้องตนไดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการเก็บขอมูลการเปลี่ยนอะไหลเคร่ืองจักร 
ชื่อกระบวนการ จํานวนขัน้ตอน เวลาการเปลี่ยนอะไหล 
การเปลี่ยนเข็ม 3 1.02 นาที 
การเปลี่ยนแผน
เบรก/แผนคลัตช 

33 16.24 นาที 

การเปลี่ยนกระสวย/
วงเดือน 

14 3.56 นาที 

การปรับสโตก 4 1.35 นาที 

 
 จะเห็นไดวากระบวนการเปลี่ยนแผนเบรก/แผนคลัตชนั้น ใชเวลาใน
การเปลี่ยนที่มากกวากระบวนการอื่นๆ และมีจํานวนขั้นตอนที่เยอะกวา 
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ดังนั้นทางคณะผูวิจัยจึงนําเอากระบวนการนี้มาปรับปรุงแกไขโดยการนํา
หลักการของ SMED มาใชในการปรับปรุงโดยจะมีการเปล่ียนกิจกรรม
ภายใน (Internal Activity) คือกิจกรรมที่ตองทําขณะหยุดเคร่ืองจักร ใหเปน
กิจกรรมภายนอก (External Activity) เพื่อท่ีจะงายตอการปรับตั้ง ซึ่งขั้นตอน
ดังกลาวจะเปนหัวใจหลักของการลดเวลาการปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักร ดังนั้นจะ
ใชวิธีการเปลี่ยนอะไหลแทนการซอมแซม โดยนําแผนเบรก/แผนคลัตช 
สําเร็จรูปมาใชแทน โดยขั้นตอนที่ปรับปรุงใหมนี้จะเร่ิมจากการถอดสายพาน
ออกกอนจากนั้นก็ทําการขันนอตลอกฝาคลัตชออกโดยแผนเบรกนั้นจะอยูใน
ฝาคลัตชดวยพอขันนอตออกเสร็จแลวก็ถอดฝาเบรกออกแลวก็นําฝามอเตอร
ออกมาโดยใชปากกาจับชิ้นงานจับฝามอเตอรเพื่อใหขันนอตลอกฝาเบรก
ออกไดงายขึ้นพอขันนอตลอกออกแลวจากนั้นก็ถอดแผนคลัตชออกแลวนํา
แผนคลัตชและแผนเบรกใหมมาประกอบเขา จากนั้นทําการขันนอตใหแนน 
แลวจึงนําฝามอเตอรประกอบเขากับตัวมอเตอร จากนั้นใสสายพานคืนและ
ขันนอตลอตขาตะเกียบ และทําการตั้งระยะเบรกใหมเปนขั้นตอนสุดทาย 
 หลังการปรับปรุงสามารถลดขั้นตอนลงเหลือ 17 ขั้นตอน และใชเวลา
เฉล่ียอยูที่ 6 นาที โดยลดลงได 31.25 % อยางไรก็ตามเนื่องจากการเปลี่ยน
มาใชอะไหลสําเร็จรูปจะมีคาใชจายดานอะไหลเพิ่มมากขึ้น แตเมื่อนํามา
คํานวณโดยหักออกจากคาแรงงานของฝายซอมบํารุงที่จะลดลงไดแลวจะ
พบวาสามารถประหยัดคาใชจายได 252 บาทตอปตอจักรหนึ่งตัว แตหากคิด
คาเสียโอกาสอันเนื่องมาจากจักรตองหยุดการทํางาน จะพบวาสามารถลดคา
เสียโอกาสได 144,000 บาทตอป 
 
5. สรุป 
 จากการทดลองประยุกตใชเคร่ืองมือลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการผลิตในโรงงานตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป โดยเร่ิมตนจากการ
คนหาความสูญเปลาผานแผนผังสายธารคุณคาจากนั้นจึงทําการระบุปญหาท่ี
ตองการปรับปรุงรวมกับสถานประกอบการและดําเนินการปรับปรุงใน 3 
หัวขอ คือ การลดของเสีย, การลดเวลาการโพง และการลดเวลาในการ
ปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักร  
 เคร่ืองมือลีนที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ไดแก ระบบจิโดกะ, การจัด
สายการผลิต และ การปรับเปลี่ยนเคร่ืองจักรอยางรวดเร็ว โดยหลังจาก
ดําเนินมาตรการดังกลาวพบวาสามารถลดตนทุนในโรงงานลงไดอยางนอย 
36,756 บาทตอป และลดคาเสียโอกาสลงไดกวา 144,000 บาทตอป 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณบริษัท มณีอุบลการเมนท จํากัด ที่เอื้อเฟอ
เวลาและสถานท่ีในการเก็บขอมูลตลอดจนใหความรวมมือในการทดลอง
ปรับปรุงกระบวนการผลิตตางๆ  
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บทคัดยอ 

จุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาปญหาการนําระบบ 
JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร 
จํากัด 2) เพื่อเปรียบเทียบปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการ
ผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในบริษัท 
มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด โดยการสุมประชากรตรงตามลักษณะที่
กําหนดจะศึกษาโดยใชวิธีการเปดตาราง Yamane   มีจํานวน  268  คน 
เปนกรณีศึกษา    เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลทั่วไปของ
กลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. ดานปจจัยนําเขา 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขาตอปญหาการนํา

ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยดานวิธีการและดานแรงงานพบวามี
คาเฉล่ียของปญหาสูงที่สุดอยูในระดับมาก จําแนกเปนประเด็นดังนี้ 

1.1 แรงงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงงานตอปญหาการ
นําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเล
เวเตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
พนักงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจแกปญหา ขอความพรอม
ของพนักงานในการผลิต  และขอการทํางานเปนทีม  มีระดับของปญหา
สูงที่สุด 

1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆตอปญหาการนําระบบ JIT มาใชใน
กระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด อยูใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ เคร่ืองจักรสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ        ขอความสามารถในการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร ขอมีแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ขอมีการใชประโยชนสูงสุด
จากเคร่ืองจักร มีระดับของปญหาสูงที่สุด 

1.3 วัตถุดิบ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและอุปกรณ
ตางๆตอปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงาน
บริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอคุณภาพของวัตถุดิบ และขอปริมาณนําเขาวัตถุดิบที่
มากกวาการผลิต มีระดับของปญหาสูงสุด 

1.4 วิธีการ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการตอปญหาการนํา
ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการ
วางผังการผลิตสะดวกตอการเคล่ือนไหว ขอกระบวนการตรวจสอบ
วัตถุดิบกอนการผลิต และขอมีการวางแผนการผลิต มีระดับของปญหา
สูงสุด 

2. ดานกระบวนการ 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการตอปญหาการนํา

ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอความ
ชํานาญของพนักงานในการผลิต ขอการเกิดของเสียในงานที่ผลิต 
ขอความเขาใจของพนักงานตอคูมือการผลิต และขอการหยุดการผลิต
เนื่องจากการขาดวัตถุดิบ มีระดับของปญหาสูงสุด 

3. ดานผลผลิต 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลผลิตตอปญหาการนําระบบ 

JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร 
จํากัด อยูในระดับมากโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ขอจํานวนคร้ังที่ผลิตเสร็จทันตามกําหนดเวลา ขอคุณภาพของ
การบรรจุหีบหอ และขอขั้นตอนในการจัดเก็บสินคา มีระดับของปญหา
สูงสุด 

 
คําสําคัญ: Just in time 

 
Abstract 

The purposes of this study were 1) to investigate problems of 
using JIT system in production line of employees of Mitsubishi 
Elevator Co., Ltd. and 2) to compare problems of using JIT system 
in production line of employees of Mitsubishi Elevator Co., Ltd. The 
sampling group of this research was the employees of Mitsubishi 
Elevator Co., Ltd. Using the Taro Yamane table, the total number 
of population taken as a case study was 268. The research 
instrument was a 5-point rating scale questionnaire. Then the data 
were analyzed to find percentage, sample mean, and sample 
standard deviation. Here is the summary of research result: 
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1. Inputs 
The employees’ opinion towards problems from inputs when 

using JIT system in production line of employees of Mitsubishi 
Elevator Co., Ltd was at the high level. Methods and labor were 
factors from the inputs that showed the highest means of problems 
at the high level. Here is the explanation of each input:  

1.1 Labor The employees’ opinion towards problems from labor 
when using JIT system in production line of employees of 
Mitsubishi Elevator Co., Ltd was at the high level. Regarding all 
items about labor problems, the study finds that the following items: 
“employees can take part in making decision on problem solving,” 
“employees’ readiness in production,” and “teamwork” were at the 
highest level.   

1.2 Machines and Instruments The employees’ opinion towards 
problems from machines and instruments when using JIT system in 
production line of employees of Mitsubishi Elevator Co., Ltd was at 
the high level. Regarding all items about these problems, the study 
finds that the following items: “machine can work effectively,” 
“maintenance abilities,” “maintenance plans,” and “machine can be 
used with its high potential” were at the highest level.   

1.3 Raw materials The employees’ opinion towards problems 
from raw materials when using JIT system in production line of 
employees of Mitsubishi Elevator Co., Ltd was at the high level. 
Regarding all items about the raw material problems, the study 
finds that “the quality of raw materials” and “the number of import 
raw materials that are more than the production” were at the 
highest level. 

1.4 Methods The employees’ opinion towards problems from 
methods when using JIT system in production line of employees of 
Mitsubishi Elevator Co., Ltd was at the high level. Regarding all 
items about the method, the study finds that the following items: 
“the convenience of production plan,” “raw material checking 
processes before production,” and “production plans” were at the 
highest level. 
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1. คํานํา 
การผลิตในปจจุบันจําเปนตองบรรลุวัตถุประสงคทั่วไป อันไดแก การ

ลดตนทุน การลดเวลานํา การมีคุณภาพในการผลิต ซึ่งไมใชเง่ือนไข 3 
ขอที่กลาวมาเลย ดังนั้นแลว JIT นาจะมีความหมายมากกวานั้น แลว
ความหมายนั้นคืออะไร 

โดยความจริงแลว JIT ถูกมองในแงของระบบ Logistics ซึ่งเรา
พิจารณาตั้งแตการรับคําสั่งซื้อจากลูกคาไปจนถึงการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคาในลักษณะของเงื่อนไข 3 ขอ นั้นคือ ทันเวลาพอดี จํานวนถูกตอง 
ชนิดถูกตอง เชน ฝายการตลาดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาและสงมอบใหฝาย
ผลิตทันเวลาพอดี จํานวนถูกตอง และชนิดถูกตอง สวนฝายผลิตทําการ
ผลิตสินคาไดทันเวลาพอดี (ไมชาไมเร็ว) จํานวนถูกตอง และชนิดถูกตอง 
และสงมอบใหกับฝายจัดสง เปนตน (ปยเดช, การบริหารจัดการ:รูจัก Just 
in Time อยางแทจริง.2550) 

การผลิตแบบทันเวลาพอดี เปนระบบการผลิตที่นํามาใชเพื่อสนอง
ปรัชญาในการผลิตที่มุงเนนกําจัดความสูญเสียหรือกิจกรรมที่ไมเกิดมูลคา
ตางๆ ออกจากระบวนการ ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยบริษัทโตโยตา ประเทศญี่ปุน 
เพื่อใหการบริหารจัดการวัตถุดิบและชิ้นสวนเขาสูกระบวนการผลิตใน
ปริมาณและเวลาที่ตองการ เพื่อใหผลิตเปนสินคาไดพอดีกับความตองการ
ทั้งปริมาณและเวลา ทั้งนี้ เพื่อลดความสูญเสียและตนทุนที่มาจากการคง
คลัง และลดงานระหวางกระบวนการอันเปนขอเสียของการผลิตแบบคราว
ละมากๆ  

สําหรับการเปนผูนําดานตนทุน  บริษัทตางๆที่ใชกลยุทธนี้ตอง
พยายามลดตนทุนตางๆที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนตนทุนการผลิต  ตนทุนการ
บริหาร  รวมท้ังตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง  ซึ่งตนทุนในการจัดเก็บ
สินคาคงคลังถือเปนตนทุนจม  ดังนั้นตนทุนจากการมีวัสดุคงคลังไดแก    
สินคาสําเร็จรูปที่คงเหลืออยูในโรงงาน งานระหวางการผลิตที่คางอยูใน
กระบวนการผลิต  ซึ่งประกอบดวยคาวัสดุ  คาแรงงาน และคาใชจาย
ทางออมตางๆ 

ตนทุนจมจากการมีวัตถุดิบเก็บรักษาไวมากเกินไป  ซึ่งทําใหบริษัท
ตองเสียดอกเบี้ยและพื้นที่จัดเก็บเปนจํานวนมาก  รวมท้ังคาเสียหายจาก
การผลิตสินคาที่ไมมีคุณภาพ  เชน สินคาที่มีตําหนิ หรือสินคาที่ไมได
คุณภาพตามความตองการของลูกคา  กระบวนการแปรรูปไมเรียบรอย  
ตองนํามาปรับปรุงใหม  ทําใหตองมีคาใชจายที่เกิดขึ้น (ทัศนีย วชิรเวช
,2545, หนา 3-4 )  

องคกรธุรกิจตางๆ มีนโยบายที่จะผลิตสินคาตามความตองการของ
ลูกคา  โดยผลิตตามจํานวนที่ลูกคาตองการ  ไมผลิตสินคาเก็บไวใน
คลังสินคาเหมือนเดิม  ทั้งนี้ เพราะสินคามีการลาสมัยมากขึ้น  บางองคกร  
จึงไดนําระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time Production) มา
ใช เพื่อไมใหมีการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูป หรือสินคาระหวางกระบวนการ
ผลิต มากเกินความจําเปนแตสําหรับวัตถุดิบนั้น บริษัทยังตองมีการเก็บ
สํารองไว เพื่อใชในการผลิตสินคาสําเร็จรูป เมื่อลูกคาสั่งซื้อมา ดังนั้น 
บริษัทจึงตองมีการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังไว เพื่อใชในการผลิตสินคา
สําเร็จรูป เพื่อใหองคกรดําเนินตอไป  ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงนําระบบการ
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ผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in Time Production ) มาใช เพื่อลดปริมาณ
วัตถุดิบ 

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี  มีแนวคิดอยูที่วา “ขายกอนแลว
คอยทํา (sell it them make it)” กลาวคือโดยหลักการแลวจะไมผลิตสินคา 
จนกวาจะระบุลูกคาได ซึ่งจะชวยขจัดความตองการเก็บสินคาคงคลังและ
คาใชจายตางๆ ในการสํารองอื่นๆ ดังนั้นองคกรหรือธุรกิจจะตองมี
การศึกษาขอมูลของทุกขั้นตอนการตัดสินใจ 

สุพัตรา กล่ินไกล (2550).ไดอธิบายไววา แนวคิดและเทคนิคแบบลีน
ที่กําลังเปนที่นิยมและไดถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใน
ระดับโลก จากการผลิตแบบด้ังเดิมที่ผลิตเปนจํานวนมากๆ(Mass 
Production) สูการผลิตตามความตองการของลูกคา (Customization) 
การผลิตที่นําหลักการการกําจัดความสูญเปลาเพื่อสรางคุณคาเพิ่ม (Value 
Added) ที่เรียกวา การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เนื่องจากใน
ทศวรรษ 2000 อุตสาหกรรมตางๆ จะตองเนนถึงความตองการของลูกคา 
(หรือเรียกวาตลาดเปนของผูบริโภค) และลูกคาตองการสินคาที่มีแบบหรือ
ทางเลือกสินคามากขึ้น ดังนั้นการผลิตแบบเดิมหรือการผลิตจํานวนมาก 
จึงตองมีการปรับเปล่ียน ซึ่งการปรับเปล่ียนจะตองแขงขันกันระหวางโซ
อุปทาน (Supply Chain) วิธีการแบบลีนจึงขยายขอบเขตออกไปเปนการ
จัดการวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) 

จากระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System: TPS) 
ไดมีการพัฒนาเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm) ของการผลิตใน
ขณะนี้ ก็คือ การผลิตแบบลีน ซึ่งกระบวนทัศนนี้มีแนวคิดซึ่งมีลักษณะที่
เราไดเห็นและเขาใจในกระบวนการผลิตมากขึ้น และเปนระบบที่สราง
ความเชื่อมั่นที่จะทํางานไดโดยไมเปนเพียงแคระบบทันเวลาพอดี (Just in 
Time: JIT) แตจะเปนระบบที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดเปนอยางดี ระบบการผลิตแบบโตโยตาเปนการพัฒนาดานการบริหาร
เวลาและการทํางานโดยการลดความสูญเปลา เมื่อโตโยตาตองการที่จะให
ระบบมีความยืดหยุน และลดเวลาในระหวางการสั่งซื้อจนถึงการขนสงใน
กรณีที่เปนการสั่งซื้ออยางเรงดวน หลักการท่ีสําคัญก็คือการลดชวงเวลา
โดยการกําจัดทุกสิ่งทุกอยางที่ไมมีคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งความ
สูญเปลา(Muda) ที่สําคัญจากในกระบวนทัศนของระบบการผลิตแบบโต
โยตาก็คือ การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินคาหลายๆ 
อยางที่ตองการและจัดเก็บไว จนกระทั่งกลายเปนสินคาที่สะสมไวนานใน
คลังสินคานี้ (Inventory) การเก็บสินคาไวมากมายนี้ทําใหเกิดการรักษาท่ี
ยุงยากจากรูปแบบการผลิตที่เปนแบบเบทช (Batches) ของผลิตภัณฑ
ขนาดใหญที่มุงเนนในเรื่องของความประหยัดเวลาในการผลิตแบบจํานวน
มาก ซึ่งอุปสรรคเหลานี้จะสามารถปองกันและแกไขภายใตการผลิตแบบ
ลีน ที่มีเคร่ืองจักรที่เหมือนกัน การดําเนินงานในทางที่เหมือนกันแต
สามารถมองเห็นความแตกตางในการปองกันปญหาอยางสมบูรณแบบ
(วิทยา สุหฤทดํารง(ผูแปล),2548,26-27) 

ผูบริหารอุตสาหกรรมในระดับโลกมีแนวโนมที่จะใชการผลิตแบบลีน 
ซึ่งลักษณะเปนการผลิตจํานวนมากตามความตองการของลูกคา (Mass 
Customization) ที่เปนทางเลือกท่ีดีกวาการผลิตแบบจํานวนมาก โดยการ
จัดการอยางงายๆ นั่นคือ การรวมกลุมเคร่ืองจักรจากกระบวนการและ

สรางรูปแบบการไหลชิ้นเดียว (One-piece Flow) ที่เปนกลุมสินคาท่ี
คลายกันที่ทําใหเกิดประสิทธิผล ความยืดหยุน และคุณภาพซึ่งมีการ
ประสานรวม  (Integration) ระหวางโรงงานกับลูกคาที่ตองการขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน ในบางบริษัทตองการสรางวิสาหกิจแบบลีนที่
เชื่อมตอระหวางโรงงานแบบลีน (Lean Factories) กับลอจิสติกสแบบลีน 
(Lean Logistics) ซึ่งทําใหไดผลลัพธที่คุมคา 

นอกจากนี้เรายังตองเสียคาใชจายในการนําสินคาไปเปล่ียนหรือสง
สินคาเรงดวนเพิ่มเติม ซึ่งตองเสียคารถบรรทุก เสียพนักงานที่ตองไปตอบ
คําถามลูกคา และท่ีสําคัญคือ เสียเครดิตทางการคาดวย ดังนั้นแลวเราจะ
พบวา Just In Time นั้นมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการดําเนินธุรกิจใน
ปจจุบัน ทีนี้เราลองพิจารณาเงื่อนไข 3 ประการของ JIT แลวลองคิดวาจะ
ทําอยางไรใหบรรลุเง่ือนไข คําตอบแรกๆ สุดนั้นคือ การกําหนดใหมีสินคา
คงคลังในปริมาณที่เพียงพอ แตผูรูหลายทานคงบอกวาไมไดมีแคนี้อยาง
แนนอน ซึ่งผูเขียนเห็นดวยวาไมไดมีแคนี้ 

จะเห็นวาระบบ Just In Time  เปนระบบที่มีประสิทธิภาพเหมาะที่จะ
นํ ามาใช ในกระบวนการผลิต เพื่ อ ใหการผ ลิตในอุตสาหกรรมมี
ประสิทธิภาพ แตจากการบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเตอร จํากัด ไกนําระบบ 
Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต ทั้งนี้มีวัตถุประสงคก็เพื่อลด
ตนทุนตางๆในการผลิตรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การนําเอา
ระบบที่บริษัท โตโยตา จํากัดเปนผูริเร่ิมมาใชกับบริษัทฯ นั้นจะตองมีการ
เตรียมตัวหลายดานเพื่อรองรับกับระบบท่ีจะนําเขามาใช  เพื่อท่ีจะทําให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการเปล่ียนแปลงคร้ังนี้ถือเปนการเปล่ียนแปลง
คร้ังใหญ แตจากการนําระบบมาใชไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ปญหาตางๆ
ยังคงเกิดขึ้น บริษัทฯเองเขาใจวาไดปฏิบัติตามกระบวนการอยางถูกตอง
แลว  เหตุใดบริษัทฯยังดําเนินการไมถึงเปาหายที่ตั้งไว  ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต รวมถึงเพื่อหาสาเหตุ
ของปญหาตางๆ เพื่อที่สามารถแกไขไดตรงประเด็น และการแกไขแบบ
บูรณาการโดยการมองภาพรวม จึงไดศึกษาถึงปญหาตางๆ ในการนํา
ระบบ Just In Time มาใชเพื่อที่จะทําทราบถึงปญหาและใชเปนขอมูลใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานในอนาคตตอไป 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของ
พนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิต
ของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

 
3. สมมติฐานของการศึกษา 

1. พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําระบบ 
JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร 
จํากัด แตกตางกัน 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

54 

2. พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําระบบ 
JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร 
จํากัด แตกตางกัน 

3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ 
เอเลเวเตอร จํากัด แตกตางกัน 

4. พนักงานที่มีอายุงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนํา
ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด แตกตางกัน 

5. พนักงานที่มีสายปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ 
เอเลเวเตอร จํากัด แตกตางกัน 

4. ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ไดแก พนักงานบริษัท มิตซูบิชิ     

เอเลเวเตอร จํากัด จํานวน 1,300 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก พนักงานบริษัท มิตซูบิชิ 

เอเลเวเตอร จํากัด โดยการใชตาราง Yamane ได จํานวน 268 คน 
ขอบเขตเนื้อหา 
1. ดานปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ดานแรงงาน เคร่ืองจักรและวัสดุ

อุปกรณ กระบวนการ สถานที่  
2. ดานกระบวนการผลิต (Process) 
3. ดานผลผลิต (Output ) 
ตัวแปรที่ทําการวิจัย 
1. ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สาย

ปฏิบัติงาน  
2. ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการ

ผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด 
 
5. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงเปน 3 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 เปนสวนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน สายการปฏิบัติงาน เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการนําระบบ Just in Time 
มาใชกับบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเตอร จํากัด 

2.1 ดานปจจัยนําเขา (Input) 
2.1.1 แรงงาน  จํานวน  13  ขอ 
2.1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ  จํานวน  10 ขอ 
2.1.3 วัตถุดิบ  จํานวน  7  ขอ 
2.1.4  วิธีการ  จํานวน  5  ขอ 
2.2 ดานกระบวนการ (Process)  จํานวน 16 ขอ 

2.3 ดานผลผลิต (Output)  จํานวน  7  ขอ 
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด  แสดงความคิด เ ห็น 

ขอเสนอแนะ 
 

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดเก็บขอมูล

ตัวอยางไวโดยวิธีการเก็บขอมูลดังนี้ 
1. เตรียมแบบสอบถามใหสอดคลองกับจํานวตัวอยางที่กําหนดไว 
2. ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง 
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
4. โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคนละ 1 ชุด 

 
7. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. การประมวลผลขอมูลโดยแปลงใหอยูในรูปของรหัสและแปลผล
โดยใชโปรแกรม SPSS 

2. วิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) เปนรายขอและรายดาน 
3. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

แบบสอบถามเปนรายขอและรายดาน 
4. แปลความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคําถามแบงเปน ตามแนวคิดของ

เบสท (ณรงคศักด์ิ สุมาลยโรจน.2534 : 67. อางอิงมาจาก Best. 1970 : 
201-204) ดังนี้ 

 
คาเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับนอยที่สุด  
คาเฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดบันอย  
คาเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมากที่สุด  
 
5.  ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยใช T- test  

และ F- test  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติไดแก  ความถี่  

คาเฉล่ีย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(ชูศรี วงศรัตนะ,2541)  
2. การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ  T- test และ F- test  วิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย(กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)
  
9. ผลการศึกษาและขอวิจารณ 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการวิจัยได
ดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทั่วไป 
มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  268 คน สามารถแบงเปนเพศชาย

จํานวน 229  คิดเปน 85.4 เปอรเซ็นต  เพศหญิงจํานวน 39 คน คิดเปน 
14.6 เปอรเซ็นต  
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ชวงอายุ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 25 ป จํานวน 55 คน คิด
เปน 20.5เปอรเซ็นต  อายุ 26-35 ป จํานวน 154 คน คิดเปน 57.5 
เปอรเซ็นต อายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 59 คน คิดเปน 22 เปอรเซ็นต  

ระดับการศึกษา โดยผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน 216 คน คิดเปน 80.6เปอรเซ็นต  ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเปน 18.3 เปอรเซ็นต ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปน 1.1 เปอรเซ็นต  

อายุงาน ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 74 คน 
คิดเปน 27.6เปอรเซ็นต  อายุงาน 2-5 ป จํานวน 103 คน คิดเปน 38.4 
เปอรเซ็นต อายุงาน 6 ปขึ้นไป จํานวน 91 คน คิดเปน 34.0 เปอรเซ็นต 
รวม 268 คน 

สายปฏิบัติงาน โดยผูตอบแบบสอบถามประจําสายการผลิตจํานวน 
204  คิดเปน 76.1 เปอรเซ็นต  สายสนับสนุนการผลิตจํานวน 64 คน คิด
เปน 23.9 เปอรเซ็นต  

2. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตปญหาการ
นําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิตเปนรายดาน 

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปญหาการนําเอาระบบ Just In 
Time มาใชในกระบวนการผลิตเปนรายดาน ดานปจจัยนําเขามีระดับ
ปญหาอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.6739 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70530   ดานกระบวนการผลิตมีระดับปญหาอยูที่ระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.6455 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.52601   ดานผลผลิตมีระดับปญหาอยู
ที่ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.1381 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.7641 
คาเฉล่ียปญหาโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.4328 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.70257    

3. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอปญหาการนําเอาระบบ Just In 
Time มาใชในกระบวนการผลิตเปนดานปจจัยนําเขา (แรงงาน 
เคร่ืองจักรและอุปกรณ วัตถุดิบ วิธีการ) 

4. ดานปจจัยนําเขาโดยแบงเปนประเด็นของแรงงาน  เคร่ืองจักรและ
อุปกรณ วัตถุดิบ วิธีการ ระดับของปญหาประเด็นวิธีการมีระดับปญหาอยู
ที่ระดับมากคาเฉล่ียของปญหาสูงที่สุดคือ 3.7910  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.08354  ประเด็นของแรงงานมีปญหาระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาตํ่าที่สุดคือ 3.6306  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.0188 

5. การทดสอบสมมุติฐาน 
การวิเคราะห Independent Samples Test ระหวางเพศกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชใน
กระบวนการผลิตพบวา คา Sig (2-tailed) ในทุกขอมีคามากกวา 0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชใน
กระบวนการผลิตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห ANOVA อายุของพนักงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต โดยมีคา 
Sig  มากกวา 0.05 หมายความวาอายุของพนักงานกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห ANOVA ระดับการศึกษาของพนักงานกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต 
โดยมีคา Sig นอยกวา 0.05 หมายความวาอายุของพนักงานกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชใน
กระบวนการผลิตแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห ANOVA :Post Hoc Tests Multiple Comparisons 
ของระดับการศึกษาของพนักงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
นําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต โดยพนักงานที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีกับระดับปริญญาตรีจะมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะห ANOVA อายุงานของพนักงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต โดยมีคา 
Sig มากกวา 0.05 หมายความวาอายุงานของพนักงานกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิต
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะหพบวาวิเคราะห Independent Samples Test ระหวาง 
สายปฏิบัติงานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ Just In 
Time มาใชในกระบวนการผลิต คา Sig ( 2-tailed ) ในทุกขอมีคามากกวา 
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามไมวาจะปฏิบัติงานสายการผลิต
หรือสายสนับสนุนการผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการนําเอาระบบ 
Just In Time มาใชในกระบวนการผลิตไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

5. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. Drawing ในการผลิตบางคร้ังซับซอนเกินไป ควรใหมีการปรับปรุง

ให  Drawing  ดูงายกวานี้   
2. เพิ่มเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการผลิตเชนรถโฟลกลิฟ เพื่อใหทัน

การผลิตและเพ่ิมคุณภาพของเคร่ืองมือ  
3. ใหมีการอบรมพนักงานอยางตอเนื่องใหเขาใจการผลิตมากขึ้นเมื่อ

มีงานแบบใหมเขามา 
4. หัวหนางานเอาใจใสดูแลลูกนองและรับฟงความคิดเห็นใหมากกวา

นี้ 
5. ปญหาการจัดสรรพื้นที่ใหสะดวกตอการปฏิบัติงาน    
6. ปรับปรุงกระบวนการผลิตเนื่องจากปญหาการรอคอย   
7. ลดการเพิ่มงานมาแทรกขณะที่ยังทํางานเดิมอยู  
8. ปญหาจากการจายวัตถุดิบเขากระบวนการผลิตยังลาชาโดยเฉพาะ

วตัถุดิบที่สั่งจากตางประเทศบางครั้งกอใหเกิดการหยุดการผลิต   
9. ปญหาการเขาออกของพนักงานทําใหขาดทักษะควรเพ่ิมในสวน

ของสวัสดิการใหกับพนักงาน   
10. ขาดความจริงจังในการปรับปรุงงานในทุกระดับ  
11. ใหมีการทดสอบกอนการบรรจุพนักงาน 
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10. บทสรุป 
ในการศึกษาปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของ

พนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษาในดาน
ปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. ดานปจจัยนําเขา 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขาตอปญหาการนํา

ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยดานวิธีการและดานแรงงานพบวามี
คาเฉล่ียของปญหาสูงที่สุดอยูในระดับมาก จําแนกเปนประเด็นดังนี้ 

1.1 แรงงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงงานตอปญหาการ
นําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเล
เวเตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ
พนักงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจแกปญหา ขอความพรอม
ของพนักงานในการผลิต  และขอการทํางานเปนทีม  มีระดับของปญหา
สูงที่สุด 

1.2 เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆตอปญหาการนําระบบ JIT มาใชใน
กระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด อยูใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ เคร่ืองจักรสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอความสามารถในการซอมบํารุง
เคร่ืองจักร ขอมีแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ขอมีการใชประโยชนสูงสุด
จากเคร่ืองจักร มีระดับของปญหาสูงที่สุด 

1.3 วัตถุดิบ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองจักรและอุปกรณ
ตางๆตอปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงาน
บริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอคุณภาพของวัตถุดิบ และขอปริมาณนําเขาวัตถุดิบที่
มากกวาการผลิต มีระดับของปญหาสูงสุด 

1.4 วิธีการ พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการตอปญหาการนํา
ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอการ
วางผังการผลิตสะดวกตอการเคล่ือนไหว ขอกระบวนการตรวจสอบ
วัตถุดิบกอนการผลิต และขอมีการวางแผนการผลิต มีระดับของปญหา
สูงสุด 

2. ดานกระบวนการ 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการตอปญหาการนํา

ระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเว
เตอร จํากัด อยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอความ
ชํานาญของพนักงานในการผลิต ขอการเกิดของเสียในงานที่ผลิต 
ขอความเขาใจของพนักงานตอคูมือการผลิต และขอการหยุดการผลิต
เนื่องจากการขาดวัตถุดิบ มีระดับของปญหาสูงสุด 

3. ดานผลผลิต 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลผลิตตอปญหาการนําระบบ 

JIT มาใชในกระบวนการผลิตของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร 
จํากัด อยูในระดับมากโดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ขอจํานวนคร้ังที่ผลิตเสร็จทันตามกําหนดเวลา ขอคุณภาพของ
การบรรจุหีบหอ และขอขั้นตอนในการจัดเก็บสินคา มีระดับของปญหา 
สูงสุด 

จากผลการศึกษาปญหาการนําระบบ JIT มาใชในกระบวนการผลิต
ของพนักงานบริษัท มิตซูบิชิ เอเลเวเตอร จํากัด มีประเด็นที่ผูวิจัยนํามา
อภิปรายผลดังนี้ 

จากผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ
นําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิตพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง อายุของพนักงาน อายุ
งานของพนักงาน สายการปฏิบัติงานของพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการนําเอาระบบ Just In Time มาใชในกระบวนการผลิตไม
แตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาของพนักงานจะมีความคิดเห็นที่
แตกตางกันเมื่อระดับการศึกษาตางกัน 

 
11. ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิเคราะหสรุปงานวิจัย  จะพบวา   
ประการแรก ระดับการศึกษาจะมีผลตอปญหาการนําระบบ JIT มาใช

ในกระบวนการผลิต  นั่นคือ  พนักงานตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบ  JIT ใหดีกอนที่จะนําระบบเขามาใช  ไมเชนนั้นการนําระบบเขาไป
ใชเพื่อหวังใหมีการพัฒนางานเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ลด
การสูญเสียตางๆ  จะทําใหพนักงานมีความรูสึกวาระบบ JIT เปนตัว
ขัดขวาง  เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  การพัฒนางานเปนไปไดยาก จึง
ควรใหการศึกษา โดยการจัดหลักสูตรการฝกอบรมอยางตอเนื่องใหกับ
พนักงานทุกระดับ  

ประการที่สอง การใหคําปรึกษาของหัวหนางาน  การรับฟงความ
คิดเห็นจากพนักงาน  เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนางาน  การให
พนักงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจแกปญหา ความพรอมของ
พนักงานในการผลิต  การทํางานเปนทีม ทั้งนี้ควรจัดใหมีการฝกอบรมใน
หลักสูตรตางใหเหมาะสมกับตําแหนงงานของแตละบุคลซึ่งถือเปนสิ่ง
สําคัญอยางย่ิงในการพัฒนางานพัฒนาใหระบบสามารถดําเนินไปอยาง
สมบูรณ 

ประการที่สาม ควรใหมีการพัฒนาดูแลเคร่ืองจักรใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถในการซอม
บํารุงเคร่ืองจักร ควรมีแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรที่ชัดเจนและตอเนื่อง 
มีการใชประโยชนสูงสุดจากเคร่ืองจักรใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา 

ประการที่สี่ ตองมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบใหไดมาตรฐาน
อยูเสมอ และมีการตรวจสอบปริมาณนําเขาวัตถุดิบที่ไมใหมากกวาการ
ผลิตเพราะถือเปนตนทุนทั้งตองจัดเก็บ พื้นที่การจัดเก็บ การดูแลใหมี
คุณภาพอยูเสมอ ทั้งหมดเปนตนทุนและเปนตัวขัดขวางการปฏิบัติงาน 

ประการที่หา ควรใหมีการพิจารณการวางผังการผลิตใหสะดวกตอ
การเคล่ือนไหวตลอดจนกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบกอนการผลิต และ
มีการวางแผนการผลิตที่คํานึงถึงทุกปจจัยที่ผลตอการผลิต ทั้งกําลังคน 
เคร่ืองจักร วัตถุดิบ และสวนอื่นๆประกอบกันเพื่อไมใหสายการผลิตตอง
หยุดการผลิต  
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ประการที่หก ดานกระบวนการพัฒนาความชํานาญของพนักงานใน
การผลิต ลดการเกิดของเสียในงานที่ผลิต ใหมีการพัฒนาคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเขาใจงายเพื่อเพ่ิมความเขาใจของพนักงาน และใหมีการ
ตรวจสอบวัตถุดิบเปนประจํากอนการผลิตเพื่อจะไดไมมีการหยุดการผลิต
เนื่องจากขาดวัตถุดิบ 

ประการที่เจ็ด ดานผลผลิตควรมีการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ผลิตเสร็จใหทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของการบรรจุหีบหอ และ
ขั้นตอนในการจัดเก็บสินคา ทั้งนี้อาจจัดกิจกรรมสําหรับพนักงานเพ่ือ
สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ประการที่แปด ผูบริหารทุกระดับจะตองใหความสําคัญกับการนําเอา
ระบบมาใชอยางจริงจังสามารถใหคําปรึกษา แกปญหาและพัฒนาระบบ
อยางตอเนื่อง 

ประสุดทาย  ควรมีการชี้แจงใหกับพนักงานไดรับทราบถึงนโยบาย
ของบริษัทฯ และรับรู อยางทั่วถึง ตลอดจนมีแผนปฏิบัติงานรองรับ
นโยบายของบริษัทฯอยางชัดเจน  ตลอดจนสงเสริมการจัดกิจกรรมตางๆ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของตัวบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อ ท่ีจะทําให
กระบวนการผลิตแบบ Just in Time สามารถดําเนินตอไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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Abstract- This research aimed to study the marketing strategy 
of private computer schools in Sisattanak and Xaysetta 
Districts, Vientaine Capital. Data collection was completed 
through questionnaire distributed to owners or managers of 
10 private computer schools which included 3 universities and 
7 training centers. The data were analyzed based on 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and t-test was also applied. The study 
found that marketing strategy and marketing mix strategy 
were valued as important mechanisms for managing private 
computer schools in both types.  

As for components of marketing mix; the private 
computer schools gave the first priority to product and place, 
then price, and promotion respectively. In terms of product 
factor, most private computer schools considered the 
availability of their instructors and also the facilities for their 
classes before setup some courses. In terms of place factor, 
most schools thought about the location on main streets, close 
to major business areas, and have convenient parking lot. For 
the price factor, most school setup their fees by considering 
the quality of service that was offered to the customers. 
Moreover, they also set the fees based on their customers’ 
ability to pay, and the operating cost. In terms of promotion 
factor, to be well-known to target customers, most schools 
used advertising to promote their schools. And the most 
effective advertising was advertising on newspapers, leaflets, 
and sign boards.  
 

I. Introduction 
 

In this modern world, technology constantly seems to seep 
its way into our daily routines. Technology in term of computer is 
widely used for both personal and business purposes. It plays an 
important role in almost every phase of human life since its 
operations and applications can help people to get work done 
faster and easier. In other words, computer has become incredibly 
important nowadays because it is very much accurate, fast, and 
can accomplishes many tasks easily (Saiyawat Kittikoon, 2010).  

As computers are being used widely today, the need of 
employees who have a basic knowledge and a proficient 
knowledge of computer has spread out all over the work place. 
Many organizations either government sector or private sector are 
required people who have computer skills. Therefore, lots of 
people in all ages are in need of computer skills to fulfill their 
capacity. Unfortunately, there are only a few computer classes in 
all general schools which can not satisfy the great need of a 
learner. As a result, this is a good chance for expertise on 
computer to run a business about computer training. 

In Sisattanak and Xaysettha Districts, Vientiane Capital 
consists of 10 private computer schools which are 3 colleges and 
7 training centers. So, the business of computer school can be 
highly competitive within these areas and also other places so that 
market strategy is extremely important school operation.  

 
II. Objective 

 
The main objective of this research is to study the 

important of marketing strategy of private computer schools in 
Sisattanak and Xaysettha Districts, Vientiane Capital. 

 
III. Theories 

 A. Marketing Strategy 

Perreault, Jr & McCarthy (15th edition: 36) stated that 
marketing strategy is the process of using marketing mix to meet 
the needs of the defined target group. The marketing mix deals 
with the way in which a business uses product, price, place 
(distribution), and promotion to market and satisfy the needs of 
the customers. 

 B. Marketing Mix Strategy 

Kotler and Amstrong (1989:45) expressed in Phiboon 
Thipaparn (1994:17) explained about the marketing mix strategy 
in the marketing mix model (Chart 1) that the marketing mix is 
often referred to as the “four P’s”  since the most important 
elements of marketing are concerned with product, price, place, 
and promotion. There are known as the “marketing mix” because 
each element affects the other and the mix must overall be 
suitable to target customer. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marketing 

Target Market 
Produ

Price 

Place 

Promot

Quality 

Appearance 

Brand 

Packaging 

Size 

List Price 

Discounts 

Leasing 

Location 

Logistic 

Channel 
Members 

Advertising 

Public 
Relations 

Direct Sales 

Chart 1: Marketing Mix 

(Source: Kotler and Amstrong, 
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1). Product (the goods or service for the target’s need) 
The first element of the marketing mix is the Product. 

One of the most important aspects of good marketing is to be sure 
to produce products or services that meet the target consumer’s 
need, as well as desires. Define the characteristics of products or 
service to ensure that products or services meet the expectations 
of target customers. For private computer schools, product means 
the way of set up courses and services. 

2). Price (making it right and fair) 
The price is the amount a customer pays for the product. 

So, marketer needs to price the products or services right and fair 
for consumers.  Since the price act as a very important aspect in 
customer’s buying decision, pricing the product must consider 
under the customer’s attraction as well as the position of the 
product in the market. For private computer schools, price means 
the school’s fees. 

3). Place (reaching the target) 
Place represents the location where a product can be 

purchased.  Place is concerned with various methods of 
transporting and storing goods, and then making them available 
for the customer. Getting the right product to the right place at the 
right time involves in the distribution system. And the choice of 
distribution method will depend on a variety of circumstances. 
For private computer schools, place refer to school’s location. 

4). Promotion (telling and selling customer) 
 Promotion represents all of the communications that a 
marketer may use in the marketplace to communicate with the 
customers. It will provide information that will assist consumers 
in making a decision to purchase a products or services. 
Promotion has four distinct components: sales promotion, 
advertising, personal selling, and public relation. For private 
computer schools, promotion means the way of advertising.  
 

IV. Methodology 
 

A. Data Collection 
The information for this research is based on two sources, 

the primary source and secondary source.  
1). Primary Source 
The primary source is gathered from questionnaires of 

10 owners or managers of 10 private computer schools.  
2). Secondary Source 

 The secondary source is gathered from textbooks, 
related research, and other related documents. 
 B.Sampling 

The sampling of this research is the owners or managers 
of 10 private computer schools that divided into 3 colleges and 7 
training centers. 
 C. Tool for collecting data 

All data was collected by questionnaires consisted of 2 
parts as the following: 
Part 1: Questions about the school’s information 
Part 2: Questions about the marketing mix strategy. 

The questionnaires were divided into 3 categories such as 
Open-Form, Close-Form, and Rating Scale based on Likert Rating 
Scale Method (Sinjaru, 2007:77 expressed in Viengsai Phongsai, 
2010:22). 

 
 
 
 
 

Rating Scale could define as the score below: 
Score Meaning 
4 most important 
3 very important 
2 less important 
1 least important 

 The level of marketing mix strategy could define as the 
following: 
1 – 1.75  = least important marketing mix component 
1.76 – 2.51 = less important marketing mix component 
2.52 – 3.27 = very important marketing mix component 
3.28 – 4.00 = most important marketing mix component  
 

V. Analysis 
 

A. School’s Information 
1). School Type and Course 

The result from the data was pointed out that there are 
ten private computer schools divided into three colleges which 
cover thirty percent and seven training centers which cover 
seventy percent. They both had two types of courses; there are 
basic course, and advance course that students can choose to study 
only a specific field.  
 According to the research, it also found that the most 
favorable courses that colleges and training center focused on are 
that the basic course and advance course together, cover seventy 
percent. Only twenty percent is a single basic course, and ten 
percent is advance course.  

Furthermore, the data was specifically shown that 
colleges itself preferred to run schools based on two courses 
together. Oppositely, training center chose to run schools with 
mix courses. In other word, training centers separated curriculum 
into 3 courses. The majority course is basic course and advance 
course together, cover seventy percent; only a single basic course 
is twenty percent, and ten percent is advance course. 

2). Customers 
 Based on the finding, it’s shown that the customer of 
private computer schools in both types mostly is a student which 
covers seventy-eight percent out of the total of customers. 
Thirteen percent is official person, and nine percent is general 
person respectively. 

3). Instructors 
 Based on the finding, it’s shown that more than twenty 
instructors taught in the colleges. Some of them are part time 
teacher, cover sixty-three percent; some of them are specialist, 
cover twenty-four percent, and a full time teacher cover thirteen 
percent. Furthermore, the data also explained that nearly half of 
instructor graduated with a Bachelor’s degree. Twenty-four 
percent of them are specialist who is proficient computer trainer. 
Other twenty-three percent is an instructor who graduated with a 
Master’s degree. And, six percent is a instructor who had finished 
Ph.D.’s degree 
 On the other hand, the training center had 
approximately one-ten teachers. More than half of them are a 
specialist. About thirty-nine percent is a full time teacher. And six 
percent is a part time teacher. Teaching in the training centers, 
need not much qualification. Therefore, nearly half of the trainer 
is a specialist. Twenty-seven percent of the trainer is a person who 
had only finished short training course. Nineteen percent of the 
trainer had finished high education curriculum. And, seven 
percent of the trainer had finished a Bachelor’s degree. 
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B. Marketing Mix Strategy (Four P’s)  
The marketing mix is very essential for the marketing 

operation. Marketing mix is a term often used in marketing to 
reach the target customer groups as well as to reach organization 
objectives. Marketing mix is the combination of marketing 
variables. There are product, price, place, and promotion 
(Bloggang, 2010). 

The result from the data is as the following: (shown in 
table 1, 2, and 3). According to table 1 above, it’s shown that 
owners or managers of 10 private computer schools agreed that 
school’s course/service, and school’s location are the most 
significant factors in marketing mix strategy.  Besides, school’s 
fee and promotion factor are also important for the process of 
operating school.  

 
Table 1 

 The level of marketing mix strategy for private computer schools 
in both types. 

 
Table 2 

The level of marketing mix strategy for universities 

 
According to table 2 above, it’s shown that managers of 

colleges considered all marketing mix elements: school’s 
course/service, school’s fee, school’s location, and promotion as 
the most essential factor for managing school because they 
believed that not only good services that satisfy customer’s need, 
has availability of instructor, facilities, and availabilities of 
classroom; the school’s fee which can motivate customer, 
school’s place which can reach customer, and school’s promotion 
which can communicate with target customer are also the most 
important factors. The four elements need to be used together 
because there are related to each other. 

 
 

The level of marketing 
mix strategy Marketing Mix Strategy 

Mean S.D Meaning 
1. Product (School’s 

course and service) 
3.90 0.32 Most 

important 
Set up course based on: 

‐ Availability of 
facilities 

4.00 0.00 Most 
important 

‐ Availability of 
instructor 

3.90 0.32 Most 
important 

‐ Customer’s need 3.80 0.42 Most 
important 

‐ Availability of 
classroom 

3.50 0.53 Most 
important 

Facilities 
‐ Desktop Computer 3.80 0.42 Most 

important 
‐ Projector 3.40 0.70 Most 

important 
‐ Whiteboard 3.10 0.57 Very 

important 
2. Price (School’s fee) 3.20 0.63 Very 

important 
Set up school fee based on: 

‐ Price and service 
quality are suitable 

 

3.90 0.32 Most 
important 

‐ Customers’ ability to 
pay 

3.20 0.63 Very 
important 

‐ Operating cost 3.20 0.63 Very 
important 

3. Place (School’s 
location) 

3.50 0.53 Most 
important 

‐ Locate on main 
streets  

3.60 0.52 Most 
important 

‐ Convenient parking 
lot 

3.50 0.53 Most 
important 

‐ Convenient entrance 
and exist  

3.00 0.82 Very 
important 

4. Promotion 3.20 0.92 Very 
important 

‐ Sign board 3.30 0.67 Most 
important 

‐ Newspapers 3.20 0.79 Very 
important 

‐ Leaflet 2.70 1.34 Very 
important 

The level of marketing mix 
strategy Marketing Mix Strategy 

Mean S.D Meaning 
1. Product (School’s 

course and service) 
4.00 0.00 Most 

important 
Set up course based on: 

‐ Customer’s need 4.00 0.00 Most 
important 

‐ Availabilities of 
instructor 

4.00 0.00 Most 
important 

‐ Availabilities of 
facilities 

4.00 0.00 Most 
important 

‐ Availabilities of 
classroom 

4.00 0.00 Most 
important 

Facilities 
‐ Projector 4.00 0.00 Most 

important 
‐ Desktop Computer 3.67 0.58 Most 

important 
‐ Whiteboard 3.33 0.58 Very 

important 
‐ Printer 2.67 1.53 Very 

important 
2. Price (School’s fee) 3.33 0.58 Most 

important 
Set up school fee based on: 

‐ Customers’ ability to 
pay 

4.00 0.00 Most 
important 

‐ Price and service 
quality are suitable 

4.00 0.00 Most 
important 

‐ Operating cost 3.33 058 Most 
important 

3. Place (School’s 
location) 

3.67 0.58 Most 
important 

‐ Locate on main street  3.67 0.58 Most 
important 

‐ Convenient parking 
lot 

3.33 0.58 Most 
important 

‐ Convenient entrance 
and exist 

3.00 0.00 Very 
important 

4. Promotion 3.67 0.58 Most 
important 

‐ Newspaper 3.33 0.58 Most 
important 

‐ Leaflet 3.00 1.00 Very 
important 

‐ Sign board 3.00 1.00 Very 
important 
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Table 3  
The level of marketing mix strategy for training centers 

 
According table 3 above, it’s shown that the owners of 

training centers agreed that school’s course/service, and school’s 
place are the most vital components because service or course is 
the main factor that was introduced to customers. So, the 
availabilities of facilities, instructors, classrooms, and the 
satisfaction of customer’s need are the most significant factor. 

In addition, school’s place is one of the most important 
components because places which can access easily such as locate 
on main street, has a convenient parking lot and a convenient 
entrance and exist. Those factors are simply reach customer’s 
need and want. 

Moreover, school’s fee and promotion are very essential 
for managing training center because customer in general use 
price as a tool for making a decision before using some services. 
Thus, to price the product/service competitively, the owners need 
to think about customers’ ability to pay, operating cost, and make 
sure that price and service quality are appropriate.  For promotion, 
it’s the activities to promote the product/service such as advertise 
on sign board, in newspaper, and create a leaflet. 

To sum up, the result of the data in table 1, 2, and 3 
obviously show that the owners and managers of private computer 
schools in both types thought that the marketing mix strategy 
which contain of four elements are playing an important role in 
school management. The four elements need to be used together 
to meet the need of the defined target group. The result of this 
research is agreeable to the marketing mix model of Kotler and 
Amstrong (1989) and also accord to the research paper of 
Phetmany Pajuebphansaly (1995). 

 
a. Hypothesis  
The hypothesis in this research is different types of school 

emphasized on different level of marketing mix strategy. 
 

Table 4: The result of hypothesis test on the differentiate level of 
marketing mix strategy divided into two types of school. 

Types of school 
 College and Training Center 

Marketing Mix Strategy (4 Ps) 
 df t Significant 

 
Product (School’s 
course/service) 
 
Price (School’s fee/service fee) 
 
Place (School’s location) 
 
Promotion 
 

 
9 
 

9 
 

9 
 

9 

 
-4.392** 

 
-2.058 

 
-2.905* 

 
-1.633 

 
.002 

 
.070 

 
.017 

 
.137 

 
This analysis used t-test statistic to examine and compare 

the result of differentiates level of marketing mix strategy 
classified by two types of school: college and training center.  

According to table 4 above, it found that different types of 
school emphasized on different level of marketing mix strategy 
for product and place component. In contrast, the different types 
of school emphasized on similar level of marketing mix strategy 
for price and promotion component. 

 
VI.Conclusion 

 
To conclude, this survey research is to study about the 

important of marketing strategy of private computer schools in 
Sisattanak and Xaysettha District, Vientiane Capital. The research 
proceeds on the marketing strategy and marketing mix strategy 
theories. The research sampling is the manager of 3 colleges and 
the owner of 7 training centers.  

The result of the level of marketing mix strategy was 
clearly show that the four elements of marketing mix strategy 
such as product, price, place, and promotion, all of them are the 
most significant factor for private computer school, college type. 
Besides, the two elements of marketing mix strategy such as 
product and promotion are the most necessary factor for training 

The level of marketing mix 
strategy Marketing Mix Strategy 

Mean S.D Meaning 

1. Product (School’s course 
and service) 

3.86 0.38 Most 
important 

Set up course based on: 

‐ Availability of facilities 4.00 0.00 Most 
important 

‐ Availability of instructor 3.86 0.38 Most 
important 

‐ Customer’s need 3.71 0.49 Most 
important 

‐ Availability of classroom 3.29 0.49 Most 
important 

Facilities 
- Desktop Computer 3.86 0.38 Most 

important 
- Projector 3.14 0.69 Very 

important 

- Whiteboard 3.00 0.58 Very 
important 

- Printer 1.71 0.95 Least 
important 

2. Price (School’s fee) 3.14 0.69 Very 
important 

Set up school fee based on: 
- Price and service quality 

are suitable 
3.86 0.38 Most 

important 

- Operating cost 3.14 0.69 Very 
important 

- Customers’ ability to pay 2.86 0.69 Very 
important 

3. Place (School’s location) 3.43 0.53 Most 
important 

‐ Locate on main street  3.57 0.53 Most 
important 

‐ Convenient parking lot 3.57 0.53 Most 
important 

‐ Convenient entrance and 
exist 

3.00 1.00 Very 
important 

4. Promotion 3.00 1.00 Very 
important 

- Sign board 3.43 0.53 Most 
important 

- Newspaper 3.14 0.90 Very 
important 

- Leaflet 2.57 1.51 Very 
important 
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center, and the other two elements such as price and place are 
very important also.  

The result of hypothesis test apparently verified that the 
different types of school emphasized on different level of 
marketing mix strategy for product and place elements; and 
emphasized on similar level for price and promotion elements. 

Overall, the research indicated that marketing strategy and 
marketing mix strategy are playing a very important role in 
private computer school operation. This shown by the fact that 
both types of private computer school considered all four 
components of marketing mix as the most influential factor 
because each component is combine tightly to each other and they 
need to be managed together to reach customers and to satisfy 
customers’ need.   

 
REFERENCE 

 
[1] Bloggang, 2010. Definition and the important of 

marketing mix. Accessed 05 August, 2010 from the  
http://www.bloggang.com/viewblog.php?id=marketing-
swot&date=27-08-2008&group=1&gblog=4 

[2]  Perreault, Jr and McCarthy E.Jerome. “Marketing 
Stragtegy Planing”, Basic Marketing: A Global—
Managerial Approach, 15th Edition, New York: 
McGraw—Hill/Irwin, the McGraw—Hill Companies, 
Inc. 

[3]  Phetmany Pajuebphansaly, 1995. Thesis: Marketing 
Strategy for Private Computer Schools in Amphoe 
Muang, Chang Wat Chieng Mai. Accessed 05 August, 
2010 from the 
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/search
ing.php 

[4]  Phiboon Thipaparn, 1994. “The Concept of Marketing”, 
Principles of Marketing, Bangkok: Amone Printing. 

[5] Saiyawat Kittikoon, 2010. The important of computer. 
Accessed 20 April, 2010 from the  
http://ku-scmicro36bkk.tripod.com/0.0.htm 

[6]  Viengsai Phongsai, 2010. Independent Study. The 
marketing mix facters affecting consumer’s decision to 
purchase a concrete tile in Vientiane Capital, Vientiane 
Capital:Lao-Japan Center. 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

66 

การศกึษาผลกระทบของระดับการใชเทคนิคในการวางแผน และควบคุมกําไรตอ 
ผลการดําเนินงานของบรษิัทซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

Analyze the effects of the technical usage level for the planning and control of the company 
profit on the performance of the companies registered in Stock Exchange of Thailand 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของระดับการใช

เทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรตอผลการดําเนินงานของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสรางสมการพยากรณ

ผลการดําเนินงานของบริษัทจากระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและ

ควบคุมกําไร ขอมูลที่ใชในการวิจัยรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งเปน

เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบกับการเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงิน

ของบริษัทรวมดวยจากการวิเคราะหผลกระทบของระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกํ า ไ รที่ ได จ ากการจั ด ทํ า งบประมาณ

(Budgeting)และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร 

(Cost Volume Profit Analysis) กับผลการดําเนินงานของบริษัทไดแก

อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยใชวัดการ

เปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานของบริษัทในการประเมินความสามารถใน

การทํากําไร อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย ใชวัดการเปล่ียนแปลงผล

การดําเนินงานของบริษัทในการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

ภายนอกดานการตลาด อัตราสวนตนทุนขายตอคาขายใชวัดการ

เปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานของบริษัทในการประเมินประสิทธิภาพของ

การดําเนินงานภายในดานกระบวนการผลิตพบวาระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกําไรมีผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทน

จากยอดขาย อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย และมีผลกระทบเชิงลบตออัตราสวนตนทุนขายตอคาขาย แสดง

ใหเห็นการใชประโยชนจากระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุม

กําไรทําใหผลการดําเนินงานของบริษัทมีแนวโนมดีขึ้นและสามารถนํา

สมการพยากรณไปใชในการพยากรณผลการดําเนินงานของบริษัทจาก

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไร   

 

 

 

 

คําสําคัญ : เทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไร, ผลการดําเนินงาน 

Abstract 

This research aimed to study the effects of the technical 

usage level for the planning and control of the company profit on 

the performance of the companies registered in Stock Exchange of 

Thailand and using the forecast equation.  

A set of questionnaire was used as a tool to collect research data 

together with the financial data of the company. Results  

analysis on the effects of the technical usage level for the planning 

and control of the company profit involved with Budgeting whereas 

the Cost Volume Profit Analysis and the company operational 

showed in Return on Sales , Return on Asset. Assets Turnover 

Ratio measured changes in the company operation when assessing 

the marketing efficiency and COG/SALES Ratio applied with 

production. Findings indicated the effects of the technical usage 

level for the planning and control of the company profit yielded the 

positive effects towards Return on Sales, Return on Asset, Asset 

Turnover. Lastly, the effects of the technical usage level for the 

planning and control of the company profit yielded the negative 

effects towards COGS/Sales Ratio. Such findings revealed that the 

technical usage level for the planning and control of the company 

profit improved the companies’ performances and the forecast 

equation could be used for forecasting operation of the company.  

 

Keywords : Technical for the profit planning and control,  

erformance 
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1. บทนํา 

 การวางแผนและควบคุมกําไร เปนแนวทางการดําเนินงานที่มี

ระเบียบเพ่ือใหงานในความรับผิดชอบของฝายบริหารดานการวางแผน  

การประสานงานและการควบคุมดําเนินไปอยางที่ตองการ จุดมุงหมายท่ี

สําคัญของแนวคิดในการวางแผนกําไร คือ ใหฝายบริหารเนนความสนใจ

ตอหนาที่การวางแผนและการควบคุมโดยสม่ําเสมอ(กัลยานี พิริยะพันธุ, 

2534: 8) 

 หากองคการธุรกิจใดไมมีการวางแผนและควบคุมกําไรจะทําให

ไมมีแผนงานซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติในอนาคตที่เปนแบบแผนที่มีระเบียบ

อันจะนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวได  และใน

ขณะเดียวกันเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในอนาคต  องคการธุรกิจก็ไมมีเคร่ืองมือ

ลดความเสี่ยงภัยหรือการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ใชในการแกไข

ปญหาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานมีความยืดหยุน

เหมาะสมกับสภาวะแวดลอม  โดยเฉพาะเมื่อสภาวการณซึ่งเปนปจจัย

ภายนอกขององคการมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปน

พฤติกรรมของผูบริโภค สภาวะเศรษฐกิจ กฎหมาย  การแขงขันที่รุนแรง 

เสถียรภาพทางดานการเมือง   โดยเฉพาะเทคโนโลยีซึ่งเปนทั้งโอกาสและ

อุปสรรคหรือขอจํากัดของธุรกิจ หากธุรกิจปรับตัวทันก็สามารถดัดแปลง

หรือประยุกตนํามาใชเปนกลยุทธสูความสําเร็จตามเปาหมายได  ใน

ขณะเดียวกันธุรกิจที่ปรับตัวไมได ก็จะกลายเปนขอจํากัดตอการเติบโต

และการที่ธุรกิจปรับตัวไดหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญหลายประการ 

เชน ระดับขอมูล  วิสัยทัศน  เปนตน แตที่สําคัญท่ีสุด คือ การวางแผน

และการควบคุมที่มีมาตรฐานใชงานในทางปฏิบัติไดจริงโดยสัมฤทธิผล

ตามเปาหมายที่กําหนดไว (สรัสวดี  ราชกุลชัย , 2549 : 49-51)  

 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสรางเปนอุตสาหกรรมที่มี

มูลคาและความสําคัญทางเศรษฐกิจสูง  เนื่องจากเปนภาคที่สามารถ

กระตุนการใชจายของประชาชนรวมทั้งมีความสัมพันธเชิงเกื้อกูลซึ่งกัน

และกันในภาคอุตสาหกรรมตอเนื่อง  เร่ิมจากอุตสาหกรรมตนน้ํา เชน การ

ออกแบบกอสราง  การพัฒนาและการเตรียมสถานที่ ผูผลิตและผูคาวัสดุ

กอสราง ตลอดจนใหเชาอุปกรณเคร่ืองจักร สวนอุตสาหกรรมกลางน้ํา 

เชน รับเหมากอสราง อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร  งานติดต้ัง  งานตกแตง  

งานไม  งานซอมแซม  จนถึงสวนอุตสากรรมปลายน้ํา ซึ่งไดแก กลุม

พัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย โครงการกอสรางของภาครัฐ 

 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย และการกอสรางยังมีความสําคัญใน

การจางงาน โดยมีสัดสวนตอการจางงานในประเทศระดับสูง โดย ณ. 

ไตรมาสที่ 3 ป 2552 มีการจางงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย 12.95%  

ของการจางงานทั้งหมดถือเปนอันดับ 3 ของการจางงานในประเทศ ที่

สําคัญธุรกิจอสังหาริมทรัพยมีสัดสวนสินเชื่อในระบบธนาคารพาณิชย

ประมาณ 1.5 ลานลานบาท  ดังนั้น หากภาคอสังหาริมทรัพยเกิดการ

ชะลอตัว ยอมสงผลกระทบตอการใหสินเชื่อ 

 ผู วิ จั ย จึ ง มี ค ว า ม สน ใ จ ใ น ก า ร วิ จั ย ก ลุ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม

อสังหาริมทรัพยและกอสราง ซึ่งมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยทําการศึกษาผลกระทบของระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและ

ควบคุมกําไร ซึ่งเปนเทคนิคทางการบัญชีบริหารตอผลการดําเนินงานของ

องคการ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จไดในชวงวิกฤตและใน

ระยะยาวเนื่องจากแนวคิดการวางแผนและควบคุมกําไร เนนแนวทางการ

ดําเนินงานที่เปนระบบและมีเหตุผลตอการบริหารงานโดยเปาหมายและ

ตระหนักถึงความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานกอใหเกิดการประสานงาน การวิเคราะหทางเลือกท่ีมีความเสี่ยง

นอยที่สุด  และใหประโยชนตอกิจการสูงสุด ทําใหการใชทรัพยากรของ

บริษัทมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของระดับการใชเทคนิคในการวางแผน

และควบคุมกําไรตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

 2. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมกําไรตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณผลการดําเนินงานของบริษัทจาก

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไร 

 

3. สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1: ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุม

กําไรมีผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) 

 สมมติฐานที่ 2: ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุม

กําไรมีผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

 สมมติฐานที่ 3: ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุม

กําไรมีผลกระทบเชิงบวกตออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (Assets 

Turnover) 

 สมมติฐานที่ 4: ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุม

กําไรมีผลกระทบเชิงลบตออัตราสวนตนทุนขายตอคาขาย (COGS 

/SALES Ratio) 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากร คือ บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย 

และการกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจํานวน 

91 บริษัท ขอมูล ณ 15 พฤศจิกายน 2552 

 4.2 กลุมตัวอยาง  คือ บริษัทในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย และการกอสรางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย จํานวน 91 บริษัท ใชวิธีการเลือกตัวอยางจากประชากร

ทั้งหมด (Census Method) คิดเปนตัวอยางขนาด 100 เปอรเซ็นต 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

68 

 4.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือ แบบสอบถามแบงเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 สําหรับรวบรวมขอมูลทั่วไปของบริษัทกลุมตัวอยาง  

เกี่ยวกับทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงาน  สัดสวนการถือหุนของ

ชาวตางชาติ ประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการ สัดสวนการสงออกสินคา

ไปตางประเทศ กลยุทธในการดําเนินงานของบริษัท ประเภทธุรกิจของ

บริษัท สรางเปนแบบเลือกตอบ 

 สวนที่ 2   สําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกําไร ตามที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย สรางเปน

แบบเลือกตอบ 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย

ลงทะเบียนไปยังกลุมตัวอยางทั้ง 91 บริษัท เพื่อใหผูตอบ โดยผูตอบ

แบบสอบถามคือผูจัดการฝายบัญชี / การเงินของบริษัทกลุมตัวอยาง เปน

การสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท และระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกําไร  และเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการ

ดําเนินงานของกลุมตัวอยางจากงบการเงินของบริษัทจากโปรแกรมงบ

การเงินและขอมูลทางการเงินของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการตอบ พบวามีแบบสอบถามท่ี

สมบูรณจํานวน 77 ชุด คิดเปนรอยละ 84.61 จึงนําแบบสอบถามดังกลาว

ไปทําการวิเคราะหขอมูล 

 4.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อ

การประมวลผลทางสถิติ และกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่อัลฟา 0.05 โดยใชเทคนิคสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) โดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย คาต่ําสุด และคาสูงสุด เพื่ออธิบาย

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบริษัท และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกําไร ตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

 4.6 ตัวแปรในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) คือ ระดับการใชเทคนิคใน

การวางแผนและควบคุมกําไรประกอบดวย 1) ระดับการใชเทคนิค

งบประมาณ (LPCP1) และ 2) ระดับการใชเทคนิคการวิเคราะหตนทุน 

ปริมาณ กําไร/การวิเคราะหจุดคุมทุน (LPCP2) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การเปลี่ยนแปลง 

(เพิ่มขึ้น/ลดลง) ของผลการดําเนินงานของบริษัท (ΔOP) เฉล่ีย 3 ป โดย

วัดจากอัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยรวม (ROA) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (Assets 

Turnover) และอัตราสวนตนทุนขายตอคาขาย (COGS/SALES Ratio) 

 4.7 การอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

พบวาบริษัทในกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญ มีทุนจด

ทะเบียนมากกวา 1,000 ลานบาท มีจํานวนพนักงานอยูในระดับปานกลาง

คือ มากกวา 100 คนแตไมเกิน 300 คน มีนักลงทุนชาวตางชาติเขามามี

สวนรวมในการบริหารงานของบริษัทในจํานวนนอย สวนใหญมีผูบริหาร

เปนคนไทย มีลักษณะผลิตสินคา/บริการหลายประเภท การจัดหาเงินทุน

สวนใหญจากภายในประเทศ ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาชาวไทย กลยุทธที่

ใช ในการ ดํา เนินงานใหความสํ าคัญทั้ งการลดตนทุนรวม (Cost 

Leadership) และใหความสําคัญความแตกตางของคุณภาพผลิตภัณฑ 

(Product Differentiation) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการใช

เทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไร ระดับการใชเทคนิคการจัดทํา

งบประมาณโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากคา Mean เทากับ 

4.73 และระดับการใชเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน 

ปริมาณ กําไร โดยเฉล่ียอยูในระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากคา Mean 

เทากับ 4.39  

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของบริษัท 

(ผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ปของอัตราสวนทางการเงินที่ใชในการวัด

คาตัวแปรตาม) ประกอบดวย  

(1) การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราผลตอบแทนจาก

ยอดขาย (ROS) โดยเฉล่ีย (Mean) อยูที่ – 2.94 แสดงใหเห็นวาในรอบ

ระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบริษัทที่ตอบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการ

ทํากําไรในแงการควบคุมตนทุนหรือบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน

โดยเฉล่ียอยูในทิศทางลบ(ลดลง) -2.94 เทา ของปกอน เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลวพบวาบางบริษัทผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย3ป ของอัตรา

ผลตอบแทนจากยอดขายต่ําสุด(Min)อยูที่-82.07แสดงใหเห็นวาในรอบ

ระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบางบริษัทมีความสามารถในการทํากําไร ในแง

การควบคุมตนทนุหรือบริหารคาใชจายในการดําเนินงานอยูในทิศทางลบ 

(ลดลง) -82.07 เทาของปกอนในทางตรงกันขาม บางบริษัทมีผลการ

เปล่ียนแปลงเฉลี่ย3ปของอัตราผลตอบแทนจากยอดขายสูงสุด (Max) อยู

ที่ 23.51  แสดงใหเห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบางบริษัทมี

ความสามารถในการทํากําไร ในแงการควบคุมตนทุนหรือบริหารคาใชจาย

ในการดําเนินงานอยูในทิศทางบวก (เพิ่มขึ้น) 23.51 เทาของปกอน 

(2) การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราสวนผลตอบแทนจาก

สินทรัพย (ROA) โดยเฉล่ีย (Mean) อยูที่ -0.38 แสดงใหเห็นวาในรอบ

ระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบริษัทที่ตอบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการ

ทํากําไรในแงของประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยโดยเฉล่ียอยูใน

ทิศทางลบ(ลดลง)  -0.38 เทาของปกอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว

พบวาบางบริษัทผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยต่ําสุด (Min) อยูที่ -11.75  แสดงใหเห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ป

ที่ผานมาบางบริษัทมีความสามารถในการทํากําไรในแงของประสิทธิภาพ
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ในการบริหารสินทรัพยอยูในทิศทางลบ (ลดลง) – 11.75  เทาของปกอน  

ในทางตรงกันขามบางบริษัทมีผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย  3 ป ของอัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรัพยสูงสุด (Max)  อยูที่ 10.61  แสดงใหเห็นวาใน

รอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบางบริษัทมีความสามารถในการทํากําไรในแง

ของประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยอยูในทิศทางบวก (เพิ่มขึ้น) 

10.61 เทาของปกอน 

(3) การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย (Asset  Turnover) โดยเฉล่ีย (Mean)  อยูที่ – 0.02  แสดงให

เห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามมี

ประสิทธิภาพการดําเนินงานภายนอกดานการตลาดโดยเฉลี่ยอยูใน

ทิศทางลบ (ลดลง) – 0.02  เทาของปกอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

แลวพบวาทางบริษัทผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ปของอัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพยต่ําสุด (Min) อยูที่ – 0.35 แสดงใหเห็นวาในรอบ

ระยะเวลา 3 ปที่ผานมาบางบริษัทมีประสิทธิภาพการดําเนินงานภายนอก

ดานการตลาดอยูในทิศทางลง (ลดลง) -0.35 เทาของปที่ผานมา ในทาง

ตรงกันขามบางบริษัทมีผลการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของประสิทธิภาพ

การดําเนนิงานภายนอกดานการตลาดสูงสุด (Max) อยูที่ 0.32 แสดงให

เห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ป ที่ผานมา บางบริษัทมีประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายนอกดานการตลาดอยูในทิศทางบวก (เพิ่มขึ้น) 0.32  เทา

ของปที่ผานมา 

(4) การเปลี่ยนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราสวนตนทุนขายตอคา

ขาย (COGS /SALES Ratio)  โดยเฉล่ีย (Mean) อยูที่ 0.61 แสดงวาใน

รอบระยะเวลา 3 ป ที่ผานมาบริษัทท่ีตอบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพ

การดําเนนิงานภายในดานการผลิตอยูในทศิทางลบ (ลดลง)  0.61 เทา

ของปกอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา บางบริษัทมีผลการ

เปล่ียนแปลงเฉลี่ย 3 ป ของอัตราสวนตนทุนขายตอคาขายต่ําสุด (Min) 

อยูที่ -8.22  แสดงใหเห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บางบริษัทมี

ประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดานการผลิตอยูในทิศทางบวก 

(เพิ่มขึ้น) -8.22  เทาของปที่ผานมา ในทางตรงกันขามบางบริษัทมีผลการ

เปล่ียนแปลงเฉลี่ย 3 ปของประสิทธิภาพการดําเนินงานภายดานการผลิต 

(Max) อยูที่ 8.46 แสดงใหเห็นวาในรอบระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บาง

บริษัทมีประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในดานการผลิตอยูในทิศทางลบ  

(ลดลง)  8.46  เทาของปที่ผานมา 

ผลการวเิคราะหผลกระทบของระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมกําไรตอผลการดําเนินงานของบริษัทตาม

สมมติฐานการวจัิย 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุสามารถสรุปผลกระทบ

ของระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรที่ระบุในขอบเขต

งานวิจัยตอผลการดําเนินงานของบริษัท โดยสามารถสรุปและอภิปราย

ผลการวิจัยเรียงตามสมมตฐิานงานวิจัย ไดดังนี้ 

 สมมติฐานการวจัิยขอที่ 1   ระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมกําไรซึ่งเปนเทคนิคท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัยมี

ผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS)  

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยขอที่ 1 พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ 

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคมกําไร ไดแก เทคนคิการ

จัดทํางบประมาณและการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตนทุน ปริมาณ 

กําไรมีผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากยอดขายอยางมี

นยัสําคญั (p-value  <  0.05)  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอที่  

1  นั่นหมายความวาบริษัทที่มีการประยุกตใชเทคนิคในการวางแผนและ

ควบคุมกาํไรตามที่ ระบุไวในขอบเขตการวิจัยสูงจะทําใหผลตอบแทนจาก

ยอดขายอยูในระดับสูงดวย 

 ผลการทดสอบนี้สอดคลองกับทฤษฎีที่วาการวางแผนและ

ควบคุมเปนหนาที่เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคขององคการ

รวมถึงการกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  เชน การเพิ่มขึ้นของสวนแบงตลาดการเพ่ิม 

ขึ้นของกําไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (ศศิวิมล  มีอําพล , 2550 : 5)  

 จากทฤษฎีดังกลาว แสดงใหเห็นวา ระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมมีผลกระทบเชิงบวก (เพิ่มขึ้น ) ตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัทในแงของการควบคุมตนทุนหรือบริหารคาใชจายในการ

ดําเนินงาน อยางไรก็ตามผลของการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนจาก

ยอดขายอาจมาจากปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 

 

สมการพยากรณจากตวัแบบที่ 1 

ΔR0S เฉลี่ย 3 ป = 5.452 (intercept) + 2.290 (LPCP1)   

        +5.494(LPCP2)  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2  =  0.164) 

 

สมการนี ้ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 

ผลตอบแทนจากยอดขายได รอยละ 16.4  สวนอีกรอยละ 83.6  เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรจากปจจัยภายนอก ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค สภาวะ

เศรษฐกิจ กฎหมาย การแขงขันที่รุนแรง  รวมทั้งเสถียรภาพทางดาน

การเมือง ซึ่งปจจัยภายนอกที่สําคัญ และมีผลกระทบรุนแรงตอระบบ

เศรษฐกิจของโลกและของประเทศไทย คือ ในป 2551  เกดิวิกฤตการณ

การเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหตลาดสงออกของไทย ตั้งแตป 

2551 ถงึป 2552  ลดลงไปรอยละ 20 – 30  โดยการสงออกของสินคาและ

บริการเปนพลังขับเคล่ือนทีส่ําคัญของเศรษฐกิจไทย เนื่องจากมีบทบาท

ถึงกวารอยละ 70 ของ GDP  และมีผลตอการจางงาน ทาํให

ผูประกอบการตองลดการจางแรงงานลงรอยละ 10 -15  นอกจากนั้น

วิกฤตการณ ทางการเงินคร้ังนี้ทําใหสภาพคลองในระบบการเงินของโลก

เกิดการตึงตัวทําใหตนทุนการกูยืมใน 
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รูปดอลลารสูงขึ้นเปนอันมาก  ธุรกิจตาง ๆ จึงหันมากูยืมในประเทศแทน 

สงผลใหอัตราดอกเบี้ยเงินกูในประเทศสูงขึ้นตามไปดวย การขอสินเชื่อมี

ความยุงยากมากขึ้นจากปจจัยภายนอกดังกลาว รวมถึงปจจัยภายนอกอื่น

ไดแก ปญหาทางการเมอืง  ราคาน้าํมันที่สูงขึ้น  จึงมอีิทธิพลตอการ

เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากยอดขายรอยละ 83.6 

สมมตฐิานการวจัิยขอที่ 2 ระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมกําไรซึ่งเปนเทคนิคท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัยมี

ผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยขอที่ 2  พบวา เปนไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ 

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไร ไดแก เทคนคิการ

จัดทํางบประมาณและการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตนทุน  ปริมาณ 

กําไร มีผลกระทบเชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยอยางมี

นัยสําคญั ( p – value  <  0.05)  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ

ที่ 2 นัน่หมายความวา บริษัทท่ีมีการประยุกตใชเทคนิคในการวางแผน

และควบคุมกําไรตามที่ระบุไวในขอบเขตงานวิจัยสงูจะทําใหผลตอบแทน

จากสินทรัพยอยูในระดับสูงดวย 

 ผลการทดสอบนี้สอดคลองกับงานวจิัยในหลาย ๆ งานวิจัย 

และทฤษฎีดังนี้ งานวิจัยของ  Johanan  Hyvonen (2005) ศึกษาถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการใชสารสนเทศจากระบบบัญชีบริหารของบริษัท

อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศฟนแลนด ซึ่งไดมีการนําเทคนิคทางการ

บัญชีบริหารมาประยุกตใช ประโยชนที่ไดรับจากการใชสารสนเทศ

ทางการบัญชีบริหาร คือ การนํามาใชประกอบการตัดสินใจในการวาง

แผนการปฏิบัติงานในอนาคต การวดัผลการปฏิบัติงานทางการเงิน โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร ของสินคาแตละ

รายการ การใชเทคนิคการจัดทํางบประมาณในการวางแผนและ

ควบคุมการดําเนินงาน 

 งานวิจัยของ Joshi  (2001)  ทําการศึกษาการประยุกตใช

เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ไดมีการพัฒนาข้ึนจากแนวคิดการบัญชี

บริหารแบบด้ังเดิมในประเทศอินเดีย โดยใชกลุมตัวอยางบริษัทที่ อ ยู ใ น

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ลิ ต ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ใ หญ จํา น ว น

ทั้ ง สิ้ น   6 0   บ ริ ษั ท  โ ด ย ใ ช แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากบริษัทที่มีการประยุกตใชเทคนิคทางการบัญชีบริหาร

ตามแนวคิดด้ังเดิม และศึกษาแนวโนมที่จะประยุกตใชเทคนิคทางการ

บัญชีบริหารตามแนวคิดสมัยใหมตลอดจนประโยชนที่ไดรับจากการ

ประยุกตใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารทางการบัญชีบริหารโดยเทคนิคท่ี

นิยมใชมากท่ีสุดคือการจัดทํางบประมาณและระบบการวัดผลการ

ปฏิบัติงานซึ่งเปนเทคนิคท่ีใหประโยชนมากที่สุด 

 งานวิจัยของดนุชา  คุณพนิชกิจและคณะ (2545)  ศึกษาถงึ

ความสอดคลองของเทคนคิทางการบัญชีบริหารกับกลยุทธการแขงขันใน

กลุมผูผลิตสินคาบริโภคในประเทศไทยซึ่งในงานวิจัยยังศึกษาถึง

ความสัมพันธระหวางการนําเทคนิคทางการบัญชีบริหารไปใชกับกําไร

กอนดอกเบี้ยและภาษีซึ่งพบความสมัพันธเชงิบวกระหวางการใชเทคนิค

ทางการบัญชีบริหาร เพื่อพิจารณากําหนดจํานวนผลิตภัณฑใหมกับกําไร

กอนดอกเบี้ยและภาษ ี

 อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยเปนการวัดความสามารถใน

การทํากําไรจากสนิทรัพยทั้งหมดของบริษัท โดยไมคํานงึวาสินทรัพย

เหลานั้นจะไดมาโดยทางใด ถานําไปเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นก็จะเปน

ประโยชนในการประเมินความสามารถในการทํากําไรของสินทรัพยของ

บริษัทได (อัญชลี   พิพัฒนเสริญ , 248 : 183) 

 จากงานวิจัย และทฤษฎีดังกลาวแสดงใหเห็นวา ระดับการใช

เทคนคิในการวางแผนและควบคุมกาํไรมีผลกระทบเชิงบวก (เพิ่มขึ้น) ตอ

ผลการดําเนนิงานของบริษัทในแงของประสิทธิภาพในการบริหาร

สินทรัพย  โดยสามารถใชประโยชนจากสนิทรัพยที่มีอยูจํากัดเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกบริษัท โดยทําใหสัดสวนของกําไรที่มีการเปลี่ยนแปลง

เพิ่มสูงขึ้นมากกวาสัดสวนของสินทรัพยที่เพิ่มขึ้น 

 

สมการพยากรณจากตวัแบบที่ 2  

ΔR0A เฉลี่ย 3 ป = 2.373 (intercept)+1.701 (LPCP1)  

        +3.111 (LPCP2)  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  (R2  =  0.271) 

 

 สมการนี ้ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรัพยไดรอยละ 27.1 สวนอีกรอยละ72.9 เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรจากปจจัยภายนอก ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค  สภาวะ

เศรษฐกิจ  กฎหมาย  การแขงขันที่รุนแรง  รวมท้ังเสถียรภาพทางดาน

การเมือง ดังที่กลาวมาแลว 

 สมมติฐานการวจัิยขอที่ 3 ระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมกําไรซึ่งเปนเทคนิคท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัยมี

ผลกระทบเชิงบวกตออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย (Assets  

Turnover)   

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุเพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย ขอที่ 3 พบวาเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยที่ตั้งไว  กลาวคือ  

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรไดแก เทคนิคการ

จัดทํางบประมาณและการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตนทุน  ปริมาณ  

กําไร มีผลกระทบเชิงบวกตออัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยอยางมี

นัยสําคญั (p – value  <  0.05 )  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัขอ

ที่ 3  นั่นหมายความวาบริษัทที่มีการประยุกตใชเทคนิคในการวางแผน

และควบคุมกําไรตามที่ระบุไวในขอบเขตการวิจัยสูงจะทําใหอัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพยอยูในระดับสูงดวย 
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 ผลการทดสอบนี้สอดคลองกับทฤษฎีและงานวิจัยในหลาย ๆ 

งานวิจัย ดังนี้ 

 การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายนอกดาน

การตลาด  มีแนวคิดคือ การที่กิจการมีการวางแผน และควบคุมที่ดีเพื่อใช

ในการตัดสินใจในประเด็นตางๆ จะชวยใหกิจการมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑ  การวางแผนสวนผสมผลิตภัณฑ 

สวนผสมการขาย เพื่อใหกําไรสูงสุดภายใตทรัพยากรที่มีจํากัด อัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพยเปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดประสิทธิภาพของกิจการใน

การใชสินทรัพยหรืออาจกลาวไดวาเปนการวัดความสามารถของกิจการใน

การใชสินทรัพยเพื่อเพ่ิมยอดขาย (ศศิวิมล  มีอําพล , 2550 : 349) 

 งานวิจัยของ Chenhall ,R.H (1997)  ศึกษาถึงการใช

ประโยชนจากระบบบัญชบีริหารของแตละสวนงานของบริษัทโดยการวิจัย

ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 2 กลุม คอื ผูจัดการฝายตลาดและผูจัดการฝาย

ผลิต  จากการศึกษาพบวาการใชประโยชนจากระบบบัญชีบริหารในการ

วางแผนและควบคุมของผูจัดการฝายตลาดมีความ 

สัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายการตลาด 

 จากทฤษฎีและงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาระดับการใช

เทคนคิในการวางแผนและควบคุมมผีลกระทบเชิงบวก (เพิ่มขึ้น) ตอการ

เปล่ียนแปลงผลการดําเนินงานของบริษัท ในแงของประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายนอกดานการตลาดโดยใชประโยชนสินทรัพยภายใตการ

ควบคุมของกิจการ  โดยใหบริษัทไดรับผลตอบแทนสงูสุด 

 

สมการพยากรณจากตวัแบบที่ 3 

ΔAsset Turnover เฉลี่ย 3 ป = 5.081 (intercept)  

          + 2.022 (LPCP1)  

          + 3.002 (LPCP2)  

โดยคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2  = 0.292)  

 

 สมการนี ้ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราการ

หมุนเวียนของสินทรัพยไดรอยละ 29.2  สวนอีกรอยละ 70.8  เกิดจาก

อิทธิพลของตัวแปรจากปจจัยภายนอก ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค  สภาวะ

เศรษฐกิจ  กฎหมาย  การแขงขันที่รุนแรง  รวมทั้งเสถียรภาพดาน

การเมืองดังที่กลาวมาแลว 

 สมมตฐิานการวจัิยขอที่ 4 ระดับการใชเทคนิคการวางแผน

และควบคุมกําไรซึ่งเปนเทคนิคท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัยมีผลกระทบเชิง

ลบตออัตราสวนตนทุนขายตอคาขาย  (COGS /SALES  Ratio) 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยขอที่ 4 พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว กลาวคือ 

ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรไดแก เทคนิคการ

จัดทํางบประมาณและการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตนทุน ปริมาณ 

กําไร มีผลกระทบเชิงลบตออัตราสวนตนทุนขายตอคาขายอยางมี

นัยสําคญั (p –value < 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4  

นั่นหมายความวา บริษัทที่มีการประยุกตใชเทคนิคในการวางแผนและ

ควบคุมกาํไรตามที่ระบุไวในขอบเขตงานวิจยัสูงจะทําใหประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานภายในดานกระบวนการผลิตของบริษัทอยูในระดับสูงดวย 

 ผลการทดสอบนี้สอดคลองกับงานวจิัยหลาย ๆ งานวิจัย ดังนี้ 

 งานวิจัยของ Choe  (2004)  ทําการศึกษาเกี่ยวกบั

ความสัมพันธระหวางสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร  การเรียนรูของ

องคการ และผลการดําเนินงานดานการผลิต เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมใหบรรลุประสิทธิภาพในการผลิต จากการศึกษาไดมีการ

สํารวจถึงความสัมพันธระหวางระดับความกาวหนาของเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรม การใชสารสนเทศจากบัญชบีริหารและผลการดําเนินงาน

ดานการผลิต เชน สารสนเทศในการวางแผนและควบคุม การประเมินผล 

พบวาการใชสารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีความสมัพันธเชงิบวกกับ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต 

 งานวิจัยของ Rulea  และ Fredendall (2002)  พบวา การ

บัญชีบริหารมีอิทธิพลตอการวางแผนเกี่ยวกบัโครงสรางผลิตภัณฑ 

สวนผสมการขาย (Product Mix) รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงานของ

อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งสงผลตอความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน 

 จากงานวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาระดับการใชเทคนิคในการ

วางแผนและควบคุมมีผลกระทบเชิงลบ(ลดลง)ตอการเปลี่ยนแปลงผลการ

ดําเนินงานของบริษัทในแงของการลดลงในของเสีย งานทําซ้าํและรายการ

ที่ไมเพิ่มมูลคาตาง ๆ นําไปสูตนทุนรวมที่ลดลงในท่ีสุด 

 

สมการพยากรณจากตวัแบบที่ 4  

ΔCOGS /SALES Ratioเฉลี่ย 3 ป = - 5.297 (intercept) –  

   1.074 (LPCP1)  – 

   2.197 (LPCP2)  

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  (R2 = 0.394) 

 

สมการนี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนตนทุน

ขายตอคาขายไดรอยละ 39.4 สวนอีกรอยละ 60.6 เกิดจากอิทธิพลของตัว

แปรจากปจจัยภายนอก ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค สภาวะเศรษฐกิจ   

กฎหมาย  การแขงขันที่รุนแรง  รวมท้ังเสถียรภาพดานการเมืองดังที่

กลาวมาแลว 

 

5. สรุป 

 จากการวิจัยเร่ืองการศึกษาผลกระทบของระดับการใชเทคนิค 

ในการวางแผนและควบคุมกําไรตอผลการดําเนินงานของบริษัทซึ่งจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคดังนี้ 
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 ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรมีผลกระทบ

ตอผลการดําเนินงานของบริษัท โดยสามารถแสดงความสัมพันธและสราง

สมการพยากรณไดดังนี้ 

 ระดับการใชเทคนิคในการวางแผนและควบคุมกําไรมีผลกระทบ

เชิงบวกตออัตราผลตอบแทนจากยอดขาย  อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย  อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยและมีผลกระทบเชิงลบตอ

อัตราสวนตนทุนขายตอคาขาย 

 

สมการพยากรณ 

 ΔROSเฉลี่ย3ป = 5.452(intercept) + 2.290(LPCP1) +   

      5.494(LPCP2)                           (1) 

 ΔROAเฉลี่ย3ป = 2.373(intercept) + 1.701(LPCP1) + 

      3.111(LPCP2)                           (2) 

 ΔAsset Turnoverเฉลี่ย3ป = 5.081(intercept) + 2.022(LPCP1)  

        +  3.002(LPCP2)       (3) 

ΔCOGS/SALES Ratioเฉลี่ย3ป = - 5.297(intercept)  

              - 1.074(LPCP1)  

              - 2.197(LPCP2)    (4) 
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การเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทนุเชิงธุรกิจระหวาง 
การปลูกพืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส 

Cost benefit comparison of investment in  
Jatropha and Eucalyptus Camaldulensis productions. 

 
รัชนีกร ดานศิริชัยสวัสด์ิ1   
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โทร 042-221978 โทรสาร 042-221978 E-mail: ku_nu_tomm@hotmail.com 
 
บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาความคุมคาในการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูก
พืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุน
การดําเนินการและผลตอบแทนในการลงทุนเชิงธุรกิจของสบูดําและไมยูคา
ลิปตัสคามาลดูเลนซีส  โดยใชแบบสอบถามและการสํารวจภาคสนามในการ
เก็บขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหจุดคุมทุน ระยะเวลาคืนทุนและมูลคาเทียบเทา
ปปจจุบัน  ในการเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนเชิงธุรกิจ บนเนื้อที่ 
10 ไร ระยะเวลาโครงการ 10 ป พบวา การลงทุนปลูกพืชสบูดํามีคาใชจาย
ในการปลูก 36,200.00 บาท คาใชจายในการดูแลรักษา 30,960.00 บาท 
คาใชจายในการเก็บเกี่ยว2,480.00 บาท และคาใชจายในการสกัดน้ํามัน   
สบูดํา62,800.00 บาท ดังนั้นคาใชจายการดําเนินการรวมทั้งสิ้น 193,640.00 
บาท ปริมาณผลผลิตจากน้ํามันสบูดําที่สกัดไดเฉล่ีย 132.50 ลิตรตอไรตอป 
ระยะเวลาคืนทุน 9 ป 4 เดือน มีจุดคุมทุน 345,016.00 บาท ณ ราคารับซื้อ
น้ํามันสบูดํา 28 บาทตอลิตร สวนการลงทุนปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลน
ซิส มีคาใชจายในการปลูก 47,985.00 บาท คาใชจายการดูแลรักษา 
73,675.00 บาท และคาใชจายการตัดไม 46,360.00 บาท ดังนั้น คาใชจาย
ในการดําเนินการรวมทั้งสิ้น 167,820.00 บาท ผลผลิตของน้ําหนักไมเฉล่ีย 
6.0 ตันตอไรตอป มีจุดคุมทุนที่ 375,997.10 บาท จากการวิจัย พบวา    
การลงทุนปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)   
เปนบวก ตัวชี้วัดอัตราผลตอบแทนจากโครงการ(IRR) อยูที่รอยละ 8       
ซึ่งมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู สวนการลงทุนปลูกสบูดํา มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) มีคาเปนลบ และตัวชี้วัดอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)     
นอยกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกู สรุปไดวา ระยะเวลาโครงการ 10 ป การลงทุน
ปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีความคุมคาในการลงทุนมากกวา     
การปลูกสบูดํา  แตการปลูกสบูดําสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตและสรางรายได
ตลอดทั้งป โดยที่ไมตองลงทุนใหมอีกคร้ัง เนื่องจากสบูดําเปนไมยืนตน    
สวนการปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีสสามารถตัดได 2-3 รุนเทานั้น  
แลวตองทําการร้ือตอและลงทุนปลูกใหมอีกคร้ัง    
 
คําสําคัญ: สบูดํา, ยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส, จุดคุมทุน, ระยะเวลาคืนทุน, 
อัตราผลตอบแทนจากโครงการ 
 

Abstract 
This research is cost benefit comparison of invesment in 

Jatropha Curcas Linn and Eucalyptus Camaldulensis productions.   
The objective of this research were to study about operating costs and 
revenues. The study was done by interview and field survey. The 
analysis was done in the terms of breakeven point, payback period 
and the present worth which lead to analyze the advantages of 
investments on the 10 Rai area with the 10 years project. It was found 
that the costs of Jatropha production were; planting cost 36,200.00 
Baht, maintenance cost 30,960.00 Baht, harvesting cost 2,480.00 
Baht and extraction cost 62,800.00 Baht. Hence, the total cost of 
Jatropha was 193,640.00 Baht. The average quantity of Jatropha oil 
was 132.50 liters/Rai/year, payback period was 9 years 4 months 
approximately. The revenue at breakeven point is 345,016.00 Baht 
with the price 28 Baht/ litres. For the Eucalyptus Camaldulensis 
production; the expenses for planting was 47,985.00 Baht, 
maintenance cost was 73,675.00 Baht and woodcutting cost was 
46,360.00 Baht. Therefore, the total cost of Eucalyptus Camaldulensis 
was 167,820.00 Baht. Average weight of Eucalyptus wood is 6.0 tons 
per rai per year. Payback period is 10 years. The revenue at 
breakeven point is 375,997.10 Baht. From the research, it was found 
that the expenses of investing in Eucalyptus Camaldulensis project 
positive net present value (NPV), internal rate of return (IRR)             
8 percent which is upper than interest rate. Jatropha project have 
negative net present value (NPV), internal rate of return (IRR) which is 
lower than interest rate. Consequently, the study can be concluded 
that Eucalyptus Camaldulensis project  could bring more advantages 
rather than Jatropha Curcas Linn. Jatropha could make revenue 
whole year and can be harvested in the long run without replanting. 
 
Keywords: Jatropha, Eucalyptus Camaldulensis, Breakeven point, 
Payback period, Net present value, Internal rate of return 
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1. ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย 
 ในอดีตประเทศไทยเคยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ อาทิ 
ปาไม น้ํา น้ํามัน เปนตน ซึ่งการใชประโยชนจากทรัพยากรเหลานี้มีเพียงใช
ในการดํารงชีวิตประจําวันเทานั้น ในปจจุบันทรัพยากรตางๆมิไดถูกใชไป
เพื่อตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานเทานั้น หากแตเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนทางการคาอีกทางหนึ่งดวย จึงเปนเหตุผลใหไดรับผลกระทบ
จากการใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง เชน วิกฤตการณน้ํามัน ในป พ.ศ.2516 
วิกฤตการณในคร้ังนั้นไดกอใหเกิดสภาวการณขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิงใน
ประเทศ ในป พ.ศ.2550 สถานการณราคาน้ํามันในตลาดโลกปรับตัวสูงขึ้น
เปนอยางมาก  ทําใหราคาน้ํามันเชื้อเพลิงในประเทศสูงขึ้นตาม รวมท้ัง  
ความตองการพลังงานเชิงพาณิชยของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิง
ภาคอุตสาหกรรมและการขนสง ทําใหตนทุนการผลิตทั้งภาคอุตสาหกรรม
และภาคเกษตรกรรมสูงขึ้น สบูดําจึงเปดตัวอีกคร้ังหลังจากถูกทอดท้ิงมา
นานกวา 20 ป น้ํามันสบูดําเปนเชื้อเพลิงที่สามารถยอยสลายไดในธรรมชาติ  
จากการทดสอบและวิเคราะหไอเสียของเคร่ืองยนตที่ใชน้ํามันสบูดําและ
เคร่ืองยนตที่ใชน้ํามันดีเซลของศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตร 
จังหวัดชัยนาท พบวา น้ํามันสบูดําสามารถใชกับเคร่ืองยนตดีเซลขนาดเล็ก
เพื่อการเกษตรได และไมกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศที่สงผลกระทบตอ 
การเกิดสภาวะโลกรอนเมื่อเปรียบเทียบกับปโตรเลียมดีเซลที่เปนพลังงาน
เชื้อเพลิงที่ไดมาจากการทับถมของซากพืชและสัตว (Fossil) และนับวันจะ
ลดนอยลงซึ่งคาดวาอาจจะหมดไปจากโลกในที่สุด [2] 
 ปาไมเปนทรัพยากรที่สําคัญอีกประเภทหนึ่งที่ใหคุณประโยชน
นานาประการ อาทิ ปาไมเปนแหลงตนน้ําลําธารซึ่งเปรียบไดกับฟองน้ํา
ขนาดใหญที่ทําหนาที่กักเก็บน้ําตามธรรมชาติ ปาชวยในการอนุรักษดิน  
และน้ํา เปนที่อยูอาศัยของสัตวปา เปนแนวปองกันลมพายุ  ชวยปรับสภาพ
บรรยากาศและชวยลดมลพิษทางอากาศ เปนตน ทรัพยากรปาไมไดรับ
ผลกระทบจากการใชอยางสิ้นเปลืองและเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไข
อยางเรงดวนเชนกัน  จากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2543 ประเทศไทยมีพื้นที่ปา 
33 เปอรเซ็นตของพื้นที่ประเทศไทย แตในป พ.ศ.2549 มีพื้นที่ปาเหลืออยู
เพียง 30.92เปอรเซ็นตของพื้นที่ประเทศไทย [5]  ในอนาคตพื้นที่ปามี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง สาเหตุจากการลักลอบตัดไมโดยเฉพาะในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการบุกรุกทําลายปาสูงกวาภาคอ่ืนๆ อีกท้ังยัง
ขาดการอนุรักษและปลูกทดแทน  ทําใหปจจุบันราคาไมรวมถึงสินคาที่ใชไม
เปนวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นอยางมาก  ประกอบกับแนวโนมที่แสดงใหเห็นวา
จะตองประสบกับภาวะขาดแคลนไมซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมตางๆ  
ที่ใชไมเปนวัตถุดิบอยางแนนอนในอนาคตอันใกล  ดังนั้น หนวยงานราชการ
ที่เกี่ยวของตลอดจนหนวยงานเอกชนที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับไม จึงได
ตระหนักถึงความสําคัญและตื่นตัวขึ้นอีกคร้ัง ปจจุบันกรมปาไมไดจัดต้ัง
โครงการสงเสริมใหเอกชนปลูกสรางสวนปาไมโตเร็วหรือโครงการปลูกสวน
ปาเอกชนขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออนุรักษปาและใชทดแทนไมจาก
ธรรมชาติที่ปจจุบันลดจํานวนลงทุกขณะ โดยเฉพาะอยางย่ิงสวนปาโตเร็วซึ่ง
สามารถตัดไมออกมาใชประโยชนไดในระยะเวลาอันสัน ยูคาลิปตัส 
(Eucalyptus) จัดเปนพันธุไมที่ไดรับการสนับสนุนใหปลูกมากกวาพันธุไม
ชนิดอ่ืนๆ เนื่องจากคุณสมบัติทางพฤษศาสตรเหนือกวา กลาวคือสามารถ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วและปลูกไดทุกภาคในประเทศไทย  ตลอดจนมี
ระยะเวลาในการตัดฟนเพื่อที่จะนําไปใชประโยชนสั้นกวาและสามารถใช
ประโยชนไดมากกวาพันธุไมชนิดอ่ืน [6] 
 ดังนั้น จากปญหาทรัพยากรที่สําคัญของประเทศทั้ง 2 ประเภทที่ได
กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนปลูก  
สบูดํา ซึ่งเปนพลังงานทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจในการสรางรายไดใหกับ
เกษตรกรและสามารถลดการใชน้ํามันลงได และการลงทุนปลูกไมยูคาลิปตัส
คามาลดูเลนซีส  ซึ่งเปนไมที่สามารถทดแทนไมจากธรรมชาติได เพื่อเหตุผล
ในการลดการตัดไมทําลายปา เนื่องจากเกษตรกรสวนใหญอาจไมมีความรู
เกี่ยวกับคาใชจายที่ตองใชในการดําเนินการ ผลตอบแทนจากผลผลิตที่จะ
ไดรับ และระยะเวลาการคืนทุน งานวิจัยนี้จึงศึกษาเกี่ยวกับตนทุนในการ
ดําเนินการ ผลตอบแทน ระยะเวลาการคืนทุน จุดคุมทุน เพื่อเปรียบเทียบ
ความคุมคาในการลงทุนปลูกสบู ดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส        
ซึ่งสามารถเปนแนวทางและขอมูลในการตัดสินใจใหกับเกษตรกรที่สนใจ
ลงทุนในเชิงธุรกิจทางดานการเกษตร 
 
2. วัตถุประสงค 
 1) ศึกษาตนทุนการดําเนินการและผลตอบแทนในการลงทุนเชิง
ธุรกิจของสบู ดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส เพื่อนํามาวิเคราะห
จุดคุมทุนและระยะเวลาคืนทุน 
 2) วิเคราะหโครงการเพื่อใหทราบถึงความคุมคาในการลงทุนเชิง
ธุรกิจระหวางการปลูกสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส 
 
3. ขอบเขตงานวิจัย 

 ศึกษาการปลูกพืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส บนเนื้อท่ี 
10 ไร ในเขตจังหวัดอุดรธานี  ระยะเวลาดําเนินโครงการ 10 ป (ตั้งแต พ.ศ. 
2548-2557) 
 
4. ขอสมมติในงานวิจัย 
4.1 พืชสบูดํา 
 1) อัตราดอกเบ้ียเงินกู 7 เปอรเซ็นตตอป  
 2) ระยะที่ใชในการปลูกพืชสบูดํา กวาง 2 เมตร ยาว 2 เมตร   
 3) ราคาตนกลาสบูดําราคาตนละ 3 บาท 
 4) รายไดเ ร่ิมตนที่การเก็บเกี่ยวผลผลิตในปแรกของการปลูก        
(พ.ศ. 2548) 
 5) ราคารับซื้อน้ํามันสบูดํา 28 บาทตอลิตร (พ.ศ.2552) 
 
4.2 ไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส 
 1) อัตราดอกเบ้ียเงินกู 7 เปอรเซ็นตตอป   
 2) ระยะที่ใชในการปลูกยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส กวาง 3 เมตร 
ยาว 2 เมตร 
 3) ราคาตนกลายูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิสราคาตนละ 2.50 บาท 
 4) รายไดเร่ิมตนที่การตัดรุนแรกในปที่ 5 (พ.ศ.2552) ของการปลูก 
และการตัดรุนที่ 2 ในปที่ 10 (พ.ศ.2557) ของการปลูก ตามลําดับ  
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 5) เกษตรกรตัดไมและขนสงไมไปขายที่จุดรับซื้อไมเอง 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนเชิง
ธุรกิจระหวางการปลูกสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีวิธีในการ
ดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 
5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้    
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
     เปนการรวบรวมขอมูลจากการสํารวจภาคสนามและสัมภาษณ
เกษตรกรผูปลูกสบูดําและยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส เกี่ยวกับคาใชจายตางๆ
ในการดําเนินการ ไดแก คาใชจายในการปลูก คาใชจายในการดูแลรักษา 
คาใชจายเก็บเกี่ยว คาใชจายในการสกัดน้ํามัน และผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจาก
การปลูกสบูดําและยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)   
 เปนการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย ขอมูลที่จัดทําจากหนวยงานราชการและสถาบันตางๆเชนกรมปาไม 
จากการสืบคนทางเว็บไซตที่ เกี่ยวของ ศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพ
การเกษตร กรมศุลกากร เปนตน 
 
5.2 การคํานวณการผอนชําระเงินกูเปนงวดๆ        
 ในการวิจัยนี้กูเงินจํานวน 100,000บาท มาใชในการลงทุน นอกจาก
เงินทุนสวนตัว และคิดอัตราดอกเบ้ียเงินกู 7 เปอรเซ็นตตอป มีระยะเวลาใน
การชําระคืนทั้งสิ้น 10 ป ซึ่งตองผอนชําระเปนงวดๆละเทาๆกัน โดยแตละ
งวดที่ชําระเปนการชําระคืนพรอมทั้งเงินตนและดอกเบี้ย คํานวณโดยใชสูตร 
ดังนี้ [3] 

PVA n   = PMT (PVIFA ni , )     (1) 

 

5.3 วิเคราะหกระแสเงินสด (Cash flow analysis) 

 วิเคราะหความแตกตางระหวางคาใชจายสวนเพิ่มกับผลประโยชน
สวนเพ่ิมแตละปของโครงการ เพื่อวิเคราะหความสามารถในทางการเงินของ
โครงการ สําหรับในการดําเนินการโครงการในปแรกๆ กระแสเงินสดติดลบ  
เพราะเปนระยะการลงทุนกอนจะกลายเปนตัวเลขบวกในเวลาตอมา [3]  
 
5.4 วิเคราะหระยะเวลาคืนทุน (Payback period) และจุดคุมทุน 
(Breakeven point analysis)  
 การคํานวณระยะเวลาคืนทุน ในกรณีที่ผลตอบแทนจากโครงการ  
ในแตละปไมเทากัน สามารถทําไดโดยการสะสมผลตอบแทนจากการลงทุนที่
ไดรับในแตละปจนเทากับเงินลงทุนสุทธิของโครงการนั้นๆ และการคํานวณ
จุดคุมทุนคํานวณจากระดับการผลิตหรือการขายระดับใดระหนึ่งที่กอใหเกิด
รายไดรวม (Total revenue) เทากับตนทุนรวม (Total cost) [3] 
 
 

5.5 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net present value : NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิใชในการประเมินโครงการ เพื่อใหการประเมิน
โครงการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยวิธีนี้จะคํานึงถึงมูลคาปจจุบันของเงิน 
มีขั้นตอนดังนี้ [4] 
 1) หามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดในแตละป ทั้งกระแสเงินสดรับ
และกระแสเงินสดจาย โดยใชตนทุนของเงินทุนของโครงการเปนอัตรา
สวนลด 
 2) รวมกระแสเงินสดซึ่งเปนกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ 
 3) ถา NPV เปนบวก จะยอมรับโครงการนั้น แตถา NPV เปนลบ 
จะปฏิเสธโครงการ ถาสองโครงการตางมี NPV เปนบวกทั้งคู และเปน
โครงการที่ทดแทนกันได จะเลือกโครงการที่ NPV เปนบวกมากกวา คํานวณ
โดยใชสูตร ดังนี้  
 
          NPV =  CF0 + CF1 /(1+k)1 + CF2 /(1+k)2 + CF3 /(1+k)3         (2) 
                               +……………..+ CFn /(1+k)n 
 
 โดยที่   CF0 คือ   เงินลงทุนคร้ังแรก 
  CFt  คือ   กระแสเงินสดในปที่ t 
  k     คือ    ตนทุนของเงินทุนของโครงการ 
 
5.6 อัตราผลตอบแทนจากโครงการ ( Internal rate of return:IRR) 
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเปนวิธีการประเมินคาโครงการ
ลงทุน โดยจะตองหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ทําใหกระแสเงินสดซึ่ง
คาดวาจะไดรับในอนาคตมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิ 
คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ [4] 
 
        NPV =   CF1 /(1+IRR)1 + CF2 /(1+IRR)2 + CF3 /(1+IRR)3       (3) 
                              +……………..+ CFn /(1+IRR)n 

 

 โดยที่  NPV    คือ   มูลคาปจจุบนัสุทธิ 
  CFt      คือ   กระแสเงินสดในปที่ t 
 
5.7 มูลคาเทียบเทาปปจจุบัน (Present-worth comparison of equal-
life alternatives)  

 การแปลงเงินในแตละชวงเวลาของแตละโครงการมาเปนมูลคา
เทียบเทาปปจจุบัน หรือปที่ 0 จากนั้นทําการเปรียบเทียบแลวพิจารณาเลือก
แตละโครงการที่มีคาใชจายในการลงทุนต่ําที่สุดหรือโครงการที่ไดกําไรสูง
ที่สุด [4] 
 
5.8 เปรียบเทียบการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูกพืชสบูดําและ    
ไมยูคาลิปตัส 

 การเปรียบเทียบการลงทุนเชิงธุรกิจเปนการเปรียบเทียบการ
ดําเนินการและผลประกอบการในการปลูกสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดู
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เลนซีส โดยเลือกโครงการที่ใหผลตอบแทนคุมคามากที่สุด ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด 
 
6. ผลการวิจัย 
 การวิจัยการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูกสบูดําและไมยูคาลิปตัส
คามาลดูเลนซีส บนพื้นที่ 10 ไร  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
6.1 คาใชจายในการดําเนินการ  
 การลงทุนปลูกสบูดํา พบวา มีคาใชจายในการปลูก 36,200.00 บาท 
คาใชจายการดูแลรักษา 30,960.00 บาท คาใชจายการเก็บเกี่ยว 2,480.00 
บาท และคาใชจายการสกัดน้ํามันสบูดํา 62,800.00 บาท ดังนั้น มีตนทุนการ
ดําเนินการรวมทั้งสิ้น 193,640.00 บาท สวนการลงทุนไมยูคาลิปตัสคามาลดู
เลนซีส มีคาใชจายในการปลูก 47,985.00 บาท คาใชจายการดูแลรักษา 
73,675.00 บาท และคาใชจายการตัดไม 46,360.00 บาท ดังนั้น ตนทุนการ
ดําเนินการรวมทั้งสิ้น 167,820.00 บาท ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 คาใชจายในการดําเนินการของพืชสบูดําและยูคาลิปตัสคามาล- 
     ดูเลนซีส บนเนื้อที่ 10 ไร      (หนวย:บาท) 
คาใชจายในการดําเนินการ สบูดํา  ยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส   

ตนทุนในการปลูก 36,200.00 47,985.00 
ตนทุนการดูแลรักษา 30,960.00 73,675.00 
ตนทุนการเก็บเกี่ยว 2,480.00 46,360.00 
ตนทุนการสกัดน้ํามัน 62,800.00 - 
ตนทุนการดําเนินการรวม   193,640.00 167,820.00 
  
6.2 ผลตอบแทนจากการปลูกสบูดํา  
 พบวา สบูดําสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได 2 คร้ังตอป คือ ชวงเดือน
มิถุนายนถึงกรกฎาคม และชวงเดือนตุลาคมถึงธันวาคม เมล็ดสบูดํา 4 
กิโลกรัม สามารถสกัดน้ํามันสบูดําไดประมาณ 1 ลิตร ขอมูลที่นํามาใชใน
งานวิจัยนี้เร่ิมปลูกและเก็บเกี่ยวผลผลิตไดตั้งแตปแรกของการปลูก (ปพ.ศ.
2548) เปนตนมา จํานวนการปลูกตนสบูดํา 400 ตนตอไร ปริมาณน้ํามันสบู
ดําที่สกัดไดเฉล่ีย 132.50 ลิตรตอไรตอป รายรับจากการขายน้ํามันสบูดํา
เฉล่ีย 3,468.95 บาทตอไรตอป  
 
6.3 ผลตอบแทนจากการปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส 
 พบวา ไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีสสามารถตัดเพื่อนําไปจําหนาย
ไดเมื่อไมมีอายุประมาณ 4-5 ป ขอมูลที่นํามาใชในงานวิจัยคร้ังนี้ เร่ิม
ดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2548-2557 ซึ่งครบกําหนดตัดไมรุนแรกในปที่ 5 
(พ.ศ.2552) โดยเกษตรกรตัดไปจําหนาย ณ จุดรับซื้อไมดวยตนเอง รุนที่1 
น้ําหนักไมเฉล่ีย 15 ตันตอไร หรือคิดเปน 141,000 บาท ณ ราคาไมทอน 
940 บาทตอตัน และรุนที่ 2 (พ.ศ.2557) น้ําหนักไมเฉล่ีย 45 ตันตอไร หรือ 
471,600 บาท ณ ราคาไมทอน 1,048 บาทตอตัน (จากการพยากรณโดย
วิธีการหาคาเฉล่ียเคล่ือนที่ 3 ป)             

6.4 การคํานวณการผอนชําระเงินกูเปนงวดๆ        

 เ งินกู  100,000 บาท  อัตราดอกเบี้ยเ งินกู  7 เปอร เซ็นตตอป  
ระยะเวลาการผอนชําระ 10 ป จากการคํานวณจะตองผอนชําระเงินกูปละ 
14,237.71 บาท ในระยะเวลา 10 ป ตองผอนจายทั้งสิ้น 142,377.10 บาท 
คิดเปนดอกเบ้ีย 42,377.10 บาท 
 
6.5 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและจุดคุมทุนในการปลูกพืชสบูดํา 

 จากขอมูลคาใชจายตางๆในการดําเนินการ และผลตอบแทนท่ี
เกิดขึ้นจากการปลูกสบูดํา โดยนํามาคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน พบวา    
การปลูกพืชสบูดํามีระยะเวลาคืนทุน 9 ป 4 เดือน และมีจุดคุมทุน 12,322 
ลิตร หรือ 49,288 กิโลกรัม (เมล็ดสบูดํา 4 กิโลกรัม สามารถสกัดน้ํามันสบู
ดําไดประมาณ 1 ลิตร) หรือ 345,016.00 บาท ณ ราคารับซื้อน้ํามันสบูดํา 
28 บาทตอลิตร   
 

6.6 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนและจุดคุมทุนในการปลูกไมยูคา
ลิปตัสคามาลดูเลนซีส 

 จากขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับคาใชจายตางๆในการดําเนินการ และ
ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส โดยนํามา
คํานวณหาระยะเวลาคืนทุน พบวา การปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส      
มีระยะเวลาคืนทุน 10 ป (รุนที่ 2) และมีจุดคุมทุน 375,997.10 บาทหรือ   
คิดเปนน้ําหนักไม ณ จุดคุมทุน 363.45 ตัน 
 
6.7 การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูก
พืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส 

 การลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูกพืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคา
มาลดูเลนซีส มีระยะเวลาคืนทุนใกลเคียงกัน ดังนั้น จึงนําทั้ง 2 โครงการมา
วิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 
และมูลคาเทียบเทาปปจจุบัน (Present-worth comparison of equal-life 
alternatives) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจอีกทางหนึ่ง พบวา การลงทุนปลูก
สบูดํามีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนลบ และตัวชี้วัดอัตราผลตอบแทน
ของโครงการ (IRR) นอยกวาอัตราดอกเบ้ียเงินกู สวนการลงทุนปลูกไมยูคา
ลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนบวก และตัวชี้วัด
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) รอยละ 8 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหการปลูกสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส 
การเปรียบเทียบ พืชสบูดํา ไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส 
คาลงทุนเร่ิมตน (บาท) 100,945 47,985 
อายุโครงการ (ป) 10 10 
อัตราดอกเบี้ย (เปอรเซ็นต) 7 7 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ลบ บวก 
อัตราผลตอบแทนจาก
โครงการ (IRR) 1% 8% 
มูลคาเทยีบเทาปปจจุบัน -245,387.40 43,595.24 
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9. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาความคุมคาในการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูก
พืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส โดยกูเงินจากธนาคารจํานวน 
100,000 บาท มาลงทุนนอกเหนือจากเงินทุนสวนตัว อัตราดอกเบี้ยเงินกู    
7 เปอรเซ็นตตอป ระยะเวลาโครงการ 10 ป ผอนชําระเปนงวดๆละ 
14,237.71 บาทตอป ในแตละงวดที่ชําระเปนการชําระคืนพรอมทั้งเงินตน
และดอกเบ้ีย (ลดเงินตนและดอกเบี้ย)   
          
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูก 
     พืชสบูดําและไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส  

การเปรียบเทียบ สบูดํา ยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส 
เงินตน (บาท) 100,000 100,000 
ตนทุนในการปลูก (บาท) 36,200.00 47,985.00 
ตนทุนการดูแลรักษา (บาท) 30,960.00 73,675.00 
ตนทุนการเก็บเกี่ยว (บาท) 2,480.00 46,360.00 
ตนทุนการสกัดน้ํามัน (บาท) 62,800.00 - 
กําไรสุทธิ (บาท) 10,877.90 236,602. 90 
จุดคุมทุน (บาท) 345,016 375,997.10 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ลบ บวก 
อัตราผลตอบแทน (IRR) 1% 8% 
มูลคาเทยีบเทาปปจจุบัน  -245,387.40 43,595.24 
รายได (บาท) ทุกเดือน 5 ป 
รายไดเสริม พืชตระกูลถั่ว - 
 
 การปลูกสบูดําบนเนื้อที่ 10 ไร ตนกลาสบูดําราคาตนละ 3 บาท  
ระยะที่ใชในการปลูกกวาง 2 เมตร ยาว 2 เมตร ราคารับซื้อน้ํามันสบูดํา    
28 บาท ตลอดระยะเวลาโครงการ 10 ป  มีกําไรสุทธิ 10,877.90 บาท 
พบวา มีคาใชจายในการปลูก 36,200.00 บาท  คาใชจายในการดูแลรักษา 
30,960.00 บาท คาใชจายในการเก็บเกี่ยว 2,480.00 บาท และคาใชจายใน
การสกัดน้ํามันสบูดํา 62,800.00 บาท ดังนั้น การปลูกสบูดํามีตนทุนการ
ดําเนินการรวม ทั้งสิ้น 193,640.00 บาท และสามารถเริ่มตนการเก็บเกี่ยว
ผลผลิตสบูดําไดในปแรกของการปลูก (พ.ศ.2548) เปนตนไป ปริมาณน้ํามัน
สบูดําเฉล่ีย 132.50 ลิตรตอไรตอป จากการวิจัย พบวา สบูดํามีระยะเวลาคืน
ทุน 9 ป 4 เดือน ซึ่งตลอดระยะเวลาโครงการปที่ 0-8 ไมกอใหเกิดผลกําไร 
และมีจุดคุมทุนที่ 12,322 ลิตร หรือ 49,288 กิโลกรัม (เมล็ดสบูดํา) หรือ   
คิดเปน 345,016 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคาเปนลบ สําหรับตัวชี้วัด
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) อยูที่ระดับนอยกวาอัตราดอกเบ้ีย
เงินกู และมีมูลคาเทียบเทาปปจจุบันติดลบ 245,387.40 บาท   
 การปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซิส ตนกลาราคาตนละ 2.50 บาท 
ระยะที่ใชในการปลูกกวาง 3 เมตร ยาว 2 เมตร ตลอดระยะเวลาโครงการ  
10 ป  มีกําไรสุทธิ 16,522.90 บาท พบวา มีคาใชจายในการปลูก 47,985.00 
บาท  คาใชจายในการดูแลรักษา 73,675.00 บาท  และคาใชจายในการตัด
ไม 46,360.00 บาท ดังนั้น ตนทุนการดําเนินการรวมทั้งสิ้น167,820.00 บาท 

ไมยูคาลิปตัสสามารถสรางรายไดจากการตัดไมรุนแรกในปที่ 5 ของการปลูก 
(พ.ศ.2552) การตัดรุนที่ 2 ในปที่ 10 (พ.ศ.2557) ตามลําดับ โดยเกษตรกร
ตัดไมและนําไมไปขายที่จุดรับซื้อไมดวยตนเอง จากการวิเคราะห พบวา 
น้ําหนักไมเฉล่ีย 6.0 ตันตอไรตอป ณ ราคาไมเฉล่ียที่ 1,034.50 บาท        
จากการวิจัย พบวา มีระยะเวลาคืนทุน 10 ป จุดคุมทุน 375,997.10 บาท 
หรือคิดเปนน้ําหนักไม ณ จุดคุมทุน 363.45 ตัน มูลคาเทียบเทาปปจจุบัน 
43,595.24 บาท กําไรสุทธิ 236,602.90 บาท มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)     
มีคาเปนบวก สําหรับตัวชี้วัดอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) อยูที่ 
รอยละ 8 ดังตารางที่ 3 
 จากการวิจัยการลงทุนเชิงธุรกิจระหวางการปลูกพืชสบูดําและไม   
ยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส ระยะเวลาโครงการ 10 ป สรุปไดวา การลงทุน
ปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส มีความคุมคาในการลงทุนมากกวาการ
ปลูกพืชสบูดํา  แตการปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส จะสรางรายได
ใหแกผูลงทุนเปนชวงๆ เทานั้น สวนการปลูกสบูดําสามารถสรางรายไดใหแก
เกษตรไดทุกๆ เดือน เพียงแตดูแลบํารุงรักษา เพื่อใหไดผลผลิตอยาง
สม่ําเสมอ เนื่องจากสบูดําเปนไมยืนตนมีอายุประมาณ 20-60 ป และสามารถ
สรางรายไดเสริมจากการปลูกพืชคลุมดินหรือการปลูกพืชชนิดอ่ืนแซม      
พืชที่นิยมปลูกแซม คือพืชตระกูลถั่ว เชน ถั่วเขียว ถั่วเหลือง เปนตน [1] 
สวนการปลูกไมยูคาลิปตัสคามาลดูเลนซีส สามารถตัดไมได 2-3 รุนเทานั้น  
แลวตองทําการร้ือตอและลงทุนปลูกใหมอีกคร้ัง    
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เปรียบเทียบความแตกตางของอัตราสวนทางการเงิน ในชวงที่เศรษฐกิจ

รุงเรืองกับในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํารวมไปถึง   ทําการศึกษาวามีดัชนีชี้วัด

ทางเศรษฐกิจใดบางที่มีผลกระทบตออัตราสวนทางการเงิน      โดยศึกษา

จากกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร      ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  จํานวนทั้งสิน้  27 บริษัท และเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางป

พ.ศ. 2548 – 2551     ผลการศึกษาพบวาในป   2551  อัตราสวนทาง

การเงินโดยสวนมาก   มีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด   ยกเวนเฉพาะอัตราสวนวัด

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ซึ่งพบวาในป  2551  มีคาเฉล่ียสูงขึ้น

เล็กนอยจากในป   2550   ทางดานของอตัราสวนทางการเงิน   ทีม่ีความ

แตกตางกัน ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง  กับในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา  

ประกอบดวย  อัตรากําไรขั้นตน   อัตรากําไรจากการดําเนินงาน   อัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรัพยทั้งหมด   อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบี้ย    อัตรากําไรสุทธิ   จํานวน

วันหมุนเวียนของลูกหนี้และจํานวนวันหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ  อีกท้ัง

อัตราสวนที่ไมมีความแตกตางกัน  ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองกับในชวงที่

เศรษฐกิจตกต่ํา   ประกอบไปดวย   อัตราเงินทุนหมุนเวยีน  อัตราสวน

สินทรัพยคลองตัว อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร อัตราหมุนเวียนของ

สินทรัพยรวม  อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย     และอัตราอัตราสวนหนี้สิน

ตอสวนของเจาของ   สําหรับดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ   ที่สงผลกระทบตอ

อัตราสวนทางการเงิน   ประกอบดวย  อัตราดอกเบ้ีย  อัตราเงินเฟอ  และ

ดุลการชําระเงิน  

 

คําสําคัญ :  ดัชนชีี้วัดทางเศรษฐกิจ   อัตราสวนทางการเงิน 

                 อุตสาหกรรมทรัพยากร 

 

 

 

 

 
Abstract 

          The objective of this research is to study the financial ratio, 

compare with the difference of  the financial ratio between economy 

of peak and decline and the study the economic indicators an effect  

to the financial ratio. The data used in  this research consists of  

the companies in industry resource group  total  27 companies  

from  the  Stock  Exchange of Thailand  from  1  January  2005  to 

31  December  2008. The research  finding  that  in  year  2008  

valuable  mean  of  financial  low  ratio  most  but  the financial  

ratio  analysis of asset  management efficiency  in  year  2008  

valuable  mean  of  financial  a little rise  from  in  year  2007.  The 

result  of  compare  with  the  difference  of  the  financial  ratio  

between economy  of  peak  and  decline  reveals  that  have  the  

difference by gross  profit margin, operating income margin,  return 

on  assets,  return on  equity,  collection period, net  profit margin, 

interest coverage ratio and inventory  turnover period. The  

economic indicators an effect to the financial ratio reveals  that  

interest  rate, inflation rate and  balance of payment. 

 

Keywords  :   Economic  Indicators,  Financial   Ratio 

                   Resource  Industry   
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1. บทนํา 

ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ  ถือเปนขอมูลที่สําคัญสาํหรับทุกบริษัท     

เนื่องจากเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงสถานการณทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงยังชวย

ในเร่ืองของการพยากรณแนวโนมของความสําเร็จ   หรือความลมเหลวของ

เศรษฐกิจไดอีกดวย ทั้งนี้เปนเพราะ อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ

มวลรวมภายในประเทศ เปนสิ่งบงบอกถึงการกินดีอยูดีของประชาชนใน

ประเทศอัตราดอกเบี้ยเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงผลตอบแทนที่พึงไดรับจากการ

ลงทุน  อัตราเงินเฟอเปนสิง่บงชี้ถึงอํานาจการชื้อสินคาของประชาชน   รวม

ไปถึงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศก็มีความสําคัญไปยิ่งหยอนไป

กวากัน   ทั้งนี้เนื่องมาจากเศรษฐกิจของประเทศไทยไมสามารถดํารงอยูได

เพียงประเทศเดียวโดยลําพังได   ตองอาศัยการคาขายสินคาและบริการกับ

ประเทศตางๆดวย ดังนั้น จึงจะเห็นวาดัชนชีี้วัดทางเศรษฐกิจมีผลกระทบตอ

บริษัทตางๆทั้งทางตรง และทางออม  นอกจากขอมลูที่ไดจากดัชนีชี้วัดทาง

เศรษฐกิจแลว  ยังตองพิจารณาอีกดวยวา ระบบเศรษฐกิจอยูในชวงใด  ทั้งนี้

ทางสถาบันพัฒนาความรู   ตลาดทุน   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

(2549) ไดกลาววาในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา การบริโภคของภาคเอกชน  

การลงทุน  และการจางงานยอมลดลง    สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ   (GDP)  ยอดขาย  และกําไรของบริษัทลดลงดวย ในทาง

ตรงกันขามชวงที่ภาวะเศรษฐกิจรุงเรือง    ธุรกิจตางๆ  จะลงทุนเพิ่มขึ้น

เนื่องจากคาดการณวาจะไดกําไรจากการลงทุน  และการขายสินคามากขึน้ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทรัพยากร หมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค  

ซึ่งนับไดวาเปนอตุสาหกรรมที่มีความสําคัญ     ตอเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเราเปนอยางย่ิง  และอาจทํารายไดเขาประเทศ   มากกวาหรือเทากับ

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ อาทิเชน กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  

สินคาอุปโภคบริโภค   อสังหาริมทรัพยและกอสราง  เปนตน  ดังจะเห็นได

จากในป  2550    ที่ประเทศไทยสามารถสงออกน้ํามัน และนํารายไดเขาสู

ประเทศถึง  4,631,042   ลานบาท  หรือมีสัดสวนคิดเปนรอยละ  85.5  ของ

มูลคาสงออกทั้งหมด (สารวิจัยธุรกิจ ฝายวิจัยธุรกิจสายงานบริหารความ

เสี่ยง และกํากับปที่  12 ฉบับที่ 31 กันยายน 2551) 

แตเนื่องจากการที่ภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทั้ง

ปจจัยภายในประเทศ อาทิเชน ความไมสงบทางการเมือง   การใชจาย

ภายในประเทศ    นโยบายของรัฐบาล  และปจจัยภายในประเทศ  อาทิเชน  

ราคาน้าํมันในตลาดโลก  ซึ่งอาจสงผลเสียตอบริษัท  ทาํใหประสบปญหา

การลดลงของกําไรสุทธิ หรือเกิดมีสภาพคลองทางการเงินทีล่ดลงจนถึงขั้น

ตองเลิกกิจการได  สิ่งตางๆเหลานี้จึงเปนผลทําใหบริษัทตองแสวงหา

เคร่ืองมือ   เพื่อมาชวยเห็นภาพที่ชัดเจนมากขึน้  วาบริษัทมีผลการ

ดําเนินงานเปนอยางไรกําไรสุทธิของบริษัทท่ีเกิดขึ้น  มีความสมเหตุสมผล  

หรือมีขอนาสงสัยประการใดบาง  ในอนาคตบริษัทจะทํากําไรไดอยาง

ตอเนื่อง หรือมีโอกาสประสบปญหายุงยากหรือไม  อยางไร  มีการบริหาร

จัดการสินทรัพยที่มีอยู    เพื่อกอใหเกิดรายไดเปนอยางไร ตลอดจนลักษณะ

ของการใชเงินลงทุนไปนัน้   มีความเสี่ยงมากนอยแคไหน  

เคร่ืองมือที่จะทําใหทราบถึงความสามารถในการทํากําไรของ

บริษัทและแนวโนมในอนาคต  รวมไปถึงระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได

จากการลงทุนไมวาจะเปนความเสีย่งของธุรกิจ  (Business  Risk)  ความ

เสี่ยงทางการเงิน (Financial  Risk)   และความเสี่ยงทางดานสภาพคลอง 

(Liquidity  Risk) นั่นก็คืออัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio)  ทั้งนี้

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2545)  ไดกลาวถึง   อัตราสวนทาง

การเงินวา เปนเคร่ืองมือประเภทหนึ่งที่ชวยทําใหสามารถประเมิน  ฐานะ

ทางการเงิน   และความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  ไดดีย่ิงกวา

ตัวเลขที่อยูในรูปขอมูลดิบซึ่งแสดงไวในงบการเงิน โดยอัตราสวนทาง

การเงินกค็ือ  การนําเอารายการในงบดุล และงบกําไรขาดทุนที่มี

ความสัมพันธกัน   มาทําเปนสัดสวนในลักษณะเปรียบเทียบกันทําให

สามารถตีความหมายของงบการเงินนั้นไดมากขึ้น ตัวเลขที่ไดสามารถที่

จะสื่อไปถึงธุรกิจวามีผลประกอบการดีหรือไมดีอยางไร  มีปญหาท่ีธุรกิจ

ควรจะแกไขตรงจุดใดบาง  อยางไร   ซึ่งหากมกีารตัดสินใจลงทุนบน

ขอมูลเหลานี้ ก็จะเปนทางหนึ่งที่ชวยลดความเสี่ยงจากการขาดทุนลงได  

จากสิ่งตางๆที่ไดกลาวมา จึงเปนผลใหงานวิจัยนีมุ้งวิเคราะห

เปรียบเทียบความแตกตาง ของอัตราสวนทางการเงินระหวางชวงที่

เศรษฐกิจรุงเรือง  กับชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา  รวมไปถึงศึกษาวา มีดัชนีชี้

วัดทางเศรษฐกิจใดบางที่สงผลกระทบตออัตราสวนทางการเงิน ของ

บริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร โดยทําการศึกษาจากบริษัทท่ี

ทําการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

2. งานวจัิยที่เกี่ยวของ 

นงเยาว  ตั้งศิริ (2543)ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจ   และอัตราสวนทางการเงินที่มตีอกลุมอุตสาหกรรม

พัฒนาอสังหาริมทรัพย  ซึ่งผลการศึกษาพบวา  ในระหวางปพ.ศ. 2537 – 

2539   อัตราสวนเฉลี่ยทางการเงินของอุตสาหกรรม  มีแนวโนมที่ลดลง  

ณ  ระดับความเชื่อมั่น 95%  อัตราสวนเฉลี่ยทางการเงิน โดยสวนใหญมี

ความแตกตางกันในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองและตกต่ํา และจากดัชนีชีว้ัด

ภาวะเศรษฐกิจทั้ง  7  ตัวพบวามีเพียง ประชากร  อัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ   อัตราแลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟอเทานั้น  ที่สงผล

กระทบตออัตราสวนเฉลี่ยทางการเงินอยางมีนัยสําคญั 

อุมาพร   สุนทรรังสรรค (2544)  ไดทําการศึกษาถึง ดัชนีชี้วดั

ทางเศรษฐกิจที่มผีลตออัตราสวนเฉลี่ยทางการเงินของอุตสาหกรรม

พลังงาน จากผลการศึกษาวาการวเิคราะหแนวโนมของผลการดําเนินงาน

ของอุตสาหกรรมพลังงานในกลุมอัตราสวนแสดงสภาพคลองจะมีแนวโนม

ที่สูงขึ้นทัง้อัตราสวนแสดงความสามารถในการบริหารสินทรัพย   

อัตราสวนการหมุนเวียนของสินทรัพยประจํา   สนิทรัพยรวม  และสินคา

คงเหลือ ยกเวนอัตราสวนการหมุนเวียนของลูกหนี้ที่มีแนวโนมทีล่ดลง  

สําหรับกลุมของอัตราสวนแสดงสภาพเสี่ยง  ในสวนของอัตราสวนหนี้สนิ

และอัตราสวนหนีส้ินระยะยาวตอเงินทุนระยะยาว  พบวามีแนวโนมทีไ่ป
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ในทิศทางเดียวกัน   สําหรับอัตราสวนหนี้สนิตอสวนของผูถือหุนมีแนวโนมที่

ลดลง  อัตราสวนแสดงความสามารถในการจายดอกเบี้ย  มีแนวโนมทีสู่งขึ้น  

ดานกลุมอัตราสวนแสดงสมรรถภาพในการหากําไร  ในสวนของอัตรากําไร

ขั้นตนตอยอดขายมีแนวโนมที่คอนขางคงที่ แตสําหรับทางดานของ

อัตราสวนกําไรสทุธิ   พบวาจะมีแนวโนมทีสู่งขึ้น สวนของอัตราผลตอบแทน

จากการลงทุน รวมถึงอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนมีแนวโนมที่

เพิ่มสูงขึ้น   ในขณะที่การทดสอบความสัมพันธระหวางอัตราสวนเฉลี่ย

ทางการเงิน กับดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจนั้น  พบวาอัตราสวนแสดงสภาพ

คลอง มีความสัมพันธกับการสงออกในกลุมอัตราสวนแสดงความสามารถใน

การบริหารสินทรัพยมีความสัมพันธกับการสงออก  จํานวนประชากร  

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  และอัตราเงินเฟอ ในกลุมของอัตราสวน

แสดงสมรรถภาพในการทํากําไร   มีความสัมพนัธกับจํานวนประชากร  

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  การสงออก  อัตราแลกเปลี่ยน  อัตรา

ดอกเบี้ยและอตัราเงินเฟอ  

            

3.วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.  ขอมูลและกลุมตัวอยาง      

อัตราสวนทางการเงินนํามาจากงบการเงิน ของบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากรทั้งหมดรวม 27 บริษัท  ซึ่งไดจัดสงใหกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย    เพื่อใหนําไปดําเนินการจัดเก็บขอมูลรายงาน

ทางการเงิน   รวมไปถึงแบบแสดงรายการขอมูลประจําป  (56 - 1)    โดย

จะปรากฎอยูในฐานขอมูลของ สํานกังานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ  

ตลาดหลักแหงประเทศไทยฉบับออนไลน  SETSMART และ เก็บขอมลูเปน

รายป  ตั้งแตปพ.ศ. 2548 – 2551 

ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจ  มกีารจัดเก็บขอมูลมาจากสารสนเทศที่

เผยแพรผานทาง  website  ของธนาคารแหงประเทศไทย  ในระหวางป 

พ.ศ. 2548 – 2551 

2.  ตัวแปรที่ใชศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent   Variable)  ประกอบไปดวย ดัชนีชี้

วัดทางเศรษฐกิจ 6 ดัชนี  ไดแก  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ     

อัตราเงินเฟอ    อัตราดอกเบี้ย    ดุลการชําระเงิน  ดุลบัญชีเดินสะพัด และ

อัตราแลกเปลี่ยน   

ตัวแปรตาม(Dependent  Variable) ประกอบไปดวย   อัตราสวน

ทางการเงิน  4  ดาน   ไดแก   อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร  

อัตราสวนวัดสภาพคลอง  หรือ  ความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้น  

อัตราสวนวัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย      อัตราสวนวัดภาระหนี้สิน

และความสามารถในการชําระคาใชจายทางการเงิน 

3.  การวิเคราะหขอมูล 

จากขอมลูที่เก็บรวบรวมได จึงนํามาวิเคราะหโดยแบงการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินของบริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากรที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    

โดยใชวิธีการคํานวณหาคาทางสถิต ิแบงเปน คาเฉล่ีย (Mean)   คาสูงสดุ 

(Maximum)  และคาต่ําสุด (Minimum) 

สวนที ่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ

อัตราสวนทางการเงิน  ระหวางชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองกับชวงที่เศรษฐกจิ

ตกต่ํา  โดยนําสถิติการทดสอบหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย  2 

ประชากรแบบจับคู (Paired – Sample T-Test) มาใชสําหรับคํานวณเพ่ือ

ทําการทดสอบใหไดผลลัพธที่ตองการ 

สวนที่  3 การวิเคราะหผลกระทบของดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจที่

มีตออัตราสวนทางการเงิน   ของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรที่

ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และได

กําหนดระดับความมีนัยสําคัญไวที่  0.05  หรือระดับความเชื่อมั่น  95% 

 

4. ผลการศึกษา 

สวนที่  1  การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ของบริษัทใน

กลุมอตุสาหกรรมทรัพยากร   ที่ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย  จากการศึกษาพบวา   

1.  อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร 

1.1 อัตรากําไรขัน้ตน  พบวาในป พ.ศ. 2548 – 2551  มี

คาเฉล่ียอยูที่ 5.6037-22.2626 % โดยที่ในป พ.ศ. 2551 มีคาเฉล่ียของ

อัตรากําไรขั้นตนต่ําสุด  อยูที่  5.6037% และในปพ.ศ.2548  มีคาเฉลี่ย

ของอัตรากําไรขัน้ตนสูงสดุ  ที่ระดับ 22.2626% ซึ่งในชวงระหวางป พ.ศ.

2548 – 2549  อยูในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง  แสดงใหเห็นวาในป พ.ศ.

2548  ซึ่งเปนปที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เปนผลมาจากประสิทธิภาพในเรือ่ง

ของการควบคุมตนทุนของสินคา ทําใหเกิดมีผลกําไรที่สูงขึ้นถึงแมจะมี

ยอดขายที่ต่ําก็ตาม   

1.2.  อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน   พบวาในป พ.ศ.2548–

2551 มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.1826–17.0096 % โดยในป พ.ศ.2551 คาเฉล่ีย

อัตรากําไรจากการดําเนินงานต่ําสุด อยูที่ระดับ 2.1826% และในป พ.ศ. 

2548 มีคาเฉล่ียอัตรากําไรจากการดําเนินงานสูงทีสุ่ดอยูที่ระดับ  

17.0096%  ซึ่งในชวงระหวางป พ.ศ.2548–2549  เปนชวงที่เศรษฐกิจ

รุงเรือง จึงแสดงใหเห็นวาในป พ.ศ. 2548   ซึ่งเปนปที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด

เปนผลมาจากความสามารถในดานการบริหารจัดการควบคมุมิใหมีตนทุน

สินคาและคาใชจายจากการดําเนินงานสงูเกนิไป 

1.3. อัตรากําไรสุทธิ พบวาในปพ.ศ.2548–2551 มีคาเฉล่ียอยู

ที่ 2.3715–11.6356% โดยในป พ.ศ. 2551 พบวามีคาเฉล่ียของอัตรา

กําไรสุทธิต่ําสุด  อยูที่ระดับ  2.3715%  และในป พ.ศ. 2548   พบวามี

คาเฉล่ียอัตรากําไรสุทธิสูงที่สุด อยูที่ระดับ 11.6356% ซึ่งในชวงระหวางป

พ.ศ.2548 – 2549 อยูในชวงเศรษฐกิจรุงเรือง จึงแสดงใหเห็นวา ในป
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พ.ศ. 2548  ซึ่งเปนปที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด   เปนผลมาจากความสามารถใน

การควบคุมตนทนุสินคาและคาใชจาย  เมื่อเทียบกับยอดขาย  

1.4. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมด  ในป พ.ศ.2548–

2551  มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.4385–13.7481% โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวน

ของคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมดต่ําท่ีสุด อยูที่ระดับ 

2.4385%  และในป พ.ศ.2549   มีจํานวนของคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทน

จากสินทรัพยทั้งหมดสูงที่สุด อยูที่ระดับ  13.7481%   ซึ่งในป พ.ศ.2548–

2549  อยูในชวงเศรษฐกิจรุงเรือง จึงแสดงใหเห็นวาในป พ.ศ.2549  เปนปที่

มีคาเฉล่ียสูงที่สุด   ทั้งนี้เปนผลอันเนื่องมาจากความสามารถในการสราง

ยอดขายจากการลงทุนในสินทรัพย 

1.5.  อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน ในป พ.ศ.2548–

2551 มีคาเฉล่ียอยูที่ 2.1493–13.3778 % โดยในป พ.ศ. 2551 มีคาเฉล่ีย

ของอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนต่ําสุด อยูที่ 2.1493%   และในป 

พ.ศ.2549 มีคาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนสูงที่สุด    ที่

ระดับ 13.3778% ซึ่งป พ.ศ.2548–2549 เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง จึง

แสดงใหเห็นวาในปพ.ศ.2549 ซึ่งเปนปที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดนั้นเปนผลอัน

เนื่องมาจากความสามารถในการสรางยอดขายจากระดับการลงทุนใน

สินทรัพย 

2. อัตราสวนวัดสภาพคลองหรือความสามารถในการชําระหนี้

ระยะสั้น 

2.1.  อัตราสวนเงินทุนหมนุเวียน พบวาในป พ.ศ.2548–2551 มี

คาเฉล่ียอยูที่ 1.4589–1.9274 เทา โดยในป พ.ศ. 2551 มีคาเฉลี่ยของ

อัตราสวนเงินทนุหมุนเวียนต่ําสุดอยูที่ 1.4589 เทา และในปพ.ศ.2548 มี

คาเฉล่ียของอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสูงสุด อยูที่ระดับ 1.9274  เทา ซึ่งใน

ปพ.ศ. 2548–2549   เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง นั่นแสดงวาในปพ.ศ.2548 

ซึ่งเปนปที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด เปนผลมาจากบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากร มีปริมาณของเงินสดและสินทรัพยหมุนเวียน   ที่สามารถ

เปล่ียนเปนเงินสดไดมากพอที่จะจายชําระหนี้สินหมุนเวียนไดนั่นเอง  

2.2.  อัตราสวนสนิทรัพยคลองตัว   พบวาในป พ.ศ.2548–2551 

มีคาเฉล่ียอยูที่ 0.8559–1.2022 เทา โดยในป พ.ศ. 2551 พบวาคาเฉล่ีย

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัวต่ําสุดอยูที่ 0.8559 เทา และในป พ.ศ. 2548 มี

คาเฉล่ียของอัตราสวนสนิทรัพยคลองตัวสูงที่สุด  ทีร่ะดับ 1.2022  เทา  ซึ่ง

ในป พ.ศ. 2548 – 2549 เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง จึงแสดงใหเห็นวาในป

พ.ศ.2548 ซึ่งเปนปที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด  เปนผลมาจากการที่  บริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากร  มีประสิทธิภาพในการบริหารเงินสดละสินทรัพย

หมุนเวียน   ที่สามารถนําไปเปล่ียนเปนเงินสดไดนัน่เอง  

2.3.  จํานวนวนัหมุนเวียนของลูกหนี้ พบวาใน ป พ.ศ.2548–

2551  มีคาเฉล่ีย 4.5826–17.7030 วัน  ในป พ.ศ.2551  คาเฉล่ียจํานวนวัน

หมุนเวียนของลูกหนี้ต่ําที่สดุอยูที่ 4.5826 วัน ในป พ.ศ.2548  มีคาเฉล่ีย

ของจํานวนวันหมนุเวียนของลูกหนี้สูงสุด อยูที่ 17.7030 วัน ซึ่งในป พ.ศ. 

2548–2549 เปนชวงเศรษฐกิจรุงเรือง  แสดงใหเห็นวาในป พ.ศ. 2548 ซึ่ง

เปนปที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด  เนื่องจากการที่บริษัทในกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากรดอยประสิทธิภาพในดานของการบริหารติดตามเก็บหนี้   จึงมี

ระยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหนี้โดยเฉล่ียสูงกวาในปอื่นๆ   

2.4.  จํานวนวนัหมุนเวยีนของสินคาคงเหลือ   ในปพ.ศ. 

2548–2551 มีคาเฉล่ียอยูที่  4.5459 –11.9063 วัน   ในป พ.ศ.2551  

คาเฉล่ียของจํานวนวันหมนุเวียนของสินคาคงเหลือต่ําสุดอยูที่ 4.5459  

วัน  และในป พ.ศ. 2549 มีคาเฉล่ียของจํานวนวนัหมุนเวยีนของสินคา

คงเหลือสูงสุดอยูที่ 11.9063 วัน ในชวงป พ.ศ. 2548 – 2549 เปนชวงที่

เศรษฐกิจรุงเรือง   จึงแสดงใหเห็นวาใน ป พ.ศ. 2549 ซึ่งเปนปที่มี

คาเฉล่ียสูงที่สุดนั้น  เปนผลมาจากการที่บริษัทในกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากร  เกิดการดอยประสิทธิภาพในดานการบริหารติดตามเก็บหนี ้ 

จึงมรีะยะเวลาการเก็บเงินจากลูกหนี้โดยเฉล่ียสูงกวาในปอื่น  

3.  อัตราสวนวัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย 

3.1. อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร   พบวาในป พ.ศ.

2548–2551   มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.4752–4.3415  เทา  ในป พ.ศ. 2550  มี

คาเฉล่ียของอัตราหมุนเวยีนของสินทรัพยถาวรต่ําสุดอยูที่ 3.4752 เทา  

และในป พ.ศ. 2549  มีคาเฉล่ียของอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวรสงู

ที่สุดท่ี 4.3415 เทา ซึ่งในป พ.ศ.2548–2549  เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง   

แสดงใหเห็นวาในปพ.ศ.2549  ซึ่งเปนปที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด เปนผลจาก

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร  มีประสิทธิภาพในดานการนําเอา

สินทรัพยที่มีอยู  โดยเฉพาะอยางย่ิงสินทรัพยถาวร  มาใชเพื่อกอใหเกิด

รายไดขึ้นมาเปนจํานวนมาก        

3.2.  อตัราหมุนเวียนของสินทรัพยรวม   พบวาในป พ.ศ.

2548–2551  มีคาเฉล่ียอยูที่  1.7556–3.3156  เทา ในป พ.ศ. 2551 มี

คาเฉล่ียอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวมต่ําสุดอยูที่  1.7556  เทา และ

ในป พ.ศ. 2548มีคาเฉลี่ยของอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวมสูงที่สุด  

ที่ 3.3156 เทา ซึง่ในป พ.ศ. 2548 – 2549 เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง  

แสดงใหเห็นวาในป พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนปที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเปนผลจาก

บริษัทในกลุมอตุสาหกรรมทรัพยากร  มีประสิทธิภาพในดานของการใช

สินทรัพยรวมที่มีอยูทั้งหมด  เพื่อกอใหเกิดรายไดขึ้นมาเปนจาํนวนมาก    

4.  อัตราสวนวัดภาระหนี้สิน และความสามารถในการชําระ

คาใชจายทางการเงิน   

4.1 อัตราสวนหนีส้ินตอสินทรัพย พบวาในป พ.ศ. 2548–2551 

มีคาเฉล่ียอยูที่ 0.4130–0.6152 เทา  โดยในป  พ.ศ. 2550 มีคาเฉล่ียของ

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยต่ําสุดอยูที่ 0.4130 เทา   และในปพ.ศ.2549   

มีคาเฉล่ียของอัตราสวนหนี้สินตอสนิทรัพยสูงสุด คือ  0.6152  เทา  ซึ่งใน

ปพ.ศ. 2548–2549 เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองจึงแสดงใหเห็นวา    การ

ลงทุนในสินทรัพยของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมในป พ.ศ. 2549 สวน

ใหญจัดหาเงินเพื่อใชในการลงทุนมาจากการกูยืมมานัน่เอง  
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4.2. อัตราสวนหนีส้ินตอสวนของเจาของพบวา ในป พ.ศ.2548 – 

2551 มีคาเฉล่ียอยูที่ 0.6785–1.1459  เทา โดยในปพ.ศ. 2550 คาเฉลี่ยของ

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของต่ําท่ีสุดอยูที่ 0.6785 เทา และในปพ.ศ.

2549   พบวาคาเฉล่ียของอัตราสวนหนี้สนิตอสวนของเจาของ สูงที่สุด คือ 

อยูที่ 1.1459  เทา   ซึ่งในปพ.ศ. 2548 – 2549   เปนชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง 

แสดงใหเห็นไดวาในป 2549  มีการกูเงินมาเปนจาํนวนมากจึงทําใหบริษัท

ใชเงินทุนจากสวนของผูถอืหุนนอย ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่บริษัทมีภาระ

หนี้สินทีสู่งนั่นเอง 

4.3. อัตราสวนความสามารถในการจายคืนดอกเบี้ย   ในป พ.ศ.

2548 – 2551 มีคาเฉล่ียอยูที่ 0.5637 – 6.4493  เทา  โดยที่ในป พ.ศ. 

2551   มคีาเฉล่ียอัตราสวนความสามารถในการจายคืนดอกเบี้ยต่ําที่สุดอยูที่  

0.5637  เทา และในป พ.ศ.2548  มีคาเฉล่ียอัตราสวนความสามารถในการ

จายคืนดอกเบี้ยสูงสุดคือ  6.4493  เทา ซึ่งในป พ.ศ. 2548– 2549 เปนชวง

ที่เศรษฐกิจรุงเรือง  แสดงใหเห็นวา ในปพ.ศ. 2548   บริษัทในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากร มีกําไรจากการดําเนินงานมากพอที่จะจายชําระ

ดอกเบี้ย 

สวนที่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของอัตราสวน

ทางการเงินระหวางชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองกับชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา แบง

ออกเปน  อัตรากําไรขั้นตน  ผลการศึกษาพบวา  มีความแตกตางกันทีร่ะดับ

นัยสําคญั 0.01  อัตรากําไรจากการดําเนินงาน   ผลการศึกษาพบวา มคีวาม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคญั 0.05  อัตรากําไรสุทธิ  ผลการศึกษาพบวามี

ความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั 0.01 อัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพย

ทั้งหมดผลการศึกษาพบวามีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั 0.01 อัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน   ผลการศกึษาพบวามีความแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญ 0.01 อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน ผลการศึกษาพบวาไมมี

ความแตกตางกัน    อัตราสวนสนิทรัพยคลองตัว ผลการศึกษาพบวาไมมี

ความแตกตางกัน จํานวนวันหมนุเวียนของลูกหนี้ ผลการศึกษาพบวามี

ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 จํานวนวันหมนุเวียนของสินคา

คงเหลือ  ผลการศึกษาพบวามีความแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญ  0.05    

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร  ผลการศึกษาพบวาไมมีความ

แตกตางกัน อัตราหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม ผลการศึกษาพบวาไมมีความ

แตกตางกัน   อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย  ผลการศึกษาพบวาไมมีความ

แตกตางกัน    อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ ผลการศึกษาพบวาไมมี

ความแตกตางกัน   อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย ผล

การศึกษาพบวา  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคญั 0.01 

สวนที่  3  การวิเคราะหผลกระทบของดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจที่มี

ตออัตราสวนทางการเงินของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรที่ไดจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา  อัตรา

ดอกเบี้ยสงผลกระทบตออัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไรดานอัตรา

กําไรขั้นตน อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตรากําไรสุทธิ อัตรา

ผลตอบแทนจากสนิทรัพยทั้งหมด อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน  

รวมไปถึง อัตราสวนวัดสภาพคลองหรือความสามารถในการชําระหนี้

ระยะสั้นดาน จํานวนวันหมุนเวียนของลูกหนี้   จํานวนวันหมนุเวียนของ

สินคาคงเหลือ และอัตราสวนวัดภาระหนี้สิน และความสามารถในการ

ชําระคาใชจายทางการเงิน ในดานอัตราสวนความสามารถในการจาย

ดอกเบี้ย    ดุลการชําระเงินสงผลกระทบตอ อัตราสวนวัดความสามารถ

ในการทํากําไร ในดานอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมด  อัตราเงิน

เฟอ สงผลกระทบตอ อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร ในดาน

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถอืหุน  

 

5. สรุปผลการศึกษา 

อัตราสวนทางการเงิน     บริษัทที่จดทะเบียนกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย   ในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

1. อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร ซึ่งแบงเปน 5  

อัตราสวน คือ  อัตรากําไรขั้นตน  อัตรากําไรจากการดําเนินงาน  อัตรา

กําไรสุทธิ  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยทั้งหมด   และอัตรา

ผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน  พบวาคาเฉล่ียที่ประกอบอยูใน

อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไรของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากรมีคาที่ลดลงมา ตั้งแตป2548  เปนตนมาจนถึงป2551 พบวามี

คาต่ําสุดอยูในป 2551  เปนเพราะในปดังกลาว   เปนชวงที่เศรษฐกิจ

ตกต่ํา  ดังนั้นบริษัทสวนใหญ จึงประสบกับปญหาทางดานเศรษฐกิจเปน

อยางมาก  สงผลใหมีตนทุนสนิคา และคาใชจายจากการดําเนินธุรกิจ  

เพิ่มสูงขึ้นอยางหลีกเล่ียงไมได  ขณะที่ปริมาณการขายขยับตัวลดลงจาก

เดิม   ทําใหอุตสาหกรรมทรัพยากร ไมสามารถทาํกําไรจากการดําเนิน

ธุรกิจใหสูงขึ้นกวาเดิมได 

2.   อตัราสวนวัดสภาพคลองหรือความสามารถในการชําระ

หนี้ระยะสั้น แบงเปน 4  อัตราสวนคือ อัตราสวนเงินทนุหมุนเวยีน 

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว จํานวนวันหมนุเวียนของลูกหนี้ และจํานวน

วันหมุนเวียนของสินคาคงเหลือพบวา คาเฉล่ียที่อยูในอัตราสวนวัดสภาพ

คลอง  หรือความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นของกลุมอุตสาหกรรม

ทรัพยากร  มีคาที่ลดลงมาเร่ือยๆ ตั้งแตป 2548   เปนตนมาจนถงึป 

2551  โดยพบวามีคาต่ําสดุอยูในป  2551   เปนเพราะในปดังกลาวเปน

ชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา   บริษัทสวนใหญจึงประสบปญหาทางดาน

เศรษฐกิจเปนอยางมาก ทําใหบริษัทในอุตสาหกรรมทรัพยากรสวนใหญ

ตองไปขอกูยืมเงินจากเจาหนี้การคา หรือกับสถาบนัทางการเงินเปน

จํานวนมาก  เพื่อใหมีสภาพคลองทางการเงิน รวมไปถึงลูกหนี้การคาของ

บริษัทซึ่งก็ประสบกับปญหาทางดานเศรษฐกิจดวยเหมือนกัน  จึงลด

ความสามารถของลูกหนี้ลงในเร่ืองของการนําเงินมาชําระหนี้ใหกับบริษัท 

3.  อัตราสวนวัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย   แบงเปน 

2 อัตราสวน คือ อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร และอัตราหมุนเวียน

ของสินทรัพยรวม พบวาอัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร ในป 2550  มี

คาเฉล่ียที่ลดลงจากเดิม แตในป 2551  มีคาเฉล่ียทีสู่งขึ้นจากในป  2550  
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เพียงเล็กนอย แสดงใหเห็นวา ถึงแมวาบริษัทจะประสบกับปญหาทางดาน

เศรษฐกิจ  แตก็ยังคงสามารถนําเอาสินทรัพยที่มีอยูในบริษัท   โดยเฉพาะ 

สินทรัพยถาวรที่มีอยูนั้นมาใชประโยชน เพือ่กอใหเกิดรายได สวนอัตรา

หมุนเวียนของสินทรัพยรวม พบวามีคาเฉล่ียที่ลดลงจึงแสดงใหเห็นวาบริษัท

ตางๆ ในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรดอยประสิทธิภาพในดานการนําเอา

สินทรัพยรวมทั้งหมดที่มีอยูไปใชประโยชน    เพื่อกอใหเกิดรายไดแทน

สินทรัพยถาวร 

4. อัตราสวนวัดภาระหนี้สิน และความสามารถในการชําระ

คาใชจายทางการเงิน แบงเปน 3 อัตราสวน คอื อัตราสวนหนีส้ินตอ

สินทรัพย  อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ  และอัตราสวน

ความสามารถในการจายดอกเบี้ยพบวามีคาตํ่าท่ีสุดอยูในป2551 ทั้งนี้เพราะ

ในปดังกลาวเปนชวงที่เศรษฐกิจตกต่ําบริษัทสวนใหญประสบกับปญหา

ทางดานเศรษฐกิจเปนอยางมาก จึงสงผลใหบริษัทตองหาทางออกดวยการ

ไปกูยืมเงินจากเจาหนี้การคาหรือสถาบนัการเงินตางๆ มาใชในบริษัทเปน

จํานวนมากเพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น   นอกจากนี้ ยังพบวา

ความสามารถในการทํากําไรจากการดําเนินธุรกิจลดลงจากเดิม ดังนั้นจึง

สงผลใหบริษัทตางๆในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร  มีสภาพคลองที่ต่ําลงไป

มากจึงไมสามารถจายชําระหนี้ใหแกเจาหนี้การคาท่ีมีอยูของบริษัทตาง ๆ 

เหลานั้นได 

เปรียบเทียบความแตกตาง   อัตราสวนทางการเงินในชวงที่

เศรษฐกิจรุงเรืองกับชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

1. อัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร แบง เปน 5 

อัตราสวน คือ อตัรากําไรขั้นตน   อัตรากําไรจากการดําเนินงาน   อัตรา

กําไรสุทธิ  ตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยทั้งหมด  และอัตราผลตอบแทน

จากสวนของผูถือหุน  พบวามีความแตกตางกัน ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง

และในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

2.  อัตราสวนวัดสภาพคลอง หรือความสามารถในการชําระหนี้

ระยะสั้น แบงเปน 4 อัตราสวน คือ อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราสวน

สินทรัพยคลองตัว จํานวนวันหมนุเวียนของลูกหนี้   และจํานวนวัน

หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ พบวา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และ

อัตราสวนสินทรัพยคลองตัว ไมมีความแตกตางกันในชวงเศรษฐกิจรุงเรือง

และเศรษฐกิจตกต่ํา สวนจํานวนวนัหมุนเวยีนของลูกหนี้ และจํานวนวัน

หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ พบวามีความแตกตางกัน  ในระหวางชวงที่

เศรษฐกิจรุงเรืองและในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

3.  อัตราสวนวัดประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย แบงเปน  2  

อัตราสวน คือ   อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร    และอัตราหมุนเวียน

ของสินทรัพยรวม  พบวาไมมีความแตกตางกัน  ในชวงที่เศรษฐกิจรุงเรือง  

และในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

4. อัตราสวนวัดภาระหนี้สิน  และความสามารถในการชําระ

คาใชจายทางการเงิน   แบงเปน 3 อัตราสวน คอื อัตราสวนหนี้สนิตอ

สินทรัพย อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ และอัตราสวความสามารถใน

การจายดอกเบี้ย ซึ่งพบวาอัตราสวนหนี้สินตอสนิทรัพยและอัตราสวน

หนี้สินตอสวนของเจาของ   ไมมีความแตกตางกันในชวงที่เศรษฐกิจ

รุงเรืองและเศรษฐกิจตกต่ํา   สวนอัตราสวนความสามารถในการจาย

ดอกเบี้ย พบวามีความแตกตางกันในระหวางชวงที่เศรษฐกิจรุงเรืองและ

ในชวงที่เศรษฐกิจตกต่ํา 

ดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตออัตราสวนทางการเงิน  

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุม

อุตสาหกรรมทรัพยากร  

 1. อัตราดอกเบีย้จากการศึกษาพบวาสงผลกระทบตออัตรา

กําไรขั้นตน  อัตรากําไรจากการดําเนนิงาน   อัตรากําไรสุทธิ    อตัรา

ผลตอบแทนจากสนิทรัพยทั้งหมด    อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือ

หุน    จํานวนวนัหมุนเวียนของลูกหนี้    จาํนวนวนัหมุนเวียนของสินคา

คงเหลือ   อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย 

 2. อัตราเงินเฟอจากผลการศึกษาพบวาสงผลกระทบตอ

อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถอืหุน   

 3. ดุลการชําระเงินจากการศึกษาพบวาสงผลกระทบตอ
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บทคัดยอ 
 ยางพารา เปนพืชเศรษฐกิจสําคัญตอประเทศไทยเปนอยางมาก แต
เกษตรกรชาวสวนยางซึ่งรวมตัวกันในรูปของสหกรณกองทุนสวนยางนั้น 
กําลังขาดความเขมแข็งในการบริหารจัดการ ฉะนั้นเพื่อแกไขปญหาการ
ขาดทุนและการปดดําเนินการ จึงไดทําการสรางอัตราสวนสําหรับการดําเนิน
ธุรกิจผลิตยางแผนรมควันพรอมท้ังคาเฉล่ียอุตสาหกรรม เพื่อเปนเครื่องมือ
ชวยในการบริหารจัดการเบ้ืองตนใหกับสหกรณกองทุนสวนยาง ในการใช
วิเคราะหเทียบเคียงผลการดําเนินงานในดานตางๆ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บ
ขอมูลผลการดําเนินงานของสหกรณกองทุนสวนยางจากงบการเงิน และ
ขอมูลดานการผลิต ในป 2552 จํานวน 80 สหกรณในพื้นที่ภาคใต มาจัดทํา
คาเฉล่ียอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะหและประมวลผล เพื่อสรางเปนเกณฑการ
ประเมินในรูปแบบชวงคะแนน เพื่อใชในการประเมินระดับความสามารถใน
ดานตางๆ ในการบริหารงานของสหกรณ เพื่อสรุปประเด็นปญหาและหาแนว
ทางการแกไขปรับปรุง โดยใชการสัมภาษณ ใชแบบบันทึกขอมูล ใชสถิติเชิง
พรรณนา และใชกระบวนการการวินิจฉัยสถานประกอบการ เปนเคร่ืองมือใน
การวิจัยคร้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดอัตราสวนในการดําเนินธุรกิจ
ผลิตยางแผนรมควันของสหกรณกองทุนสวนยางพื้นที่ภาคใต โดยวิเคราะห
หาคาเฉล่ียอุตสาหกรรม และสรางเปนเกณฑการประเมินความสามารถใน
การดําเนินงานในรูปแบบชวงคะแนน สําหรับเทียบเคียงการดําเนินธุรกิจผลิต
ยางแผนรมควันของสหกรณดังกลาว และวิเคราะหเทียบเคียงอัตราสวน
ระหวางสหกรณที่มีผลกําไรกับสหกรณที่มีผลขาดทุน 
 ผลการวิจัย พบวา เกณฑการประเมินในรูปแบบชวงคะแนนดังกลาว 
มีความสอดคลองกับระดับผลการดําเนินงานของสหกรณในทิศทางเดียวกัน 
โดยอัตราสวนที่มีคะแนนในระดับควรพิจารณา จากจํานวนที่มากท่ีสุดถึง
จํานวนคากลางนั้นเกิดจาก สหกรณที่มีผลขาดทุนรอยละ 74 และสหกรณที่มี
ผลกําไรรอยละ 26 
 ผลการวิเคราะหเทียบเคียงอัตราสวนระหวางสหกรณที่มีผลกําไร กับ
สหกรณที่มีผลขาดทุน พบวา สหกรณที่มีผลกําไรมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับดีในทุกดาน ในขณะที่สหกรณที่มีผลขาดทุนมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ถึงควรพิจารณา โดยสะทอนประเด็นปญหา ยอดขายไม
เพียงพอตอภาระคาใชจาย การขาดสภาพคลอง ผลิตภาพการผลิตต่ํา และ
ตนทุนการผลิตสูง ซึ่งประเด็นปญหาดังกลาวนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ
แกไขปรับปรุง เพื่อประโยชนสูงสุดในการฟนฟูสหกรณกองทุนสวนยางตอไป 
 
คําสําคัญ : อัตราสวน, การเทียบเคียง, ธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน, สหกรณ
กองทุนสวนยาง 
 
Abstract 
 Rubber is an important economic plant for Thailand.  However, 
collaboration of rubber farmers under “The Rubber Fund Cooperatives” 
is rather weary, specifically, in the aspect of management.  In order to 
solve the operational deficit and further close down of the 
cooperatives, fundamental management tools were created by utilizing 
ratio analysis of ribbed smoked rubber sheet manufacturing in 
comparison with industry average ratios.  Group of ratios includes 
wealthy and productivity ratios.  Data were collected from 80 Rubber 
Fund Cooperatives in the southern part of Thailand in 2009.  
Evaluation criteria deriving from industry average ratios were created 
in the form of interval score format.  Capabilities of management of the 
cooperatives in various aspects were evaluated.  Critical issues and 
corrective actions were summarized by various techniques including 
interviewing, data sheet recording, descriptive statistics, and Shindan 
(Diagnosis) process.  Thus, the objective of this study is to determine 
the operational ratios of ribbed smoked rubber sheet manufacturing 
process of the Rubber Fund Cooperatives in the southern area for to 
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find industry average ratios for benchmarking and to conduct analysis 
and comparison between profitable and unprofitable cooperatives. 
 The study found that the evaluation criteria in the interval 
score format are consistent with the level of operation of the 
cooperatives.  The ratios worth considered are scored between the 
highest and the middle range consisting of 74% of unprofitable 
cooperatives and 26% profitable cooperatives. 
 The analysis between profitable and unprofitable cooperatives 
found that profitable cooperatives have good average scores in all 
aspects.  In contrast, unprofitable cooperatives have moderate average 
scores in all aspects.  The obvious problems of unprofitable 
cooperatives are sales lesser than operating expenses, lack of 
liquidity, low productivity, and high cost of manufactured goods.  The 
aforementioned problems will be critically included in the action plan 
for the benefit of further reinforcing Rubber Fund cooperatives. 
 
Keywords : Ratio, Benchmarking, Ribbed smoked rubber sheets 
manufacturing, Rubber fund cooperative 
 
1. คํานํา 
 ยางพารา เปนพืชเศรษฐกิจสําคัญตอประเทศไทยเปนอยางมาก โดย
สมาคมยางพาราไทย [1] สรุปสถิติในป 2545-2551 ประเทศไทยเปนผูผลิต
และสงออกยางธรรมชาติอันดับหนึ่งของโลก โดยมีปริมาณการสงออกเฉล่ียป
ละ 2.6 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 38.1 ของปริมาณการสงออกยาง
ธรรมชาติสุทธิของกลุมประเทศชั้นนําในการสงออกยางธรรมชาติ โดย
สถาบันวิจัยยาง [2] รายงานพ้ืนที่ปลูกยางพารามากที่สุดอยูในพื้นที่ภาคใต
จํานวน 11.11 ลานไร หรือคิดเปนรอยละ 75 ของพื้นที่ปลูกยางพาราทั้งหมด 
แต กระทรวงเกษตรและสหกรณ [3] รายงานการลงพื้นที่ตรวจราชการจังหวัด
สงขลา ของรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวายังมี
สหกรณที่ไมเขมแข็ง 119 สหกรณ คิดเปนรอยละ 17 ซึ่งมีผลขาดทุนสุทธิ
รวม 10.36 ลานบาท และมีสหกรณที่หยุดกิจการไปแลวอีก 146 สหกรณ คิด
เปนรอยละ 21 และจากการวิจัยของสุเมธ [4] ไดศึกษาพบวาการดําเนินงาน
ของสหกรณกองทุนสวนยางที่ผานมา โรงอบ/รมยางบางแหงประสบผลสําเร็จ 
คือมีกําไรจากการดําเนินการมีเงินปนผลใหแกสมาชิก แตบางแหงประสบกับ
ภาวะขาดทุน ทําใหตองหยุดการผลิตไป ดังนั้นการสรางกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ จะชวยประหยัดเวลาในการลองผิดลอง
ถูก ซึ่งการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เปนกลยุทธหนึ่งที่ยอมรับ
โดยทั่วไปวาสามารถเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกรแบบกาวกระโดดได 
 ฉะนั้น เพื่อแกไขปญหาการขาดทุนและการปดดําเนินการ จึงทําการ
สรางอัตราสวนสําหรับการดําเนินธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน พรอมทั้งคาเฉล่ีย
อุตสาหกรรม เพื่อเปนเครื่องมือชวยในการบริหารจัดการเบ้ืองตนใหกับ
สหกรณกองทุนสวนยาง เพื่อใชวิเคราะหเทียบเคียงผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลผลการดําเนินงานของสหกรณกองทุน
สวนยางจากงบการเงินและขอมูลดานการผลิต ในป 2552 มาวิเคราะหและ

จัดทําอัตราสวน เพื่อการเทียบเคียงการดําเนินธุรกิจผลิตยางแผนรมควันของ
สหกรณกองทุนสวนยาง โดยใชการสัมภาษณ ใชแบบบันทึกขอมูล ใชสถิติ
เชิงพรรณนา และใชกระบวนการการวินิจฉัยสถานประกอบการ เปนเคร่ืองมือ
ในการวิจัยคร้ังนี้  
 ขอบเขตในการทําวิจัยในคร้ังนี้ คือ ศึกษาขอมูลผลการดําเนินงาน
จากงบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต ขอมูลดานการผลิต จาก
รายการเก็บขอมูลดานการผลิต และผลการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
ประจําป 2552 ของสหกรณกองทุนสวนยางในพื้นที่ภาคใตที่เขารวมโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs ภายใตแผนงานฟนฟูและเสริมสราง
ความเช่ือมั่นดานเศรษฐกิจ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

1) เพื่อเปนประโยชนแกผูวิเคราะห อันไดแก ผูบริหารสหกรณ
กองทุนสวนยาง สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง และหนวยงานภาครัฐตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับสหกรณกองทุนสวนยาง ที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการ
เปรียบเทียบ และประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน
ของสหกรณกองทุนสวนยาง อันจะเปนแนวทางในการวิเคราะหเบื้องตนถึง
การคนหาปญหา และแนวทางการแกไขปญหา 

2) เพื่อนําหลักการและวิธีการกําหนดอัตราสวนเพื่อการดําเนนิ
ธุรกิจผลิตยางแผนรมควันของสหกรณกองทุนสวนยางพื้นที่ภาคใตมาเปน
แนวทางในการจัดทําอัตราสวนในการดําเนนิธุรกิจ และจัดทําคาเฉล่ีย
อุตสาหกรรมสําหรับสหกรณอื่นๆ หรือหนวยงานอื่นๆ ตอไป 

 
2. หลักการพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาหลักการพื้นฐานองคประกอบในการวิจัยคร้ังนี้ 
ไดแก 1) หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการวินิจฉัยสถานประกอบการ 2) หลักการ
พื้นฐานเกี่ยวกับสหกรณกองทุนสวนยาง 3) หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
วิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรม 

2.1 หลักการพื้นฐานเกี่ยวกบัการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
 การวินิจฉัยสถานประกอบการ หรือภาษาญี่ปุนเรียกวา SHINDAN 
เปนกระบวนการสํารวจวิเคราะหการบริหารจัดการ ของสถานประกอบการ
โดยภาพรวม เพื่อหาจุดท่ีเปนประเด็นปญหา และสาเหตุของปญหา พรอมกับ
หาแนวทางแกไขปญหา เพื่อปรับปรุงกิจการใหดีขึ้นโดยมีสาระสําคัญดังนี้ : 

1) ความเปนมาของการวินิจฉัยสถานประกอบการในประเทศไทย 
โดยสมาคมนักวินจิฉัยสถานประกอบการ [5] นับตั้งแตเกิดภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจในป 2540 กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเปนองคกรที่มีบทบาทหนาท่ี
ในการผลักดันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ใหมีความสามารถใน
การแขงขันในตลาดโลก ไดดําเนินมาตรการและโครงการตางๆ เพื่อฟนฟู
ภาคอุตสาหกรรม ใหกลับมามีความเขมแข็ง โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมไดรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลญี่ปุนในการนําระบบ
วินิจฉัยสถานประกอบการมาประยุกตใชในประเทศไทย โดยเร่ิมตนโครงการ
ตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบัน 

2) ขั้นตอนการวินิจฉยัสถานประกอบการ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 สรุปขั้นตอนการวินจิฉัย (Shindan Flow) [6] 
 

2.2 หลักการพื้นฐานเกี่ยวกบัสหกรณกองทุนสวนยาง 
1) ความเปนมาของสหกรณกองทุนสวนยาง โดยสํานักงานกองทุน

สงเคราะหการทําสวนยาง [7] สืบเนื่องจากวิกฤตการณราคายางพาราตกต่ํา
ในป 2534 ติดตอกันมาจนถึงป 2535 ทําใหเกษตรกรชาวสวนยางไดรับความ
เดือดรอน และเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการแกไขปญหา ซึ่งในการประชุม
คร้ังที่ 6 วันที่ 9 มิถุนายน 2535 ของคณะกรรมาธิการวิสามัญเพื่อแกไข
ปญหาราคายางตกต่ํา สภาผูแทนราษฎร ไดมีมติมอบหมายใหกรมสงเสริม
สหกรณจัดทําแผนงานหรือโครงการ เพื่อรวบรวมเกษตรกรชาวสวนยางราย
ยอยจัดต้ังเปนสหกรณใหรวดเร็วและกวางขวางยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ในการ
ประชุมคณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ คร้ังที่ 4/2536 เมื่อวันที่ 22 
มิถุนายน 2536 มีมติใหสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง (สกย.) 
ดําเนินการกอสรางโรงงานผลิตยางแผนผึ่งแหง / รมควันในป 2537 จํานวน 
300 โรง ตอมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที ่ 14 มิถนุายน 2537 ให สกย. 
ดําเนินงานกอสรางโรงงานผลิตยางแผนผึ่งแหง / รมควันในป 2538 จํานวน 
400 โรง โดยที่รัฐใหการสนับสนนุงบลงทุนเกี่ยวกับการกอสรางอาคารโรงอบ/
รมยาง และจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการผลิต สวนเกษตรกรชาวสวนยาง 
จะตองขอจดทะเบียนเปนนิติบุคคลในรูปสหกรณ สกย. จํากัด  

2) แนวคิดของสหกรณกองทุนสวนยาง ดังรูปที่ 2 

 
 

รูปที่ 2 แนวคิดสหกรณกองทุนสวนยาง 
 

3) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสหกรณกองทุนสวนยาง 
 พบวา งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของโรงอบ/

รมควัน ไดแก ภาสกร [8] ใชอัตราสวนทางการเงินเปนเคร่ืองมือในการ
ประเมินความเปนไปไดในการสรางโรงอบ/รมควัน บัญชา [9] และสณฑธง 
[10] ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
และความถาวรขององคกรเกษตรกรชาวสวนยางภาคใต ประวิทย [11] ใชการ
ระดมสมองและการสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือในการศึกษาผลของโครงการ
พัฒนาการผลิตยางแผนผึ่งแหง/รมควันตอสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง 
สวนอัจฉรา [12] ใชแบบจําลองสมการถดถอยเพื่อหาฟงกชั่นตนทุนเฉล่ียใน
การดําเนินธุรกิจยางแผนรมควัน 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพทางเทคนิคของสหกรณกองทุน
สวนยาง ไดแก ณัฐวัฒน [13] ใชแบบจําลอง Data Envelopment Analysis 
(DEA) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหหาคาดัชนีประสิทธิภาพเชิงเทคนิค
สัมพัทธเฉล่ีย สวนสุเมธ [10] ใชอัตราสวนทางการผลิตเปนเคร่ืองมือในการ
วิเคราะหหาสมรรถภาพในการใชทรัพยากร 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการดําเนินงานของสหกรณกองทุนสวน
ยาง ไดแก ปรีชา [14] และอาลี [15] ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษาการรวบรวมยางพาราโดยวิธีสหกรณและศึกษาระบบธุรกิจแปรรูป
ยางพารา สวนสุมล [16] ใชการสัมภาษณและการสํารวจเอกสารเปนเคร่ืองมือ
ในการศึกษาการดําเนินธุรกิจของสหกรณกองทุนสวนยาง 

2.3 หลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบัการวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน และอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรม 

จากการรวบรวมหลักการพื้นฐานจาก จินดา ขันทอง [17], เพชรี 
ขุมทรัพย [18], สุพัตรา บัวแสงจันทร ปริญญา เรงพินิจและ พันทิพย คูอมร
พัฒนะ [19] พบวา 

1) ประเภทของอัตราสวนทางการเงิน 

• อัตราสวนวิเคราะหสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 
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• อัตราสวนวิเคราะหสมรรถภาพการดําเนินงาน (Activity Ratios) 

• อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร (Profitability 
Ratios) 

• อัตราสวนวิเคราะหนโยบายการเงิน (Leverage Ratios) 

• อัตราสวนวิเคราะหความสามารถในดานการผลิต (Productivity 
Ratios) 

2) การแปลความและการใชประโยชนจากอัตราสวนทางการเงิน 

• การนํามาเปรียบเทียบกับอัตราสวนมาตรฐาน 

• การนํามาเปรียบเทียบกับกลุมบริษัทท่ีอยูในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

• การนํามาเปรียบเทียบกับอัตราสวนของบริษัทเดียวกันในอดีต
ตอเนื่องหลายๆ ป 

3) งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน และ
อัตราสวนเฉลี่ยอตุสาหกรรม 
 การนําขอมูลงบการเงินมาคํานวณคาอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรม 
โดยใชอัตราสวนทางการเงินตั้งแต 8 อัตราสวนไปจนถึง 49 อัตราสวน และใช
กลุมตัวอยางตั้งแต 3 จนถึง 4,000 กิจการ โดยเกษรี [20] Chunhui [21] และ 
Ilhan Meric, Benjamin H. Eichhorn, Charles W. McCall, Gulser Meric 
[22] ไดคํานวณคาอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรม และนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบระหวางอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรมของตางประเทศใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน ทิชาพร [23] ไดคํานวณคาอัตราสวนเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรมของบริษัทผูผ ลิตเค ร่ืองมือแพทย  และนํามาวิ เคราะห
เปรียบเทียบกับบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยแหงหนึ่ง สวนเพชรี [24] สถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ [25] สุเมธ [10] กรมตรวจบัญชีสหกรณ [26] และตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย [27] ไดคํานวณคาอัตราสวนเฉลี่ยอุตสาหกรรม 
เพื่อใหผูสนใจ ไวใชสําหรับเทียบเคียงผลการดําเนินงานในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
และใชในการตัดสินใจลงทุน โดยสถาบันเพิ่มผลิตแหงชาติ [25] สุเมธ [10] 
และกรมตรวจบัญชีสหกรณ [26] ไดมีการออกแบบอัตราสวนเพิ่มเติมจาก
อัตราสวนตามหลักทฤษฎี เพื่อใหเหมาะแกการนํามาวิเคราะหสําหรับ
อุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 สวน เรวัตร [28] ไดกลาวถึง อัตราสวนเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเพื่อ
นํามาใชเปรียบเทียบสําหรับประเทศไทยนั้น ยังไมมีหนวยงานใดจัดทําขึ้น 
แตในสหรัฐอเมริกามีหนวยงานจัดทําอัตราสวนเฉลี่ยของอุตสาหกรรมขึ้น 
โดยไดจัดทําขึ้นปละ 1-2 คร้ัง เพื่อใชเทียบเคียงสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ไป
จนถึงธุรกิจขนาดใหญ 
 
3. วิธีการดาํเนินงานวิจัย 
 งานวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิเคราะห ใช
เคร่ืองมือที่จําเปนสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ดังนี้ 

3.1 การเลือกกลุมตวัอยาง 

 ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Nonrandom Method) โดยเลือก
สหกรณฯ ที่มีขอมูลงบการเงินและขอมูลการผลิตในป 2551 – 2552 
ครบถวนสําหรับการนํามาวิเคราะห สรุปกลุมตัวอยางไดแก สหกรณที่เขารวม
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs  และมีขอมูลงบการเงินและ
ขอมูลการผลิตในป 2551-2552 ครบถวน จํานวน 80 สหกรณ 
 แบงตามขนาด ประกอบดวย 

1)  สหกรณขนาดใหญ  จํานวน 74 สหกรณ 
2)  สหกรณขนาดใหญมาก จํานวน   6 สหกรณ 

 แบงตามผลประกอบการ ประกอบดวย 
1)  สหกรณที่มีผลกําไร  จํานวน 54 สหกรณ 
2)  สหกรณที่มีผลขาดทุน จํานวน 26 สหกรณ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิเคราะห 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
1) ใชการสัมภาษณ และการศึกษาเอกสารตามแนวทางของการ

วินิจฉัยสถานประกอบการ จากผูเกี่ยวของในการดําเนินงานของสหกรณ 
ไดแก ประธาน กรรมการ และพนักงาน โดยมีประเด็นดังนี้ 

1.1) นโยบายการบัญชี 
1.2) จุดควบคมุในการบริหารงาน 
1.3) การประเมินผลการดําเนินงาน 
1.4) การบันทกึรายการประจําวัน 
1.5) รายงานท่ีใชในการบริหารงาน 
1.6) กระบวนการผลิต 
2) ใชแบบบันทึกขอมูล ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการ

ผลิต และรายการเก็บขอมลูการผลิต โดยมีหลักการในการออกแบบดังนี้ 
2.1) อางอิงรูปแบบงบการเงินจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
2.2) คดัเลือกรายการบัญชีที่มีรายการคาในการดําเนินธุรกิจเฉพาะ

ผลิตยางแผนรมควัน 
2.3) คัดเลือกรายการบัญชีที่มีนัยสําคญัในการสะทอนผลการ

ดําเนินงาน 
2.4) ตั้งรายการคําถามที่สะทอนผลิตภาพในการบริหารการผลิต 
2.5) สามารถเก็บขอมูลไดครบถวนตอการนําไปวิเคราะห 

 สวนที่ 2 เคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล 
1) ใชอัตราสวนทางการเงิน เพื่อกําหนดเปนดัชนีชี้วัดการดําเนิน

ธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน โดยมีหลักการออกแบบดังนี้ 
1.1) อางอิงอัตราสวนทางการเงินที่ไดจากการสาํรวจงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
1.2) คัดเลือกอัตราสวนที่สะทอนประสิทธิผลการบริหารการเงินและ

การผลิต 
1.3) คัดเลือกอัตราสวนที่มีนัยสําคัญในการสะทอนผลการ

ดําเนินงาน 
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2) ใชสถิติเชิงพรรณนา มาคาํนวณหาคาอัตราสวน คารอยละ และ
คาเฉล่ียเลขคณิต เพื่ออธิบายถึงคาของดัชนีชี้วัดของแตละสหกรณ คาเฉล่ีย
อุตสาหกรรม และเกณฑการประเมินในรูปแบบชวงคะแนน 

3) ใชผังอัตราสวนเพื่อการเทียบเคียงการดําเนินธุรกิจผลิตยางแผน
รมควันตามความสัมพันธ โดยนําคาอัตราสวนของแตละสหกรณมาประเมิน
ระดับความสามารถในการดําเนินงานของสหกรณ และสรุปเปนคะแนนรวมใน 
3 ดานหลัก ไดแก ดานความสามารถในการทํากําไร ดานผลิตภาพการผลิต 
และดานความสามารถในการบริหารการผลิต ดังรูปที่ 3 

4) ใชกระบวนการการวินิจฉยัสถานประกอบการ มาวิเคราะหเพื่อ
สรุปปญหาและแนวทางการแกไข สําหรับสหกรณตัวอยาง 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) เขาสัมภาษณ และการศึกษาเอกสารจากผูเกี่ยวของในการ

ดําเนินงานของสหกรณ ไดแก ประธาน กรรมการ และพนักงาน ตามประเด็น
ในการเก็บขอมูล 

2) ใชแบบบันทึกขอมูล ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการ
ผลิต และรายการเก็บขอมูลการผลิต เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล
ตัวเลขประจําปบัญชีสหกรณ 2552 คือ 1 เมษายน 2551 ถึง 31 มีนาคม 
2552 จากสหกรณกองทุนสวนยางที่เขารวมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ผลิตของ SMEs ภายใตแผนงานฟนฟูและเสริมสรางความเช่ือมั่นดาน
เศรษฐกิจ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 โดยมีหลักการเกี่ยวกับขอมูลสําหรับนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย
อตุสาหกรรม ดังนี้ 

1)  เปนกิจการประเภทเดียวกันคือ ธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน 
2). เปนกิจการที่อยูในพื้นที่เด่ียวกันคือ พื้นที่ภาคใต 
3) เปนขอมลู ณ ชวงเวลาเดียวกันคือ ประจําปบัญชี 2552 
4) เปนขอมลูประเภทเดียวกันคือ จากการเกบ็ตัวเลขดานการผลิต 

และงบการเงิน ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบตนทุนการผลิต โดยเปน
ขอมูลที่มาจาก 

4.1) ระบบการบัญชีและวิธีการบันทึกบญัชีเหมือนกัน 
4.2) นโยบายการบัญชีเดียวกัน เชน การคิดคาเสือ่มราคาตองอยูใน

รูปแบบเดียวกัน การประเมินมูลคาสนิทรัพยและการตัดบัญชีสินทรัพยอื่นถือ
เปนคาใชจาย ควรเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 

4.3) ไดรับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาในคร้ังนี้มีการวิเคราะหขอมูลใน 2 สวน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative method) 
1.1) หาคาอัตราสวน โดยใชขอมูลตัวเลขที่รวบรวมจาก งบดุล งบ

กําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต และรายการเก็บขอมูลการผลิต รอบ
ระยะเวลาบัญชีตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2551 สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2552 มา
แทนคาในสูตรการคํานวณแยกรายสหกรณ โดยคํานวณออกมาในรูปของ
อัตราสวน รอยละ เพื่ออธิบายถึงคาอัตราสวนของแตละสหกรณ 

1.2) หาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม โดยใชขอมูลตัวเลขที่รวบรวมจาก งบ
ดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต และรายการเก็บขอมลูการผลิต รอบ
ระยะเวลาบัญชี 2552 ดังกลาวขางตน มารวมกันและหาคาเฉล่ีย โดยแยก
เปน 3 กลุม ไดแก กลุมสหกรณตัวอยางทั้งหมด กลุมสหกรณตัวอยางที่มีผล
กําไร และกลุมสหกรณตัวอยางที่มีผลขาดทุน จากนั้นนาํมาแทนคาในสูตร
การคํานวณ โดยคํานวณออกมาในรูปของอัตราสวน รอยละ และคาเฉลี่ย 
เพื่ออธิบายถึงคาเฉล่ียอุตสาหกรรมของธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน ดังตาราง 
ที่ 1 

 
ตารางที ่1 คาเฉล่ียอุตสาหกรรมธุรกิจผลิตยางแผนรมควัน 
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1.3) สรางเกณฑการประเมินความสามารถในการดําเนนิงานใน
รูปแบบชวงคะแนน โดยนําคาเฉล่ียอุตสาหกรรมแตละกลุมมาวิเคราะหและ
ประมวลผลสรางเปนเกณฑการประเมินความสามารถในการดําเนินงานใน
รูปแบบชวงคะแนน โดยใชคาเฉล่ียของกลุมสหกรณตัวอยางทั้งหมดแทนชวง
คะแนนระดับปานกลาง มีคาคะแนนเปน 2, ใชคาเฉล่ียของกลุมสหกรณ
ตัวอยางที่มีผลกําไรแทนชวงคะแนนระดับดี มีคาคะแนนเปน 3 และใช
คาเฉล่ียของกลุมสหกรณตัวอยางที่มีผลขาดทุนแทนชวงคะแนนระดับควร
พิจารณา มีคาเปน 1 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 เกณฑการประเมินความสามารถในการดําเนินงาน 

 
 

1.4) การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวม โดยนําคะแนน
ประเมินแตละอัตราสวนตามเกณฑขางตน มารวมกันในแตละดาน 3 ดาน
หลัก ไดแก ดานความสามารถในการทํากําไร ดานผลิตภาพการผลิต และ
ดานความสามารถในการบริหารการผลิต และหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนรวม
เฉล่ีย เพือ่ใชในการประเมินผลในภาพรวมของสหกรณตางๆ ดังรูปที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 อัตราสวนการดําเนนิธุรกิจตามความสัมพันธ  

    และคะแนนรวมในดานตางๆ 3 ดานหลัก 
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1.5) ทดสอบความสอดคลองของเกณฑการประเมินกับระดับผลการ
ดําเนินงานของสหกรณ โดยการ เรียงลําดับจํานวนสหกรณที่มีอัตราสวนใน
ระดับควรพิจารณาจากมากไปนอย หาคากลางของจํานวน และศึกษาจํานวน
สหกรณที่อยูระหวางจํานวนที่มากทีสุ่ดถึงจํานวนคากลางวามีสัดสวนของ
สหกรณที่มีผลประกอบการในระดับใดบาง โดยสมมุติฐานของการทดสอบคือ 
สหกรณที่มีจํานวนอัตราสวนในระดับควรพิจารณา ในชวงระหวางจํานวนที่
มากที่สุดถึงจํานวนคากลาง ประกอบดวยสหกรณที่มีผลขาดทุนมากกวา
สหกรณที่มีผลกําไร 

2) การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive method)  
2.1.) คัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกสหกรณที่มีผลดําเนนิงานใน 2 

ระดับ ไดแก สหกรณที่มีผลกําไร และสหกรณที่มีผลขาดทุนมากที่สุด 
2.2.) วิเคราะหเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบคะแนนประเมิน

ความสามารถในการดําเนนิงานระหวาง 2 สหกรณ 
2.3.) สรุปปญหา และนําเสนอแผนปฏิบัติการ (Action plan)  

สําหรับสหกรณที่มีผลขาดทุน 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

4.1) ผลการทดสอบความสอดคลองของเกณฑการประเมินกับ
ระดับผลการดําเนินงานของสหกรณ 
 จากการศึกษาพบวา สหกรณที่มีจํานวนอัตราสวนที่มีคะแนนใน
ระดับควรพิจารณาจากจํานวนมากที่สุดถึงจํานวนคากลางนั้นประกอบดวย
สหกรณที่มีผลดําเนินงานขาดทุน 26 สหกรณ คิดเปนรอยละ 76 และ
ประกอบดวยสหกรณที่มีผลกําไร 8 สหกรณ คิดเปนรอยละ 24 สรุปผลการ
ทดสอบวาเกณฑการประเมินดังกลาว มีความสอดคลองกับระดับผลการ
ดําเนินงานของสหกรณในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถใชเกณฑการประเมิน
ดังกลาวในการสะทอนภาพการดําเนินงานของสหกรณกองทุนสวนยางได 

4.2) ผลการวเิคราะหเทียบเคยีงอัตราสวนระหวางสหกรณที่มี
ผลกําไรกับสหกรณที่มีผลขาดทนุ 
 พบวา สหกรณที่มีผลกําไรมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูในระดับดีในทุกดาน 
ในทางตรงขามสหกรณที่มีผลขาดทุนมีคะแนนรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
ถึงควรพิจารณา โดยแสดงผลการเปรียบเทียบอัตราสวนของแตละสหกรณดัง
รูปที่ 4 ถึง 5 และสรุปคะแนนเปรียบเทียบดังรูปที่ 6 ซึ่งไดสะทอนประเด็น
ปญหายอดขายไมเพียงพอตอภาระคาใชจาย การขาดสภาพคลอง ผลิตภาพ
การผลิตต่ํา และตนทุนการผลิตสูง ดังตารางที่ 4 โดยประเด็นปญหาดังกลาว
นําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการแกไขปรับปรุง เพื่อประโยชนสูงสุดในการ
ฟนฟูสหกรณที่มีผลขาดทุนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 อัตราสวนการดําเนนิธุรกิจตามความสัมพันธ-สหกรณกําไร 
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รูปที่ 5 อัตราสวนการดําเนนิธุรกิจตามความสัมพันธ-สหกรณขาดทุน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 กราฟสรุปเปรียบเทียบคะแนนรวมเฉลี่ยระหวาง 3 สหกรณ 

ตารางที่ 4 ตารางสรุปปญหาของสหกรณที่มีผลขาดทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางสรุปปญหาขางตน เนื่องจากปญหาผลการดําเนินงาน
ขาดทุนเปนปญหาท่ีเปนผลมาจากปญหาดานอื่น สวนปญหาราคาขายต่ํากวา
ราคาตลาด ปญหาราคารับซื้อสูงกวาราคาตลาด ปญหาไมทราบตนทุนที่
แทจริง และปญหาตนทุนคาแรงสูงกวาคาเฉล่ียของกลุมนั้น เปนปญหาเร่ือง
ของนโยบายการบริหารจัดการ ดังนั้นงานวิจัยคร้ังนี้ไดนําเสนอแนวทางแกไข
ปรับปรุงสําหรับปญหาสัดสวนยางคัตติ้งสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม ซึ่งคาเฉลี่ย
ของกลุมมีสัดสวนอยูที่รอยละ 3.06 สวนสหกรณที่มีผลขาดทุนมีสัดสวนอยูที่
รอยละ 7.91 สูงกวาคาเฉลี่ยถึงรอยละ 4.90 หรือคิดเปน 2.6 เทา มูลคาความ
สูญเสียคิดเปนเงินเทากับ 545,285 บาท ดังรูปที่ 7 โดยไดนําเสนอเปน
แผนปฏิบัติการแกไขปรับปรุง ดังตารางที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 7 กราฟแสดงสัดสวนยางคัตติ้งของกลุมสหกรณตัวอยาง 
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ตารางที่ 5 แผนปฏิบัติการแกไขปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5. ขอเสนอแนะ 
 เพื่อประโยชนสูงสุดในการใชคาเฉล่ียอุตสาหกรรมในการเทียบเคียง
ความสามารถในการดําเนินงาน จึงสรุปขอเสนอแนะในการใชประโยชนและ
การตอยอดงานวิจัยไวดังนี้ 

1) เพื่อใหคาเฉล่ียอตุสาหกรรมมีความทันสมยั และเปนตัวแทนที่ดี
ในการนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ ควรจัดทําคาเฉล่ียอุตสาหกรรมใหมทุกป 

2) เพื่อเพ่ิมมุมมองในการวิเคราะห ควรวิเคราะหเชิงแนวโนมดวย 
โดยวิเคราะหกับขอมูล 3 ปขึ้นไป 

3) เพื่อความถูกตองแมนยําของขอมูลที่นํามาจดัทําอัตราสวน
อุตสาหกรรม ควรตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีของกลุมสหกรณ
ใหเปนมาตรฐานเดียวกันทุกคร้ังกอนจัดทํา 
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ABSTRACT- In recent days, 3G technology has been brought to 
Chinese consumers and this market has a big potential for 
growth. However, about Chinese consumer’s adoption of 3G 
mobile services is not yet clear, as  the relevant literatures that 
proved useful information toward their inside thoughts and 
explain their behavior are limited . 
The purpose of this research is to design and develop a useful 
study to analyze the Chinese consumer intention in adopting 3G 
mobile services and the factors that positively or negatively 
influence their adoption decision. The importance of this 
research is to analysis the belief, perception and intention about 
Chinese 3G subscriptions, in order to understand the customer in 
current filed. 
Therefore, this quantitative study was designed and research 
adopted questionnaire as the instrument with the instrument tool 
Statistical Package for Social Science program known as SPSS 
used to measure data that collected from 400 target respondents.  
The findings of study concludes that intention to use 3G mobile 
services in Beijing mobile users are mainly related with variables 
such as perceived usefulness, perceived ease of use, interpersonal 
influence, external influence, personal innovativeness, perceived 
enjoyment and perceived cost.  
  

I. INTRODUCTION 
In the last two decades, the telecommunications 

industry especially wireless telecommunications has been 
well-developed in the People’s Republic of China.  According 
to the Ministry of Industry and Information Technology 
(MIIT), in China about the end of 2010, the mobile 
communication services subscribers will be around 756 
million. This number of subscribers accounted for 56.3% of 
the country's population [1]. This telecommunications area has 
been rapidly changed by the new generations of technology, 
from satellite transmission, radio and television broadcasting 
to the mobile telephone now.  Wireless communications has 
revolutionized the way societies function and has played an 
important role in consumers’ daily life in modern societies, 
such as Beijing.  
Beijing is the capital city of China; it is also one of the four 
big cities in terms of population and economic importance in 
China. After successfully hosting Olympics Game in 2008, 
Beijing is booming quickly. International Telecommunication 
Union (ITU), which is the United Nations special agency for 

information and communication technologies, points out that 
as concentration on communication technologies, Gross 
Domestic Productivity (GDP) per capita and mobile use are 
highly correlated. This study focuses on wireless 
telecommunication subscribers in Beijing.  This is because 
Beijing is amongst the most developed cities in China with the 
nominal GDP exceeding US$174billion in 2009 and 
population exceeding 22 million people both long lived and 
temporary [2]. 

In the global situation, it took a century for the world 
to accumulate the first billion fixed telephones, but in only 
about a decade mobile phones have done the same as the 
telephones. The projections of International 
Telecommunication Union (ITU) suggested that the world 
would continue to add mobile lines faster than fixed lines and 
the next billion of new phone users would use primarily 
mobile phones [3]. Mobile phone usage has doubled 
worldwide since the year 2000; there are about 4.6 billion 
mobile phone subscribers worldwide by the end of 2009 [4], 
more than half of the human population. The fast growth in 
mobile phone usage came from large developing countries, in 
particular China, India, and Russia. Such countries own a 
large number of all mobile phone users and show the big 
growth since 2000. According to ITU, China alone is now 
reporting 747.4 million users, more than half of its population 
that is larger than the population of the United States (292.8 
million persons). India presently claims 525.2 million mobile 
phone subscribers, fast increasing from 2007. Russia, 
meanwhile, jumped from 73 million subscribers in 2004 to 
174.3 million in 2009.   

With the development of wireless technology, mobile 
phones are everywhere and have become a part of everyday 
lives, both in the business environment and personal life. This 
study concentrates on the third generation mobile 
telecommunication technology (3G mobile services) that 
enhances mobile telecommunication services. 
Third generation of mobile telecommunication technology is 
known as 3G mobile services. The 3G is a new generation of 
standards for mobile phones and mobile telecommunication 
services created by the International Telecommunication 
Union (ITU).  With the upgrading of mobile technology, from 
the first generation (1G) mobile telecommunication 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

96 

technology introduced in the early 1980s for voice services to 
the second generation (2G) mobile telecommunication 
technology which was introduced during the first half o the 
1990, increasing the capability to provide voice services and 
extending the services to basic data. Now, it comes the 3G era, 
with enhancements over previous wireless technologies 
providing high-speed transmission, advanced multimedia 
access and global roaming. 3G is mostly used with mobile 
phones and handsets as a mean to connect the phone to the 
Internet in order to make voice and video calls, to download 
and upload data and to access the internet. In addition, the 
services offer more advance features; Firstly, super-fast 
surfing and downloads, 3G offers speeds in the Megabit range; 
it is offering a much faster download service than previous 
mobile services. Secondly, download video, this was the big 
selling point when 3G launched , the ability to watch streamed 
video clips on your handset - this can be live TV, sports 
snippets, music, news headlines, weather forecasts, or movie 
trailers. Thirdly, video call that makes and receives video calls 
to/from other 3G users in real time. Fourthly, pictures, 3G 
allows to take digital pictures as well as coping with video, 
you can send photos to other 3G users and  non-3G users, with 
data speeds faster than standard . Fifthly, Location-based 
services, it provides map function that positions the location 
information. Sixthly, games, the download games up to thirty 
times faster than on a standard GSM phone, and play online 
games.  

Currently, the International Telecommunication 
Union (ITU) has conducted three global mainstream 3G 
standards; they are WCDMA, CDMA2000 and TD-SCDMA. 
Until June 2009 , there were 335 WCDMA network 
worldwide , it was about 73% of business network , and the 
subscribers under WCDMA network was 379 million 
compared to the overall 490million 3G users worldwide. 
Moreover, the number of global WCDMA final producers 
close to 150, this number is obviously more than other 
standards. 

Therefore, 3G services are rightly considered the star 
of mobile communication worldwide. Moreover, it is an 
extremely relevant and important service and it will lead the 
mobile communication to the next level.  
 

A. Research Objectives 
The purpose of this research is to design and develop 

a useful study to analyze the Chinese consumer intention in 
adopting 3G mobile services and the factors that positively or 
negatively influence their adoption decision. The importance 
of this research is to understand the belief, perception and 
intention about Chinese 3G subscriptions, in order to discuses 
and suggest the weaknesses and strengths. Thus, the 
objectives are:  
 1. To explore the factors those influence the intention to 
use 3G mobile services. 
 2. To investigate the relationship between perceived 
technology acceptance model, user disposition, social 
influence, and intention to use. 
  

 3. To find out the demographic factors those affect the 
adoption. 
 4. To pinpoint the weakness of the services and important 
factors that needs awareness.   
 

B. Scope of the Research  
The target population of this research is people who 

live in Beijing, people who are trying or intend to use 3G 
mobile services, and the respondents are at least 18 years old. 
Moreover, the respondents are both female and male ages over 
18 years old. People who are 18 years older can be considered 
adults. They have fully responsibility for their behaviors. 
Without fully responsible or age under 18 years old, their 
status, income, attitude and intention are not stable and do 
need advice and support from their guardian. A questionnaire 
is designed as survey instrument to collect data from 
respondents. The sample size is 400 and data will be gathered 
throughout from the internet with the target population. 

The Independent variables in this research are from 
perceived technology acceptance model (perceived usefulness, 
perceived ease-of -use), user disposition (experience, 
innovativeness, cost and enjoyment), and social influence 
(interpersonal influence, external influence). Dependent 
variable is the intention to use 3G mobile services. The 
findings of this research would be useful in understanding the 
relationship among perceived technology acceptance 
model(perceived usefulness, perceived ease-of -use), user 
disposition (knowledge, experience, innovativeness, cost and 
enjoyment, social influence (interpersonal influence, external 
influence) and consumer’s intention to use 3G mobile services 
in Beijing. Moreover, this study would be helpful in better 
understanding this market and recognizing factors that are 
most important, least important, with negative effect, positive 
effect on adoption intention, and then design an efficient 
strategic plan that fits into this market.  
 

II. LITERATURE REVIEW 
 

A. Technology Acceptance Model  
The Technology Acceptance (TAM) is an 

information systems theory model that shows how users come 
to accept and use a technology or innovation. This model 
suggests that when users are presented with a new software 
package, a number of factors influence their decision about 
how and when they will use it, shown as Fig. 1. 
 

 
 

Figure 1- Technology Acceptance Model (TAM) 
 

This model includes the following two factors: 
perceived usefulness, which are defined as the degree to 
which a person believes that using a particular system would 
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enhance his or her job performance [5]. In addition, perceived 
ease of use defined as the degree to which a person believes 
that using a particular system would be free from effort [6]. 
In fact, TAM is an adaption of Theory of Reasoned Action 
(TRA) specially tailored to the modeling of user acceptance of 
information technology (IT). TRA supposes that belief (a 
consumer’s subjective probability associated with the 
consequences of a particular behavior) influences attitude 
(consumer’s positive and negative feelings associated with a 
particular behavior), which in turn shapes a causal chain to 
predict user’s acceptance of IT.  
 

B. Theory of Reasoned Action 
The Theory of Reasoned Action (TRA) was 

developed in 1967. During the early 1970s the theories were 
revised and expand by Ajzen and Fishbein , shown as Fig. 2. 

 

 
 

Figure 2 - Theory of Reasoned Action (TRA) 
 

By 1980, the theory was used to study human 
behavior and develop appropriate interventions. In 1988, the 
Theory of Planned Behavior (TPB) was added to the existing 
model of reasoned action to address the inadequacies that 
Ajzen and Fishbein had identified through their research using 
the TRA. In TRA, the four general factors which are behavior, 
behavioral intention, attitude, and subjective norm. TRA 
suggests that a person's behavioral intention depends on the 
person's attitude about the behavior and subjective norms .If 
consumer intends to do a behavior then it is likely that the one 
will do it. Furthermore, one’s intentions are influenced by two 
factors: the attitude and the subjective norm. Behavioral 
intention measures a person's relative strength of intention to 
perform a behavior. Attitude consists of beliefs about the 
consequences of performing the behavior multiplied by his or 
her valuation of these consequences. Subjective norm is seen 
as a combination of perceived expectations from relevant 
individuals or groups along with intentions to achieve with 
these expectations. In other words, "the person's perception 
that most people who are important to him or her think he 
should or should not perform the behavior in question" [7]. 
TRA works most successfully when applied to behaviors that 
are under a person’s volitional control. If behaviors are not 
fully under volitional control, even though a person may be 
highly motivated by his or her own attitudes and subjective 

norm, she may not actually perform the behavior due to 
intervening environment conditions.  
 

C. Adoption of Innovation 
Adapter category is considered as one of the most 

important theories discussed that individuals who are 
predisposed to being innovative will adopt an innovation 
earlier than those who are less predisposed [8], shown as      
Fig. 3. 

 
Figure 3-Adoption of Innovation 

 
An adopter category as a classification of individuals 

within a social system the perception of innovativeness . 
Figure 3 shows the bell shaped distribution of individual 
adopters and the percentage of potential adopters about to fall 
into each category. There are five categories of adopters in 
order to standardize the usage of adopter categories in 
diffusion research. The adoption of an innovation follows an S 
curve when plotted over a length of time. The categories of 
adopters are innovators, early adopters, early majority, late 
majority, and laggards. The first distributions are the 
Innovators; innovators are the risk takers and pioneers who 
adopt an innovation very early in the adoption process. Early 
adopters are the second category of individuals who adopt an 
innovation, they take information from the innovators but they 
are more reasonable in adoption choices than innovators. In 
the third stage, adopters make the adoption decision after a 
long period, which is a significantly longer than the previous 
stages. Early Majority tend to be slower in the adoption 
process, have above average social status, contact with early 
adopters, and seldom hold positions of opinion leadership [9]. 
Individuals in the fourth stage, which is called Late Majority, 
will adopt an innovation after the average member in the 
society. These adopters approach an innovation with the 
highly suspicion thinking and their adoption would be after 
the majority of society has adopted the innovation. At the last, 
the laggards are the slowest to move through the five stages. 
Individuals in this category are the last to adopt an innovation, 
unlike the previous categories, they do not trust most outside 
sources; they typically have an aversion to change the current 
situation and tend to be advanced in age. The Laggards resist 
adopting an innovation until rather late in the adoption process. 
 

D. Hypothesis Development 
Behavioral intention is a proposition connecting self 

and a future action. Behavioral intention is created through 
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choice or decision processes in which beliefs about two types 
of consequences that are performing behaviors and social 
influence have considered and integrated to evaluate 
alternative behaviors and select among them [10]. Behavioral 
intention can be divided into two terms that are favorable 
behavioral intention and unfavorable behavioral intention. 
Favorable behavioral intention defined as certain behaviors 
signal that customers are forging bonds with a product or 
service. When customers praise the product or services, they 
are more likely to express preference for the product or 
services over others, increase the volume of the purchase or 
usage, and agreeably to pay a price premium, they are 
indicating behaviorally that they are bonding with the product 
or services [11]. On the other hand, unfavorable behavioral 
intention defined as customer perceiving product or services 
performance to be inferior are likely to exhibit behaviors 
signaling they are poised to leave or spend less with the 
product or services. These behaviors include complaining, 
which is viewed by many researchers as a combination of 
negative responses that stem from dissatisfaction and predict 
or accompany defection [12] [13]. 

In the information system area, the Technology 
Acceptance Model (TAM) posits that actual usage of a 
specified system will be determined by an individual’s 
behavioral intention, which is jointly determined by an 
individual’s attitude towards using a system [14]. Intention is 
defined as the perception of an individual towards 
performance of a particular behavior. In Theory of Reasoned 
Action (TRA), intention is defined, “as a person’s location on 
a subjective probability dimension involving a relation 
between himself and some action” [15]. Intention is a measure 
of the likelihood that a person will adopt the application, 
whereas the TAM uses actual usage to represent a self-report 
measure of time or frequency of adopting the application [16]. 
However, it is not easy or practical to obtain an objective 
measurement of an individual’s intention to engage in a 
behavior. When behavior is under the individual’s control, 
intention can predict actual behavior with significant accuracy 
[17] but this does not mean that the measure of intention and 
behavior is in perfect correlation. There always exists a strong 
bias for individuals to overestimate the likelihood of 
performing desired behavior and underestimate the likelihood 
of not performing undesired behavior. In turn, this 
overestimates and underestimates is believed to cause 
inconsistencies between intention and the actual action [18]. 
Behavior and intention shows high correlation if the interval 
time between the intention and the behavior is low [19]. 
Intention is changing overtime, the greater the interval period 
between intention and behavior, the greater the likelihood of 
changes in intention. Therefore, as long as the period lasting, 
the likelihood in consumer’s intention would mostly be 
changed [20]. 

Many studies have been conducted concerning users’ 
intentions for adoption of mobile services, most of which have 
been based on technology acceptance model (TAM). TAM is 
a reasonable model that is good to determine the consumer 
‘attitude and intention toward new technology acceptance, 

while is mobile services considered as a kind of information 
technology, which focuses on improving human 
communications. Therefore, TAM has better use in this 
research in order to examine the consumer’s adoption 
intention to toward 3G mobile services. This model suggests 
that two factors that are perceived usefulness and perceived 
ease of use are instrumental in explaining the user’s intentions 
of using a technology or system. 

Perceived usefulness refers to a person’s belief that 
using the new technology will enhance or improve her of his 
performance. In the case of mobile services, perceived 
usefulness is defined as the degree to which the mobile 
services provide benefits to individuals in everyday situations 
[21]. Although many mobile services are leisure related, 
services such as news, stock information or banking may also 
influence how a user performs a task. Furthermore, 
characteristics that are inherent to mobile services, such as 
their personalized and ubiquitous nature, their portability, and 
their context awareness potential are likely to contribute to 
perceived usefulness of mobile services in ways that have not 
seen before. According to this definition, consumer uses 3G 
mobile services would result in increasing their work 
efficiency or enhance social communications. These 
perceptions affect consumers’ attitude toward using and 
intention to adopt 3G mobile services.    

Perceived ease of use is the “degree to which a 
person believes that using a particular system would be free of 
effort” [22]. Unlike perceived usefulness, perceived ease-of-
use is representing the process a consumer has to go through 
to achieve the outcome. In the mobile setting, perceived ease 
of use represents the degree to which individuals associate 
freedom of difficulty with the use of mobile technology and 
services in everyday usage [21]. In other words, perceived 
ease-of-use is how simple that consumer has to learn mobiles 
devices to use 3G mobile services. Therefore, the mobile 
services with the less complexity of use would be preferable 
to consumers. For example, there is evidence in the media that 
using certain services on a mobile device can be quite tedious, 
especially when browsing the Internet-like interfaces on 
mobile devices [23]. In fact, perceived ease of use can be 
explained by usability characteristics and guidelines that have 
been empirically validated in [24].Hence, mobile services, 
which perceived to be easier to use than others, are more 
likely to be accepted by users [25]. 

Both in the theory of reasoned action and the theory 
of planned behavior, both posit that social influence can be an 
important determinant in technology acceptance and usage. 
Social influence or normative pressure is norms developed 
through external and interpersonal influence [15].  

External influence includes newspapers, magazines, 
academic journals, television, radio, internet, and other 
applicable mediums. Those mass media could be considered 
as external information; prior research in the marketing and 
information system areas has found that customers engage in 
external information search when considering whether to 
adopt a new product or services [26]. 
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Interpersonal influences are defined as the extent to 
which members of a social network influence the behavior of 
one another [27]. Interpersonal influence normally comes 
from social network such as peers, friends, superiors and so on 
[28]. Previous studies proposed that family members’ 
opinions, friends’ views and an expert reference had a great 
impact on users. Relevant persons have a great impact on an 
individual, and their ideas would encourage or discourage an 
individual from performing a specific behavior [15]. 
Interpersonal influence is important, because once a consumer 
had an interest in a thing; he or she would start to search for 
the information where they could have. According to the 
research on consumer information searching behavior, 
potential adopters prefer to ask advice from others to help 
them judge the level of value [29]. 

User predisposition refers the internal factors of an 
individual adopter use of mobile services. User predisposition 
means that mobile services adoption is strongly influenced by 
the personal differences. The evidence shows successful 
acceptance of new technology depends as much on individual 
user differences as on the new technology itself. Recognizing 
individual differences that impact technology adoption is 
important because it helps identify segments of adopters who 
are more likely to adopt technology innovations than others 
are, which in turn, helps providers address adopter needs more 
closely [30]. In this research, user disposition only focuses on 
the four following factors; they are personal innovativeness, 
perceived enjoyment, prior experience, and perceived cost. 

Personal innovativeness is the individual willingness 
to have or use the new technology products and services to 
fulfill his or her needs. Personal innovativeness segment 
consumers into different characterizes, such as early adopters-
who would like to adopt new technology at the beginning of 
time; late adopters-who would not adopt new technology at 
the beginning of time. Therefore, given the same level of 
beliefs and perceptions about an innovation, individuals with 
higher personal innovativeness are more likely to develop 
positive attitudes towards adopting it than less innovative 
individuals [31]. The recognition of personal innovativeness 
helps identify various categories of mobile services adopters 
and understanding how early adopters are likely to shape the 
opinions of later ones by becoming engaged in frequent 
advise-giving capacities [32]. 

Perceived enjoyment needs to be added into the 
research to explain mobile services adoption behavior. If the 
user can experience enjoyment through the adoption of new 
technology, attitude toward adoption will be positive [33] [34] 
[35]. A person will be more motivated to do or repeat to do an 
activity that he or she thinks is enjoyable. In the mobile 
services sector, the innovative mobile services would be used 
as an innovation for the pleasure or enjoyment by adaptors, 
such as playing mobile games, by satisfying pleasure-oriented 
or hedonic needs, consumer would perceive positive attitude 
toward adoption. Previous research suggests that perceived 
enjoyment is one of the most important types of user needs 
[36]. In fact, mobile services can be accessed anywhere and 
anytime, many mobile users prefer to use them to “kill time” 

or for fun and pleasure. The enjoyment that is perceived to be 
derived by using mobile services is, therefore, expected to 
affect the attitude and the intention of users to adopt them. 
Upon adoption, individuals are more likely to use the mobile 
services that offer enjoyment more extensively than those do 
which do not [37].  

Prior experience refers to the previous outcome of 
direct participated in or witnessed of something.  Adopters’ 
previous positive or negative experiences with a technology or 
services can have a significant impact on their perceptions and 
attitudes towards that technology or services. Prior experience 
means anyone who has been experiencing relative mobile 
services would in result of either like or dislike feeling about 
the services, this feeling has strong impact on their intention 
to adopt 3G mobile services. Because of their greater clarity 
and certainty, direct prior experiences are likely to have a 
stronger impact on perceptions and attitudes towards usage 
than indirect or incomplete evidence [38]. 

As some researchers indicated, the price level has 
significant influence on behavior intention of consumers, 
while it may cause a great impact on consumers’ initial 
attitudes towards the services [39] [40]. Cost factor may 
consist of initial purchase price (such as. handset fee), 
ongoing usage cost (subscription fee, services fee and 
communication fee), maintenance cost and upgrade cost [41]. 
Price or cost factor is one of the reasons that could slow down 
the adoption of mobile services. Mobile consumer behavior 
found that the price was the most important motives affecting 
the consumers’ decision to purchase mobile phone model as 
well as pay corresponding services items [42]. In addition, 
some Chinese researchers found the increase in services price 
was likely to be one of the most important factors for 
consumers to switch between different services as they 
decided [43]. Studies have pointed out the perception of a 
usage fee is considered as an important factor that affects 
adoption intention to employ a pay-per-use type of mobile 
data services [44] [45]. 
 

E. Research Hypotheses  
Research hypothesis is an unproven proposition or 

supposition that tentatively explains certain factors or certain 
problem. Hypothesis is the statement of problem and an 
assumption about the nature of the world. In the simple way, a 
hypothesis is only a presumption, with the statistical 
techniques, we can analysis and decide whether the theoretical 
hypotheses are acceptable or not.  This study proposes the 
eight hypotheses shown below, they are made to test the 
relationship between independent and dependent variables.  

Hypothesis 1: There is a significant relationship 
between perceived usefulness and intention to use 3G mobile 
service. 

Hypothesis 2: There is a significant relationship 
between perceived ease of use and intention to use 3G mobile 
service. 

Hypothesis 3: There is a significant relationship 
between interpersonal influence and intention to use 3G 
mobile service. 
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Hypothesis 4: There is a significant relationship 
between external influence and intention to use 3G mobile 
service. 

Hypothesis 5: There is a significant relationship 
between personal innovativeness and intention to use 3G 
mobile service. 

Hypothesis 6: There is a significant relationship 
between perceived enjoyment and intention to use 3G mobile 
service. 

Hypothesis 7: There is a significant relationship 
between perceived experience and intention to use 3G mobile 
service. 

Hypothesis 8: There is a significant relationship 
between perceived cost and intention to use 3G mobile service. 

 
III. RESEARCH MODEL 

 
The research model is shown in Fig. 4. 

 

 
 

Figure 4-Conceptual Framework 
 
 

This conceptual framework is based on the previous 
researches such as Dynamics of Mobile Services Adoption 
[46], Factors Influencing the Adoption of Mobile Services in 
China [47], Factors influencing the usage of 3G mobile 
services in Taiwan [48]. The independent variables were 
perceived technology acceptance (perceived usefulness, 
perceived ease-of-use), user disposition (experience, 
innovativeness, cost and enjoyment), social influence 
(interpersonal influence, external influence). In addition, 
dependent variable was intention to use 3G mobile services.  
 

A. Sample and procedure 
Data for this study was collected through structured 

questionnaires, and the target population is those people who 
use 3G mobile services, people who intend to 3G mobile 
services, the respondents are at least 18 years old and live in 
Beijing. Researcher gathered 400 questionnaires from the 
people who are the requirements. The questionnaires were 
distributed through internet; the respondents were people who 
were willing to receive questionnaires and they were selected 
from online commutation tools. Two non-probability 
samplings were chosen, convenience sampling and quota 
sampling.   
 

B. Research Instrument  
The researcher adopted questionnaire as the 

instrument to study the Chinese consumer’s intention toward 
3G mobile services. The questionnaire consists of three parts, 
and it is in Chinese version for the understanding and 
convenience of the respondents. Five Point Likert-Scales were 
used in all questions: 

Part 1: Screening Questions: researcher used 
screening questions to select respondents that are appropriate 
to this study. Four questions were asked to respondents before 
going into the main part of the questionnaire. 

Part 2: Variables Analysis: Consumer perception 
about each variable which are perceived value, information 
sources , perceived cost ,other concerns , attitude toward 
adoption and intention to use. To evaluate those variables, the 
Five Point Likert-Scales is used to determine the degrees of 
respondents’ preference to choose the answer from strongly 
disagree and strongly agree.  

Part 3: Respondent General Information: this part 
collects respondents’ personal data that include gender, age, 
and income per year, highest education level and occupations. 
 

C. Statistical Treatment of Data 
The Statistical Package for Social Science program 

known as SPSS was used to analyze collected information. 
The descriptive statistics, such as percentage, frequency, 
percent, valid percent, cumulative percent mean and standard 
deviation were applied to describe demographic factors of the 
respondents. Pearson Correlation Coefficient was used to 
evaluate strength and direction of the linear relationship 
between the variables in the hypotheses. Moreover, according 
to “Business Research”, the correlation coefficient result “r” 
ranges from +1.00 to -1.00. If the value of r is +1.00, there is a 
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perfect positive linear relationship. If the value of r is zero, the 
variables do not have relationships. Therefore, the ranges are 
0.10 to 0.49 (Weak positive correlation), 0.50 to 0.79 
(Moderate positive correlation) and 0.80 to 0.95 (Strong 
positive correlation).The closer the result “r” ranges to +1.00, 
the stronger positive linear relationship [49]. 
 

IV. CONCLUSIONS AND DISCUSSIONS 
 

A. Conclusions 
The summary of respondents’ general information is 

shown as Table I. 
 

Table I 
 SUMMARY OF RESPONDENT’S GENERAL INFORMATION 

Variable  Frequency  Percentage 
Gender:    
male  200 50% 
female  200 50% 
Age:   
18-30 232 58% 
31-40 121 30.3% 
41-50 42 10.5 
over 50 5 1.3 
Total 400 100% 
Income:   
below ￥50,000 96 24% 
￥50,001-100,000 160 40% 
￥100,001-150,000 96 24% 
￥150,001-200,000 40 10% 
over ￥200,000 8 2% 
Total 400 100% 
Education:   
high school 64 16% 
college 116 29% 
bachelor 204 51% 
master or higher 16 4% 
Total 400 100% 
Occupation:   
student 117 29.3% 
management 84 21% 
government official  36 9% 
employee 102 25.5% 
business owner 36 9% 
others 25 .3% 
Total 400 100% 

 
The sample size taken was 400 respondents of which 

male and female are equal in number. The majority of the 
respondents (232 respondents) are aged within the range of 
18-30 years old, accounting for 58% of the total respondents. 
40% of the target respondents have their annual income 
between ￥50,001-100,000 .The majority of the respondents 
have bachelor’s degree, they account for 51% or 204 
respondents. Students accounts for 29.3% of the total 
respondents. 

The summary of hypothesis test is shown as Table II. 
 
 
 
 
 

Table II 
SUMMARY OF HYPOTHESIS TEST 

Hypothesis Significance  
(2-tailed 
test) 

Correlation 
Coefficient 

Results  

H1o: There is no significant 
relationship between perceived 
usefulness and intention to use 
3G mobile service. 

.000 .806(**) Rejected 

H2o: There is no significant 
relationship between perceived 
ease of use and intention to use 
3G mobile service. 

.000 .547(**) Rejected 

H3o: There is no significant 
relationship between 
interpersonal influence and 
intention to use 3G mobile 
service. 
 

.000 .747(**) Rejected 

Hypothesis Significance  
(2-tailed 
test) 

Correlation 
Coefficient 

Results  

H4o: There is no significant 
relationship between external 
influence and intention to use 
3G mobile service. 

.000 .554(**) Rejected 

H5o: There is no significant 
relationship between personal 
innovativeness and intention to 
use 3G mobile service. 

.000 .629(**) Rejected 

H6o: There is no significant 
relationship between perceived 
enjoyment and intention to use 
3G mobile service. 

.000 .781(**) Rejected 

H7o: There is no significant 
relationship between perceived 
experience and intention to use 
3G mobile service. 

.181 .067 Failed to 
Reject 

H8o: There is no significant 
relationship between perceived 
cost and intention to use 3G 
mobile service. 

.000 .705(**) Rejected 

 
All hypotheses except hypothesis 7 show positive 

correlations and statistically significance at 0.01percent. The 
correlation of the hypothesis 7 is positively low but not 
statistically significant.  
 

B. Discussions 
Based on the hypothesis test, most of the variables 

have moderate to strong positive relationship with the 
intention to use 3G mobile services. The results of hypothesis 
test can be summarized as follows:  

The study identified that usefulness has a significant 
positive relationship (r=0.806) with intention to use 3G 
mobile services. The result shows that respondents with the 
high level of consideration in perceived usefulness are more 
likely to subscribe 3G mobile services. This finding confirms 
the previous research, as Sun et al. (2010) indicated that 
perceived usefulness significantly affected users’ behavioral 
intention. Moreover, the perceived ease of use shows the 
moderate positive relationship (r=0.547) with intention to use 
3G services. Hong and Tam’s (2006) found that perceived 
ease of use has a strong impact on adoption intention of IT 
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innovation, but they found the perceived ease of use does not 
show strong correlation with the 3G service adoption intention. 
This finding showed a moderate relationship between the ease 
of use in 3G services and intention to use.  Perceived 
usefulness and perceived ease of use are instrumental in 
explaining the user’s intentions of using a technology or 
system  

The study indicated the interpersonal influence and 
external influence has a significant positive relationship 
(r=0.747 and r=0.554) with intention to use 3G services. It 
implies that customers who have the high-level perception in 
social influence are more likely to use the 3G services. The 
result supported the previous study that social influence was a 
strong predictor of mobile services adoption. Therefore, this 
research found that one of the key factors in terms of 3G 
services adoption is social influence.  

The result showed that personal innovativeness, 
perceived enjoyment and perceived cost has a significant 
positive relationship (r=0.629, r=0.781 and r=0.705) with the 
intention to use 3G services, especially the perceived 
enjoyment has a high relatively positive relationship. It 
implies that when customers have the higher degree of 
perception in enjoyment, it would possibly have the higher 
effect in using of 3G services. As respondents take hedonic 
benefits as one of important reasons to use 3G services, it is 
found that perceived hedonic benefits from the services are 
the strongest factor that drives user intention to use the 
services. Moreover, user predisposition, which included 
personal innovativeness, perceived enjoyment, is strong 
predictors of mobile services adoption. In addition, the 
personal innovativeness is significantly related to intention to 
use 3G mobile service , it implies that the higher the degree of 
customers’ perceived personal innovativeness have the higher 
degree of using the 3G mobile service. The personality 
variable (innovativeness) has a positive and direct influence 
on the intention to adopt [50]. Cost is a very important factor 
influence that the adoption of mobile services; cost often 
presents the obstacle toward mobile services using. However, 
even though cost can be seen as a barrier to adoption intention, 
in this research it does not show high or strong correlation to 
intention to use 3G services. The research has found that the 
respondents who are intended to use or try 3G services do not 
perceive cost as important as some factors that have the strong 
correlation to the intention to adopt 3G mobile services such 
as usefulness, interpersonal influence, enjoyment.  

Lastly, the finding shows that the perceived 
experience has no relationship (r=0.067) with the intention to 
use 3G services. The correlation is positive but not significant. 
It implies that prior experience in using mobile service would 
not affect the use of 3G services. 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้ มุงเนนที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางราคาซื้อขายสินคา

เกษตรลวงหนา ยางแผนรมควันชั้นสาม (RSS3) วามีความสามารถใน
การเปนตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคต ไดหรือไม
อยางไร โดยใชวิธีการศึกษาหาความสัมพันธ โดยใชแบบจําลอง
ความสัมพนัธระยะยาว: Cointegration และ Error Correction Model: 
ECM (Engle –Granger Two Step Procedure, 1985) ผลการศึกษา
พบวาความสัมพันธระหวางราคาสินคาเกษตรลวงหนายาง กับราคาสง
มอบทันทีของยางแผนรมควันชั้น 3 มคีวามสัมพันธระยะยาว: 
Cointegration ในทุกอายุสัญญาซื้อขายลวงหนา แตตลาดซื้อขายลวงหนา
ยางแผนรมควันชั้นสามไมมีประสิทธิภาพตลาดในระดับปานกลาง และ
พบวาสญัญาท่ีมอีายุสัญญาส้ันกวา ราคาที่แทจริงจะมีความเร็วในการ
ปรับตัวไดเร็วกวาสัญญาท่ีมีอายุสัญญายาวกวา  

 
คําสําคัญ: ความสัมพันธระยะยาว ประสิทธิภาพตลาด ความเร็วในการ
ปรับตัวเขาสูดุลยภาพ 

 
Abstract 

This research focuses on the study of the relation between 
Future Price and Spot Price of Ribbed Smoked Rubber Sheet No. 
3 (RSS3). To prove whether Future Price is the represent factor to 
anticipate/predict Spot Price, Cointegration and Error Correction 
Model: ECM (Engle –Granger Two Step Procedure, 1985) were 
used in this research. The empirical result found Future price and 
Spot price of RSS3 had long-term relation (Cointegration) in all 
future contracts. However, AFET's market efficiency is not in semi 
strong market form. For short contracts, Spot price tends to 
adjust faster than long contracts. 

 
Keywords: Cointegration, Market Efficiency, Convergence of price 
to Equilibrium 

 
 

1. บทนํา 
ยางพารา เปนสินคาทางการเกษตรที่สําคัญชนิดหนึ่งของประเทศ 

เนื่องจากประเทศไทยเปนผูผลิตและผูสงออกยางพาราเปน อนัดับที่ 1 
ของโลก (อางอิงจากสถาบันวิจัยยาง) ลักษณะที่สําคัญของยางพาราคือ 
ราคาของยางพาราจะถูกกําหนดดวยอุปสงคและอุปทาน ซึ่งปริมาณความ
ตองการในการบริโภคของผูซื้อ และปริมาณการผลิตจากผูขาย สงผลให
ยางพาราจะมีราคาต่ําเมื่อมปีริมาณมาก แตมีความตองการยางพารานอย 
และจะมีราคาสูงเมื่อมีปริมาณยางพารานอย แตมีความตองการยางพารา
มาก รวมถึงยางพาราเปนสินคาทีไ่มสามารถจัดเก็บไดนาน มีตนทุนใน
การจัดเก็บสูง อีกท้ังความแตกตางของปริมาณผลผลิตที่เก็บเกี่ยวไดใน
ระหวางชวงฤดูเก็บเกี่ยว ชวงนอกฤดูเก็บเกี่ยว ความแปรปรวนของ
สภาวะแวดลอม และราคายางพาราในตลาดโลก ที่มีการปรับเปลี่ยนอยู
ตลอดเวลา ปจจยัตางๆดังที่ไดกลาวมานี ้ เปนปจจยัที่ทําใหเกิดความผัน
ผวนทางดานราคาของยางพาราอยางตอเนื่อง 

Kenneth, Kevin และ Stign,1993 พบวา ตลาดสินคาเกษตร มีความ
ผันผวนมากถึง 15% และในบางเวลามีความผันผวนสงูถึง 50% ซึ่งความ
ผันผวนของตลาดโดยสวนใหญจะขึ้นกับอุปสงคและอุปทานของตลาด จึง
ตองมีการหาประสิทธิภาพของตลาด Andrew และ Matthew,1998 ได
ทําการศึกษาประสิทธิภาพของตลาด ในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา โดย
ประสิทธิภาพของตลาด และความสามารถในการพยากรณราคาอนาคต
ของตลาดนั้น เปนผลมาจากความแตกตางของราคาซื้อขายลวงหนา 

(Future Price)กับราคาท่ีแทจริงในอนาคต (Future Spot Price) และยัง
ไดมีการนําเอา ความผันผวนทางทางดานราคาเขามาในแบบจําลอง 
GARCH Model พบวาราคาของสินคาเกษตรมีควาสมผันผวนตาม
ระยะเวลาสูง สาํหรับในประเทศไทย Wiboonpong,  2002 ได
ทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหแนวโนมการใชประโยชนจากตลาดลวงหนา 
เพื่อการตัดสินใจสําหรับการตั้งราคาในตลาดสงมอบทันทีในประเทศไทย 
การวิเคราะหนี้อาศัยแนวคิด ทางดานประสิทธิภาพของตลาด โดยใชราคา
ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาในตางประเทศ ที่มีการคายางพารา ไดแก
ตลาดลวงหนากัวลาลัมเปอร, ตลาดลวงหนาลอนดอน, ตลาดลวงหนา
สิงคโปร, ตลาดลวงหนานวิยอรค, ตลาดลวงหนายางพาราโตเกียว และ
ตลาดลวงหนาโกเบ สําหรับในประเทศไทยเปนราคาจากตลาดสงมอบ
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ทันที โดยใชเปนราคาสงออก F.O.B. ณ ทาเรือกรุงเทพฯ ขอมูลที่ใชเปน
ขอมูลรายวัน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2537 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2543 โดยเปนการวิเคราะหความสัมพันธกับตลาดลวงหนาตางๆ ที่มี
สัญญาการสงมอบทุกๆ 6 เดือน เร่ิมจากการทดสอบหาความนิ่งของ
ขอมูล โดยใช Unit root test และทดสอบความสมัพันธระยะยาวโดยวิธี 
Cointegration พบวาตลาดลวงหนาทุกประเทศ มีความสัมพนัธในระยะ
ยาวกับตลาดสงมอบทันท ี F.O.B ในประเทศไทย รวมไปถึงไดทําการ
ทดสอบประสิทธิภาพการปรับตัวของตลาดในระยะสั้นโดยใช Error 
Correction Model มาอธิบายดวย จากขอมูลดังกลาวพบวา สินคาเกษตร
ลวงหนามีความผนัผวนทางดานราคาอยู ดังนั้นงานวิจัยนี้จงึมุงเนนที่จะ
ทําการศึกษาความสัมพันธ ของราคาสนิคาลวงหนายางแผนรมควันชั้น 3 
(Future Price) วาสามารถเปนตัวแทนของการคาดการณราคายางแผน
รมควันชั้น 3 ที่แทจริงในอนาคต (Future Spot Price) ไดหรือไม และ
ทําการศึกษาวาตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนายางแผนรมควันชั้น 3 
(AFET) มีประสิทธิภาพหรือไม 

งานวิจัยนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงทุติยภูมิโดยรวมรวม
ขอมูลของราคาซือ้ขายลวงหนายางแผนรมควันชั้น 3 (Future Price)  
โดยทําการรวบรวมจากตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนาแหงประเทศ
ไทย และราคาทีแ่ทจริงในอนาคต (Future Spot Price) จากสถาบนัวิจัย
ยาง ตั้งแตปพ.ศ. 2548 – 2551 ซึ่งลักษณะของขอมูลที่นํามา
ทําการศึกษาเปนขอมูลที่เปนอนุกรมเวลา ในการประเมินลักษณะเบื้องตน 
และพฤติกรรมการเคล่ือนไหวของขอมูลอนุกรมเวลา จะเร่ิมจากการ
ทําการศึกษา โดยทําการวาดรูปแสดงราคาท่ีแทจริงในอนาคต และ ราคา
ซื้อขายลวงหนา  ในแตละอายุสัญญาวาเปนอยางไร มีลักษณะของขอมูลที่
เปนแนวโนม ฤดูกาล (Trend and Seasonal) หรือไม รวมถึงทดสอบ
คุณสมบตัิความนิง่ของขอมูล (Stationary) จากนัน้นาํมาสรางแบบจําลอง 
เพื่อหาความสัมพนัธระยะยาว Cointegration Model (Engle –Granger 
Two Step Procedure,1985)  เพื่อหาวาราคาซื้อขายลวงหนายางแผน
รมควันชั้น 3 มีความสามารถสามารถในการเปนตัวแทนของการ
คาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตไดเปนอยางไร และทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพของตลาด ในระดับปานกลาง Semi Strong Form วาตลาด
มีประสิทธิภาพหรือไม หลังจากนัน้ จะไดพิจารณาถึงความเร็วในการ
ปรับตัวเขาสูดุลยภาพระยะยาวของราคา และราคาทีแ่ทจริงในอนาคต 
โดยใช Error Correction Model ในการทดสอบประสิทธิภาพตลาด 
(Mckensie Holt,1998) และในขั้นสุดทายยังไดมีการใช GARCH model 
(Bollerlev, 1986) มาใชในการอธิบายความผันผวน ของราคาซือ้ขาย
ลวงหนาที่เกิดขึ้นตามระยะเวลา  

 
2. วิธีการศึกษา 

ประสิทธิภาพตลาด ที่แสดงลักษณะของการเคลื่อนไหวของราคาที่
แทจริงในอนาคต และราคาในตลาดลวงหนาถาไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (Long 
term equilibrium relationship) โดยสามารถสรางความสัมพนัธระยะยาว 
ไดดังแบบจําลอง 

tntnt eFS ++=+ ,10 ββ  

โดยที่ 

ntS +       = Natural logarithm ของราคาในตลาดสงมอบทันท ี

(Spot Price) ณ เวลา t + n หรือราคาที่แทจริงในอนาคต (Future Spot 
Price) 

ntF ,     = Natural logarithm ของราคาลวงหนา (Future Price) ณ 

เวลา t สําหรับการสงมอบในเวลา t + n 

te           = คา Residual     

 
การทดสอบประสิทธิภาพตลาด จะทําการทดสอบ Cointegated ของ

ตัวแปรราคาซื้อขายลวงหนา และราคาทีแ่ทจริงในอนาคต (Engle – 
Granger Two Step Procedure, 1985) โดยทําการทดสอบหาคุณสมบัติ 
Unit Root ของตัวแปร Residual โดยไมใสคาแนวโนม (Trend) และ
คาคงที่ลงไปในการทดสอบ วามีความนิ่ง (Stationary) หรือไม จากนัน้ทาํ
การทดสอบสมมตฐิานการประมาณท่ีไมเอนเอียง ในระยะยาวที่กําหนดให
ไมมีคา Risk Premium ในตลาด ซึ่งสามารถทดสอบ สมมติฐาน
ประสิทธิภาพตลาดในระดับปานกลาง ไดดังนี้ 
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การยอมรับ H0 แสดงถึงตลาดมีประสิทธิภาพในระยะยาว โดยที่ถา 

0β = 0 หมายความวาผูซื้อขายสัญญาในตลาดเปนผูที่เปนกลางกับความ

เสี่ยง (Risk Nature) และถา 1β = 1 หมายความวาผูซื้อขายสญัญาใน
ตลาดซื้อขายลวงหนายางแผนรมควันชั้น 3 เปนผูที่ใชขอมูลทางการตลาด
ที่มีอยูอยางเต็มที่ในการตัดสินใจ (Fama and French, 1987) 

ถาพบลักษณะความสัมพันธ ของราคาสงมอบทันที และราคาซื้อขาย
ลวงหนา มีความสัมพันธในระยะยาวแลว การเคล่ือนไหวของตัวแปรบาง
ตัวจะตองตอบสนองตอขนาดของการออกนอกดุลยภาพ โดยใช
แบบจําลอง Error Correction Model: ECM (Mckensie Holt,1998) 
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1 โดยที่ 

 ntS +Δ  = First difference ที่เปน Natural logarithm ของราคาท่ี

แทจริงในอนาคต (Future Spot Price) 

jtF −Δ    = First difference ที่เปน Natural logarithm ของราคาซื้อ

ขายลวงหนา (Future Price) 
φ   = ความเร็วในการปรับตัวเขาสูดุลยภาพ (Speed of adjustment) 

ของราคาที่แทจริงในอนาคต (Spot Future Price) วาเมื่อออกไปจากดุลย
ภาพระยะยาวแลว สามารถปรับตัวเขาสูดุลยภาพในแตละคาบเวลาเปน
อยางไร 
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∧

te  = คา Residual สวนที่เหลือจาก Cointegration Model 

tμ     = คา Residual ของ Error Correction Model:ECM 

 
โดยแบบจําลอง ECM นี้นําความลาชา (Lag Term) มาใชในการ

อธิบายความสัมพนัธ เนื่องจากบางคร้ังราคาท่ีแทจริงในอนาคต สามารถ
อธิบายไดดวยความลาชาของตัวมันเอง และคาความลาชาของตัวแปร
อิสระอื่นที่เกี่ยวของ  

การอธิบายดวยแบบจําลอง ECM ตองมีการทําการทดสอบวา ความ
แปรปรวนมีความผันผวนตามระยะเวลาหรือไม (Heteroscedasticity) 
ในทางทฤษฎีความผันผวนที่เขามาในแตละชวงเวลาตองมีคาคงที่ 
(Homoscedasticity) ซึ่งสามารถทําการทดสอบไดโดยใช ARCH LM test 
เพื่อดูวาแบบจําลองที่ไดพบปญหา (Heteroscrdasticity) หรือไม ถาพบ
ปญหานีห้มายถึงตลาดอาจมีตนทนุที่เกิดขึน้เนื่องจาก การผันผวนของ
ราคาที่ผนัแปรตามเวลา จึงตองทําการแกไขปญหาดังกลาวโดยใช การ
ทดสอบความสัมพนัธของตัวแปรโดยวิธี Generalized Autoregressive 
Condition Heteroscedasticity: GARCH (Bollerlev, 1986)  โดยท่ี 
GARCH เปนการหาความผันแปรดานเวลา ซึ่งประกอบดวยผลของการ
เปล่ียนแปลงดานเวลาในอดีต (ARCH Term) และผลของความแปรปรวน
ในอดีต (GARCH Term)  ดังแบบจําลอง 
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โดยที่คา 2
tσ  แสดงถึงความแปรปรวน ของอัตราการเปลี่ยนแปลง

ราคาที่แทจริงในอนาคต ในการตรวจสอบถาไมพบปญหา 
Heteroscedasticy และพบวาแบบจําลองที่ได ไมมีความผันผวนตามเวลา 
Homoscedasticity ก็ไมมีความจําเปนตองใส GARCH Term เพิ่มเขาไป
ในแบบจําลอง 

 
3. ผลการศึกษาและวิเคราะหผล 

3.1 ผลการทดสอบ Unit root เพือ่แสดงลักษณะ Stationary ของ
ขอมูล 

การทดสอบประสิทธิภาพของตลาด ตองมีการทําการทดสอบขอมูล
กอนวา ขอมูลดังกลาวมีลักษณะนิ่ง (Stationary) หรือไม เนื่องจากการ
ประมาณคาดวยวิธี OLS นั้น หากขอมูลที่นํามาทําการทดสอบมี
คุณสมบตัิตรงขามซึ่งเปน Non–Stationary จะทําใหเกิดปญหา Spurious 
regression ซึ่งใหคาที่ไดมคีวามคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง ทําใหการ
ประมาณคาดังกลาวเกิดความไมนาเชื่อถือ จึงทําการทดสอบขอมูลที่
นํามาใชทําการศึกษา วามีคุณสมบัติ Stationary หรือไม โดยทําการ
ทดสอบ Unit Root ตามวิธีของ Augmented Dickey-Fuller test  ไดผล
ดังตาราง 

 
 

ตารางที่ 1 Augmented Dickey – Fully Test เพื่อดูความเปน 
Stationary ของขอมูล 

 
หมายเหต:ุ ขอมูลที่นํามาทดสอบอยูในรูปของ Natural logarithm 
                  *** มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับความเชือ่มั่นที่ 99% 

 
จากผลที่ไดจากการทดสอบพบวา ตัวแปรทุกตัวในระดับ Level ในทุก

อายุสัญญาท่ีนํามาใชทดสอบประสิทธิภาพของตลาดยอมรับสมมติฐาน
แสดงใหเห็นวาตัวแปรทุกตัวมีลักษณะเปน Non Stationary จึงไดทําการ
แกไขโดยการแปลงขอมูลใหอยูในรูป First Difference เพื่อแกปญหา 
Non-Stationary หลังจากทํา First Difference แลว พบวาตัวแปรทุกตัวมี
คุณสมบตัิเปน Stationary ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 

 
3.2 ผลการทดสอบความสมัพันธระยะยาว และความเร็วในการ
ปรับตัวเขาสูดุลยภาพ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระยะยาว ของราคาซื้อขายลวงหนา 
ราคาปจจุบันของยางแผนรมควันชั้น 3โดยใช Cointegration Model และ
ความเร็วในการปรับตัวเขาสูดุลยภาพของราคาโดยใช Error Correction 
Model:ECM  

 
ตารางที่ 2 Co in tegra t ion Mode l  ความเร็วในการปรับตัวเขาสู 
      ดุลยภาพ และผลการทดสอบประสิทธิภาพตลาดในระดับ Semi  
      Strong Form 

 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บคือคา t-stat  
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แบบจําลองที่ไดตองทําการทดสอบวาตัวแปรที่สนใจมีความสมัพันธ
รวมไปดวยกันในระยะยาว Cointegration หรือไม โดยตองทําการทดสอบ 
Unit Root Test ของ Residual ที่ไดจากแบบจําลอง Cointegration ถา 
Residual ที่ไดมีความนิ่ง (Stationary) สามารถอธิบายไดวาราคาสงมอบ
ทันที กบัราคาซือ้ขายลวงหนามีความสัมพนัธระยะยาว สามารถแสดงผล
ของการทดสอบความนิ่งของ Residual ไดดังตาราง 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความนิ่งของ Residual 

 
หมายเหต ุ          **   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
                          *** มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับความเชือ่มั่นที่ 99% 

 
จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช Mckinnon testจากตารางพบวา 

Reject null Hypothesis ที่ระดับความเชือ่มั่น 99% ในทุกอายุสัญญา
ยกเวน อายุสัญญา 6 เดือน ที่ปฏิเสธที่ชวงความเชือ่มั่น 95%แสดงวาคา 
Residual ไมมี Unit Root เปน Stationary สามารถสรุปไดวา ราคาสินคา
ลวงหนา (Future Price) และราคาท่ีแทจริงในอนาคต (Future Spot 
Price) มีความสัมพันธระยะยาวรวมดวยไปดวยกันในทุกอายุสัญญา 

 เมื่อรูวามีความสัมพันธระยะยาวแลว ทําการหาประสิทธิภาพตลาด 
โดยทําการทดสอบสมมติฐานดังที่ไดกลาวขางตนโดยใชคา Wald Test ใน
การทดสอบ ไดผลการทดสอบดังตาราง 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบคา Wald test เพื่อหาประสิทธิภาพของตลาด 

 
หมายเหต ุ: **   มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับความเชือ่มั่นที่ 95% 
                *** มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับความเชือ่มั่นที่ 99% 

จากผลการทดสอบคาสถิต ิWald Test พบวาตลาดไมมีประสิทธิภาพ
ในระดับปานกลาง (Semi Strong Form) ในทุกอายุสัญญาเนื่องจาก

ปฏิเสธสมมติฐานที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมันที ่ 95% ใน
อายุสัญญา 1 และ 2 เดือน และปฏิเสธสมมติฐานที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อมัน่ 99% ในอายุสัญญา 3, 4, 5 และ 6 เดือน ดังนั้นจึงไม
สามารถบอกไดวาราคาซือ้ขายลวงหนา (Future Price) สามารถเปน
ตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคต (Future Spot Price) 
ได 

เมื่อพิจารณาจากแบบจําลองความสัมพันธระยะยาว (Cointegration) 
ที่ได ถึงแมจะอธิบายไดวาราคาสนิคาลวงหนา (Future Price) และราคาท่ี
แทจริงในอนาคต (Future Spot Price) มีความสัมพนัธระยะยาวรวมดวย
ไปดวยกัน ในทกุอายุสัญญา แตจากผลการทดสอบคาสถิต ิ อางอิงจาก

การทดสอบคาสถติิ 0β = 0 และคา 1β = 1 สามารถบอกไดวาตลาดไม

มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง เร่ิมจากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ 

1β ที่ได ที่อายุสัญญา 1 เดือน สามารถอธิบายไดวาราคาซื้อขายลวงหนา
สามารถเปนตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตไดใน
สัดสวน 0.861 ซึ่งโดยจริงๆ แลวสัดสวนในการเพิ่มขึ้นของราคาที่แทจริง
ในอนาคต กับราคาซือ้ขายลวงหนาควรเทากัน อางอิงจากทฤษฎี
ประสิทธิภาพตลาดในระดับปานกลาง (Semi Strong Form) วานักลงทุน
สามารถรูขอมูลขาวสารในอดีต เพื่อสามารถนํามาใชคาดการณราคาที่
แทจริงในอนาคตไดทั้งหมด ดังนั้นการที่สัดสวนที่เพิม่ขึ้นของราคาแทจริง
ในอนาคตมีคาเปน 0.861 จึงไมถูกตองตามทฤษฎี ตอมาเมื่อพิจารณา
สัญญาท่ีมีอายุ 2 เดือน พบวาราคาซื้อขายลวงหนาสามารถเปนตัวแทน
ของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตไดในสัดสวน 0.792 เห็นไดวา
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตมคีานอยกวา 
0.861 ที่เปนอายุสัญญา 1 เดือน และเมื่อทําการพิจารณาเพิ่มเติมในอายุ
สัญญา 3 เดือน, 4 เดือน, 5 เดือน และ 6 เดือน พบวาราคาซื้อขาย
ลวงหนาสามารถเปนตัวตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงใน
อนาคตไดในสัดสวน 0.71, 0.644, 0.586 และ 0.529 ตามลําดับ สามารถ
สรุปไดวาความสามารถในเปนตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงใน
อนาคต มีสัดสวนที่ลดลงตามอายุสญัญาท่ีเพิ่มขึ้น ย่ิงอายุสัญญาท่ีมากขึ้น
เทาไร นกัลงทุนที่เขามาซือ้ขายสัญญาในตลาดซื้อขายสินคาเกษตร
ลวงหนา ยางแผนรมควันชั้น 3 จะไมสามารถตอบสนองตอขาวสารที่เขา
มาในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพไดมากขึ้นเทานั้น สงผลทําใหตลาดไม
มีประสิทธิภาพระดับปานกลางในที่สุด เนื่องจากนกัลุงทุนไมสามารถใช
ขอมูลขาวสารที่เขามาในตลาดไดอยางเต็มที่ในการคาดการณราคาที่
แทจริงในอนาคต  

อีกสาเหตุหนึ่งที่ตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนายางแผนรมควัน
ชั้น 3 ไมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ไมสามารถใชเปนตัวแทนของ
การคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตได ถึงแมสัญญาจะมีอายุสั้น เชน
สัญญาซือ้ขายลวงหนาอายุ 1–2 เดือนก็คือ โดยปกติแลวราคาซือ้ขาย
ลวงหนาควรมีความสามารถในการเปนตัวแทนของการคาดการณราคาที่
แทจริงในอนาคตไดในสัดสวนที่เทากัน แตที่ไมสามารถเปนตัวแทนของ
การคาดการณราคาในอนาคตไดอาจเปนเพราะเหตุผลบางประการเชน 
สภาพคลอง (Liquidity)ในการทําการซื้อขายสัญญาสินคาเกษตรลวงหนา
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ยางแผนรมควันชั้น 3 มีจาํนวนทีน่อยมาก หรือในบางวันอาจไมมีการซื้อ
ขายเกิดขึ้นเลย ทําใหนักลงทุนที่เขามาทําการลงทุนในตลาด รวมไปถงึ
ตัวแทน (Agent) ที่ทําการซื้อขายในตลาด มีปญหาในการคาดการณราคา
ที่แทจริงในอนาคต หรือนักลงทุนอาจจะยังไมมีความรูความเขาใจท่ีดีพอ
เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาเกษตร ในตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา 
สงผลใหราคาซื้อขายลวงหนาไมสามารถเปนตัวแทนของการคาดการณ
ราคาที่แทจริงในอนาคต ของยางแผนรมควันชั้น 3 ได อีกขอหนึ่งที่นา
สังเกตก็คือ สําหรับสัญญาท่ีมีอายุสัญญายาวกวา เชนสญัญาท่ีมอีายุ 6 
เดือน ถงึแมวาจะมีสภาพคลอง (Liquidity) ในการซื้อขายมากกวาสัญญา
ที่มีอายุสั้น แตก็ไมสามารถใชเปนตัวแทนของการคาดการณราคาสนิคา
เกษตรลวงหนายางแผนรมควันชั้น 3 ไดเชนกัน เนือ่งจากมีอายุสัญญาท่ี
ยาวนานเกินไป ทําใหคาดการณราคาท่ีแทจริงในอนาคตของยางแผน
รมควันชั้น 3 ไดลําบาก สงผลใหตลาดไมมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง
อีกเชนเดียวกัน ดังนั้นแมวาการที่อายุสัญญามีระยะเวลายาวนานขึ้น 
ถึงแมจะมีสภาพคลองในการซื้อขายมากขึ้นก็ตาม ก็ไมสามารถเปน
ตัวแทนของการคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตได และเนือ่งจากราคา
ที่แทจริงในอนาคตมีความผันผวนสงู ดังนั้นผูที่ควรทําการซื้อขายสัญญาท่ี
มีอายุยาว ควรเปนผูที่ปองกันความเสี่ยงจากตลาด (Hedger) เชน 
เจาของสวนยางพารา ควรเขาไปทําการขายลวงหนาในราคาที่ตัวเอง
คาดการณไวกอน (Long asset and Short future) จึงเปนสิง่ที่เหมาะสม 
เพราะสามารถปองกันราคาท่ีอาจจะปรับตัวลดลงอยางมากในอนาคต 
เนื่องจากราคายางแผนรมควันชั้น 3 ย่ิงมีอายุยาวนานมากขึน้เทาไร ย่ิง
คาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตไดนอยลงเทานั้น สําหรับนักเก็งกําไร 
(Speculator) ที่เขามาแสวงหากําไรในตลาด ควรที่จะทําการซือ้ขาย
สัญญาในที่มีอายุสั้น เพราะสามารถเปนตัวแทนของการคาดการณราคาที่
แทจริงในอนาคตไดดีกวาสัญญาซือ้ขายที่มีอายุยาว  

ตอมาทําการพิจารณาคา 0β ซึ่งคานี้อางอิงทฤษฎีประสิทธิภาพ

ตลาดระดับปานกลาง วาควรมีคาเทากับ 0 ซึ่งหมายความวา นักลงทนุ
ที่มาลงทุนในตลาดมีความเปนกลางตอความเสี่ยง (Risk Nature) แตจาก

คา 0β  ที่ไดจากสมการพบวา ที่อายุสัญญา 1 เดือน คา 0β  มีคาเทากับ 

0.609 และที่อายุสัญญา 2, 3, 4, 5 และ 6 เดือน มีคา 0.911, 1.211, 
1.276, 1.561 และ 1.822 ตามลําดับ ซึ่งคาท่ีได มีคาไมเทากบั 0 สามารถ
อธิบายไดวานักลงทุนในตลาดซื้อขายลวงหนายางแผนรมควนัชั้น 3 ใน
ทุกอายุสัญญา ไมมีความเปนกลางกับความเสี่ยง สงผลใหนักลงทุนตอง
รับตนทุนที่เกิดจากความเสี่ยง หรือท่ีเรียกวา Risk Premium  โดยท่ีคา 

0β ที่ไดจะมีคามากขึน้เร่ือยๆ ตามอายุสัญญาท่ีมากขึน้ หมายถึงนัก

ลงทุนตองรับตนทุนที่เกิดจากความเสี่ยง (Risk Premium) ที่มากขึ้นตาม

อายุสัญญาท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับคา 1β ที่กลาวขางตน วาอายุ
สัญญาท่ีเพิ่มขึ้นสงผลใหคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตไดลดลง และมี
ความผันผวนมากขึ้น 

ตอมาพิจารณาถึงความเร็วในการปรับตัวสูดุลยภาพระยะยาว 
สามารถสรุปไดวาอายุสัญญาซื้อขายลวงหนา 1 เดือน ราคาที่แทจริงใน
อนาคตจะมีความเร็วในการปรับตัวเขาหาความสัมพันธเชิงดุลยภาพ

เทากับ 31.8% ตอ 1 คาบเวลาเมื่อมีการเบีย่งเบนออกนอกดุลยภาพ สวน
อายุสัญญาลวงหนา 2, 3, 4, 5 และ 6 เดือนราคาที่แทจริงในอนาคต 
(Future Spot Price) จะมคีวามเร็วในการปรับตัวเขาหาความสัมพันธเชิง
ดุลยภาพเทากับ 39.8%, 20.9%, 17.1%, 18% และ 23.6% ตอ 1 
คาบเวลาตามลําดับ พิจารณาที่สัญญาซื้อขายลวงหนา 2 เดือน พบวา
ราคาที่แทจริงในอนาคตมคีวามเร็วในการปรับตัวเขาสูดุลยภาพระยะยาว
ไดในเวลาสั้นที่สุด ซึ่งก็สัมพันธกับสมการระยะยาว (Cointegration) ดังที่
ไดกลาวมาแลวกอนหนานี ้ คือราคาท่ีแทจริงในอนาคต ที่มีอายุสัญญาส้ัน 
จะมีความผันผวนนอยกวา สัญญาท่ีมีอายุสัญญายาว เชนเดียวกันกับ
ราคาที่แทจริงในอนาคตของสัญญาซื้อขายลวงหนาอายุ 1 เดือน ตอมาทํา
การพิจารณาอายุสัญญา 3, 4 และ 5 เดือน พบวาราคาท่ีแทจริงในอนาคต 
จะมีความเร็วในการปรับตัวเขาสูดุลยภาพระยะยาวลดนอยลง ซึ่ง
สอดคลองกับสมการความสัมพันธระยะยาว(Cointegration) วาย่ิงอายุ
สัญญานานขึ้นเทาไร ราคาที่แทจริงในอนาคตของยางแผนรมควันชั้น 3 ก็
ย่ิงมีความผันผวนมากขึ้นเทานั้น แตสิ่งที่นาสังเกตกค็ือสัญญาท่ีมีอายุ 6 
เดือนกลับมีความเร็วในการปรับตัวเพิ่มขึ้นมา มากกวาสัญญาที่มีอายุ 3, 
4 และ 5 เดือน สามารถอธิบายไดวาการซื้อขายอายุสัญญา 6 เดือนมี
สภาพคลอง (Liquidity) ในการซื้อขายมากกวาทุกอายุสัญญา จึงทําให
สามารถลดความผันผวนไดในระยะสั้น และสามารถปรับตัวเขาสูดุลยภาพ
ระยะยาวไดเร็วขึ้น แตทั้งนี้ถาพิจารณารวมกับความสมัพันธระยะยาวดังที่
ไดกลาวมากอนหนานี้ จะพบวาถงึแมราคาที่แทจริงในอนาคตของสัญญา
ซื้อขายลวงหนา 6 เดือนจะสามารถปรับตัวไดเร็วกวาราคาท่ีแทจริงใน
อนาคต ที่สัญญาซื้อขายลวงหนา 3, 4 และ 5 เดือน แตก็เปนตลาดที่ไมมี
ประสิทธิภาพในระดับกลาง (Semi Strong Form) ในระยะยาว เนื่องจาก
ถึงแมสภาพคลองในการซื้อขายจะเยอะ แตระยะเวลาที่ยาวนานเกินไปก็
สงผลทําใหตลาดไมมีประสิทธิภาพ ทําใหราคาซื้อขายลวงหนายางแผน
รมควันชั้น 3 ไมสามารถคาดการณราคาที่แทจริงในอนาคตได 

 
3.3 ผลการวิเคราะหความผันผวนที่เขามาแตละชวงเวลา 

ตอมาทําการทดสอบวาแบบจําลองที่ได มีความผันผวนตามเวลา
หรือไม โดยการใช ARCH LM Test ในการทดสอบวาขอมูลมีความผัน
ผวนที่ขึ้นอยูกับอดีต (Heteroscedasticity) หรือไมไดผลดังตาราง 

 
ตารางที่ 5  แสดงผลการทดสอบคา ARCH LM test  
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จากผลการทดสอบ พบวาทุกอายุสัญญายอมรับสมมติฐานวาแสดงวา
แบบจําลองเปนไปตามทฤษฎี แสดงวาความผันผวนของราคาที่แทจริงใน
อนาคต (Future Spot Price) ของยางแผนรมควันชั้น 3 มีคาคงที่ เปน
ลักษณะ Homoscedasticity ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมี GARCH Process 
แบบจําลอง 

 
4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จุดประสงคหลักของตลาดซื้อขายสนิคาเกษตรลวงหนา (AFET) เพือ่
ชวยลดความผันผวนของราคาสนิคาเกษตรเพื่อชวยเหลือเกษตรกร ให
ราคาสินคาเกษตรมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น แตในปจจุบันพบวาปริมาณการ
ซื้อขายสญัญาในตลาดสินคาเกษตรลวงหนาของประเทศไทยยังมีสภาพ
คลอง (Liquidity) นอยมาก และคนที่เขามาทําการซือ้ขายในตลาดทั้งหมด
เปนนักเก็งกําไร (Speculator) ดังนั้นภาครัฐและสวนที่เกี่ยวของ ควรรีบที่
จะเรงรณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อใหมีคนเขามาทําธุรกรรมในตลาดสินคา
เกษตรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงเกษตรกรผูเกี่ยวของ (Hedger) 
โดยตรง เพื่อจะไดสามารถเปนเคร่ืองมือใชในการลดความเสีย่งไดอีกทาง
หนึ่ง และเพื่อจะใหเกษตรกรเหลานี้ สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
ปองกันความเสี่ยง ที่จะตามมาในอนาคต เมื่อราคายางแผนรมควันชั้น 3 
มีราคาลดลง และเมื่อปริมาณการซื้อขายสญัญาในตลาดสินคาเกษตร
เปนไปอยางแพรหลายแลว ควรท่ีจะมีการพิจารณานําสนิคาเกษตรอื่นๆ
ของไทย เขามาสูตลาดซื้อขายเกษตรลวงหนาใหมากขึ้น เพื่อเปน
เคร่ืองมือตัวหนึ่งในการลดความผันผวนของราคาสินคาเกษตรของ
ประเทศไทย 

ขอเสนอแนะอีกขอหนึ่งคือ ถาตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนามีนัก
ลงทุนที่มีความเชีย่วชาญจากการใชขอมูลที่มีอยู (Sophisticated trade) 
มาทําการจัดต้ังกองทุนเพื่อเขามาทําการซือ้ขาย ก็อาจเปนสาเหตหุนึ่งที่
ราคาซื้อขายลวงหนา จะเปนตัวแทนของการคาดการณราคาในอนาคตได
ถูกตองตามทฤษฎีโดยมีสัดสวนในการเปนตัวแทนของการคาดการณ
เทากับ 1 และจะทําใหการซื้อขายสินคาท่ีมีอยูในตลาดสินคาเกษตร
ลวงหนาเกิดการเรียนรูมากย่ิงขึ้น ซึง่สงผลทําใหตลาดซื้อขายสินคา
เกษตรลวงหนาลดความผนัผวนลง ดังนั้นภาครัฐควรพยายามสงเสริมใหมี
กองทุนที่มีนักลงทุนที่มีความเช่ียวชาญจากการใชขอมูลที่มีอยู เขามาซื้อ
ขายลวงหนาในตลาดใหมากขึ้น เพื่อทําใหตลาดซื้อขายสินคาเกษตร
ลวงหนามีประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาศักยภาพในการประเมินราคา
ของผูที่เปนตัวแทน (Agent) ในตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนาได  
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Comparing the opinions about occupational Choices 
between government employees and entrepreneurs 
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Abstract- The objective of this research is to study about the 
opinions of government employees and entrepreneurs in 
Vientiane, Lao P.D.R. about their occupational choices, by 
studying the factors that influence them while choosing their 
occupation, job satisfaction and opinions about starting a 
business. This research has surveyed 112 government 
employees and entrepreneurs in Vientiane. 

The findings of this study are that social recognition 
is the most important factor in choosing an occupation for 
both government employees and entrepreneurs, while income 
is very important for entrepreneurs but not important for 
government employees. Personal preference is more 
important for entrepreneurs than for government employees. 
Education achievements, parents’ influence and career’s 
potential growth are important for both government 
employees and entrepreneurs. The findings about job 
satisfaction are similar for both groups; i.e., they have a high 
level of satisfaction in their job, and the only difference is that 
government employees are not satisfied about their salary or 
income. Most of the government employees want to start their 
own business in the future and they think that money, 
customer and education are the most important factors in 
doing business, while entrepreneurs think that money, 
customer and economic situation are the most important 
factors. 
 

I. Introduction 
Occupation is one of the most important factors 

for most people because it is the main source of income for 
a person or household. Thus, choosing an occupation is 
very important and has a direct impact on the living of 
every person.   

The occupational choice for most Lao citizens 
after the country gained independence in 1975 is very 
limited because of the weak economy and the overall 
environment is not supportive. In that period, choosing to 
become a government employee is one of the best choices 
for an educated person because it provides a stable income 
and social recognition. Furthermore, the government also 
wants to recruited high educated person in order to develop 
the country. After 1986, the government have decided to 
open the country more by increased trading with other 
countries, as well as, introduced a market-oriented 
economy which contributes to the rapid growing of the 
private sector (Enterprise Development Consultants Co. 
Ltd., 2002). With a more supportive environment and 
continuing development of the economy, more Lao citizen 
chooses to started their own business and become an 
entrepreneur. At the present time, there are 126,913 
entrepreneurs in Lao PDR and 25,265 of them are in 
Vientiane (Internal Commerce Department, Ministry of 
Industry and Commerce, 2009). 

There are many occupational choices for Lao 
citizen at present time and many economic sectors have 
high demand for a skilled labor. However, government 
employee is still one of the most desired occupations for a 
lot of people, even though the income of the government 
employee is very low compared to entrepreneur. At this 
moment, there is no study on which reason or what factors 
that make people choose government employee as their 
occupation. There’s a common believe that government 
employee is highly respected by the society and personal 
preference is the main factor. However, there is no 
necessary information that supports this believe. 
Furthermore, there is no detailed study about what are the 
factors that influence people in making their occupational 
choices apart from the economic factor. Thus, the objective 
of this research is to study the influence of the factors that 
make government employee and entrepreneur in Vientiane 
choose their occupation by using occupational choice 
theory and motivation theory as reference, and using 
primary data as the main source of information. Moreover, 
this research is also wants to study the factors that have an 
impact on job satisfaction and factors that are important for 
both occupations in doing business. The result of this 
research will be valuable information for anyone who is 
interested to know the reason why people want to be a 
government employee or entrepreneur, what is their job 
satisfaction level and what is their opinion about doing 
business.  

 
II. Theoretical Framework and Literature Review 

 
This study is using 2 theoretical frameworks, 

which are, occupational choice theory and motivation 
theory.  

According to psychologists, a person occupational 
choice is influenced by their self-concept, character, and 
personality. John L. Holland (1973) suggests that a person 
is divided into 6 personality and they will choose an 
occupation that suits their personality (Personality Theory). 
Whereas in Self-Concept Theory, a person have a clear 
idea about themselves on what they like or what they are 
capable of and they will choose an occupation that suits 
them (Donald E. Super, 1963). Generally, personal 
preference is one of the most important factors that 
influence a person in making their occupation choice, while 
other theories also have a similar idea although some is 
focusing on other aspect of a person. For example, one of 
the theories suggests that a person’s childhood affection is 
also having an effect on choosing an occupation.  
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Motivation is one of the most important factors 
that affects a person career and contributes to job 
satisfaction of a person. Two-Factor Theory suggests that 
there are many factors that affect a person job satisfaction 
like recognition, growth, salary, etc. These factors may 
have a different level of impact depends on the stage of a 
person with only recognition factor will have a high level 
of impact in all stage (Frederick Herzberg, 1964). 

Roger Ham (2009) has studied the choosing of an 
occupation of a person in Australia by using the Personality 
Theory. From the study, Ham has concluded that apart 
from education, personality and parents influence are also 
important factor that affects the choosing of an occupation. 
The study in nearby country (Sukhanya Anousakoun, 2005) 
has used Herzberg’s Two-Factor Theory to study the job 
satisfaction of public employee in Chiangmai and the result 
is they have a high level of satisfaction. Suphanny 
Vongtakoun (2008) also study about job satisfaction of a 
person who works in the vegetable industry in Lampang 
and the result is also they have a high level of satisfaction. 
While the study from Suphot Saenhan (2005) found that 
basic educational employee have a low level of job 
satisfaction and they only have a medium level of 
satisfaction about their salary. 

From theoretical framework and literature review 
we can see that there are many factors that affects a person 
choosing an occupation and job satisfaction with the level 
of impact from these factors are vary depends on types of 
occupation. In this research, I will study the influence of 
these factors on the choosing of an occupation and job 
satisfaction of government employee and entrepreneur in 
Vientiane. While also show and compare which level of 
impact these factors have on both occupations, as well as, 
compare their opinions about occupational. 

 
III. Methodology 

 
This research is a comparing type that wants to 

study factors that have an impact on the choosing of an 
occupation of government employee and entrepreneur in 
Vientiane and using questionnaire as a tool to gather 
primary data.  

Sample size: according to the data in 2009, there 
are 11,989 government employees (Prime Minister Office) 
and 25,265 entrepreneurs (Ministry of Industry and 
Commerce) in Vientiane. The combined population is 
37,254 and the sample that will use in this research is 
calculated by using the equation of n = N/(1+Ne²) where n 
- is the sample size, N - is the population and e - is equal 
5% or 0.05, and from the calculation, we have n = 395. 
However, with a limited time and low cooperation from 
entrepreneurs, the final number of questionnaire that will 
be distribute is 150 copies with both occupations get 75 
copies each.     

Questionnaire: questionnaire is divided into 2 
parts, the first part consist general question and the second 
part consist question about factors that affect the choosing 

of an occupation, factors that affect job satisfaction and 
factors that affect business. The questions in the second 
part will be a rating scale type (Likert Rating Scale). Every 
question will have a score from 1 to 5, in which, 1 means 
lowest and 5 means highest. The meaning of the average 
score will be described as below. 

 
Average Score Meaning 

4.21 – 5.00     Have highest impact 
3.41 – 4.20     Have high impact 
2.61 – 3.40     Have medium impact 
1.81 – 2.60     Have low impact 
1.00 – 1.80     Have lowest impact 

     
Out of 150 copies of questionnaire that are 

distributed, only 112 copies are returned with a full answer, 
72 of them are from government employee and 40 are from 
entrepreneur. 

 
IV. Results 

 
A. General Information of The Sample 

In this study, 64% of the total sample is 
government employee and 36% is entrepreneur, with 55% 
of them are male. Most of them are aged between 25 to 35 
years old, which consist of 61%, and only 4% are aged 
more than 55 years old. 54% of them have a bachelor 
degree and 17% of them have a higher than bachelor 
degree, while only 7% of them are only graduated from 
high school and all of them are entrepreneur. 

 Entrepreneur have a monthly salary higher than 
government employee, with 76% of government employee 
have a monthly salary of less than 1 million Kip, 18% earn 
1 to 2  million Kip and only 4% that earn more than 2 
million Kip. Whereas for entrepreneur, 50% of them earn 
more than 5 million Kip per month, 45% earn 1 to 5 million 
Kip and only 5% that earn less than 1 million Kip. 

 
B. Factors That affect Occupational Choice and Job 
Satisfaction 

1) Factors That affect Occupational Choice 
Psychologists have suggest that there are many 

factors which affect the choosing of an occupation apart 
from salary like personal preference, parent’s influence, 
education, career potential growth, and social recognition. 
Table 1 shows the value of mean and standard deviation 
(S.D.) of all the factors that affect the choosing of an 
occupation. From the table we can see that both 
government employee and entrepreneur have a similar 
score, with social recognition have a highest impact for 
both occupations, while parent’s influence, education and 
career potential growth have a high impact for both 
occupations. 

Personal preference and salary are the 2 factors 
that have a different impact between government employee 
and entrepreneur. Personal preference has a highest impact 
for entrepreneur and has a high impact on government 
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employee, whereas salary has a high impact for 
entrepreneur and has a medium impact on government 
employee.   

From the data, we can see that social recognition 
is very important for both government employee and 
entrepreneur because every person wants to be respected. 
In the other hand, personal preference is also an important 
factor especially for entrepreneur, while salary is not an 
important factor for government employee. As we all 
know, government employee in Lao PDR have a very low 
salary compared to other occupation. However, it’s a very 
respected by others and a lot of people are interested 
personally. 

 
Table 1 

The level of impact from factors that contribute to occupational choice 
 

The Level of Impact  

Government Employee Entrepreneur 
  

Factors 
  

Mean S.D. Meaning Mean S.D. Meaning 
Personal 
Preference 4.04 1.18 

High 
Impact 4.38 0.86 

Highest 
Impact 

Parent's 
Influence 4.06 1.00 

High 
Impact 3.68 1.49 

High 
Impact 

Education 4.07 1.01 
High 

Impact 3.73 1.15 
High 

Impact 
Career 
Potential 
Growth 4.01 1.00 

High 
Impact 3.93 1.09 

High 
Impact 

Salary 2.67 1.12 
Medium 
Impact 4.03 1.02 

High 
Impact 

Social 
Recognition 4.39 0.83 

Highest 
Impact 4.22 0.97 

Highest 
Impact 

 
 

2) Factors That Affect Job Satisfaction 
Factors that affect job satisfaction for both 

government employee and entrepreneur have a similar 
score with the only difference are the salary. In table 2, we 
can see that both government employee and entrepreneur 
have a high level of satisfaction in their responsibility, 
colleagues, working environment and career potential 
growth. However, only entrepreneur have a high level of 
satisfaction about their salary while government employee 
have a low level of satisfaction. 

Results from table 2 shows that both government 
employee and entrepreneur have a high level of job 
satisfaction with only government employee have a low 
level of satisfaction about their salary. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 2 
The level of impact from factors that contribute to job satisfaction 

 

 
 

3) Factors That Are Important in Doing Business 
for Government Employee and Entrepreneur 

A. Factors That Are Important in Doing Business for 
Government Employee 

In this study, 36% of the government employee 
wants to change their occupation in the future and 93% of 
them want to have their own business in the future. 
However, 46% of them believe that doing business is very 
difficult, 50% think its difficult and only 4% think it’s not 
difficult.  

Table 3 shows the main obstacles for government 
employee in having their own business which includes 
capital, economy, customer, education, risk and income. 
From the table, we have customer, capital and education 
are having the highest impact on government employee, 
while risk, income and economy are having a high impact.  

 
Table 3 

 The level of impact from factors that affect government 
employee to have their own business 

 
The Level of Impact 

Factors 
Mean S.D. Meaning 

Capital 4.23 1.06 Highest Impact 

Risk 3.55 0.86 High Impact 

Income 3.41 0.93 High Impact 

Economy 4.03 0.95 High Impact 

Customer 4.40 0.88 Highest Impact 

Education 4.28 0.95 Highest Impact 
 
 

The Level of Impact  

Government Employee Entrepreneur 
Factors 

Mean S.D. Meaning Mean S.D. Meaning 

Responsibility 3.92 0.96 
High 

Impact 4.00 0.93 High Impact 

Colleagues 3.75 0.90 
High 

Impact 3.50 1.30 High Impact 

Working 
Environment 3.75 0.88 

High 
Impact 3.65 1.16 High Impact 

Career 
Potential 
Growth 3.94 1.03 

High 
Impact 4.10 0.92 High Impact 

Salary 2.58 1.13 
Low 

Impact 4.13 1.11 High Impact 
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B. Factors That Are Important in Doing Business for 
Entrepreneur 

A large number of entrepreneurs think that doing 
business today is different from the past with 57% of them 
think that it’s very different, 37% think that it’s different 
and only 6% think that it’s no different. There are about 
35% of them that want to change their occupation in the 
future.  

There are many factors that play an important role 
in their business operation like capital, access to capital, 
customer, competitor, economy and education. Table 4 
shows the impact of these factors, in which, customer, 
capital and economy are having the highest impact, 
whereas competitor, access to capital and education have a 
high impact.  

 
Table 4  

The level of impact from factors that affect entrepreneur 
business operation 

 
The Level of Impact 

Factors 
Mean S.D. Meaning 

Capital 4.30 0.90 Highest Impact 

Access to Capital 3.80 0.98 High Impact 

Customer 4.71 0.63 Highest Impact 

Competitor 4.03 0.98 High Impact 

Economy 4.30 0.90 Highest Impact 

Education 3.41 1.30 High Impact 
 

From the results above, we can see that capital and 
customer is very important factor for both government 
employee and entrepreneur. Generally, capital is one of the 
most important things in doing business and no business 
can operate without it. On the other hand, in today’s very 
competitive market, attracting new and retaining a 
customer is very challenging and pivotal for the success of 
a business because business cannot survive without enough 
customers. Thus, both government employee, who wants to 
have their own business in the future, and entrepreneur, 
who are currently operating a business, is suggesting that 
these two factors are the most important for them. In 
addition, government employee also believes that education 
is very important too, while entrepreneur think that 
economy, not education, is very important. 

 
C.Comparing the Responses Between the Two Occupation 

In this section, the Independent t-test is being used 
to identify the difference in response from government 
employee and entrepreneur regarding all the factors. Table 
5 and 6 shows the value of (t) and (df) of all the factors. In 
table 5, we can see that both government employee and 
entrepreneur only response differently regarding salary. In 

addition, salary is the only factor that government 
employee and entrepreneur response differently in table 6. 

 
Table 5 

Comparing the response to factors that contribute to the 
choosing of an occupation between government employee 

and entrepreneur 
 

Occupation (Government 
Employee and Entrepreneur) Factors 

df t 
Personal Preference 110 -1.565 
Parent’s Influence 110 1.607 
Education 110 1.641 
Career Potential 
Growth 

110 0.436 

Salary 110 -6.312*** 
Social Recognition 110 0.939 

 
Note: *** denoting statistical significance at the 1% level 
 

Table 6 
Comparing the response to factors that contribute to job 

satisfaction between government employee and 
entrepreneur 

 
Occupation (Government 

Employee and Entrepreneur) Factors 

df t 
Responsibility 110 -0.296 
Colleagues 110 1.196 
Working Environment 110 0.510 
Career Potential 
Growth 

110 -0.791 

Salary 110 -6.933*** 
 
Note: *** denoting statistical significance at the 1% level 
 

V. Conclusion 
 

The main objective of this research is to 
comparing the opinions about occupational between 
government employee and entrepreneur, by looking at the 
factors that affects the choosing of an occupation, job 
satisfaction and opinions about starting a business. The 
population of this research is all government employee and 
entrepreneur in Vientiane, which totaled 37,254 unit and 
150 copies of questionnaire have been distributed, with 112 
copies are returned with full information.  

 The findings on the impact of factors that affects 
the choosing of an occupation have shown that social 
recognition is having the highest impact on both 
government employee and entrepreneur. Personal 
preference has a highest impact on entrepreneur and has a 
high impact on government employee. Other factors such 
as parent’s influence, education and career potential growth 
all have a high impact on both occupations. However, 
salary is not important factor for government employee, as 
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they prefer to be respected by others, while for 
entrepreneur salary is also one of the important factors for 
them. In addition, there’s only salary that government 
employee and entrepreneur have a different response in this 
study. 

The findings on the impact of factors that affects 
job satisfaction shows that both government employee and 
entrepreneur has high satisfaction on their responsibility, 
colleagues, working environment and potential career 
growth. However, government employee has a low 
satisfaction regarding to their salary whereas entrepreneur 
has a high satisfaction. Furthermore, the only difference in 
response to these factors between government employee 
and entrepreneur is the salary.  

In this study, we can see that there are many 
factors that have an impact on government employee and 
entrepreneur in their decision on choosing an occupation 
and every factor are very important, except for the salary 
factor which is not significant for government employee. In 
general, both government employee and entrepreneur have 
a high job satisfaction, with only government employee 
who is not satisfied about their salary. Moreover, there are 
as high as 93% of the government employee who wants to 
have their own business in the future, although there are 
many obstacles such as not enough capital, potential 
customer and inadequate education. In the other hand, most 
of the entrepreneur believes that doing business today is 
different than before, with capital, customer and economy 
are the important factors that play a big role in doing 
business. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทําการ ศึกษาลักษณะการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรและสภาพโดยทั่วไปของการมีสวนรวม
ในการทํางานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม รวมถึงทําการ
วิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวมในกําลังแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ระหวางป 2543 – 2558 โดยใชขอมูล
ตามวิธีการคาดประมาณประชากรตามโครงสรางดานอายุและเพศ โดย
ผลการวิจัย พบวา แนวโนมประชากรเพศชายและหญิงของจังหวัดนครปฐม
จะมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นในชวงหลังจากป 2549 เปนตนไป ในขณะที่
ประชากรวัยทํางานเพศชายที่มีอายุระหวาง 25 – 34 ป มีแนวโนมลดลง
ตั้งแตป 2543 – 2558 สวนเพศหญิงในชวงอายุเดียวกัน เร่ิมมีแนวโนมลดลง
ตั้งแตป 2549 -2558 โดยอัตราสวนการทํางานของประชากรเพศชายและ
หญิงที่มีสวนรวมในกําลังแรงงานจังหวัดนครปฐม สวนใหญใชแรงงานใน
สาขาการผลิต และโดยเฉลี่ยสวนใหญเพศชายและหญิงมีชั่วโมงทํางานใน
ระหวางสัปดาห 40 – 49 ชั่วโมง ซึ่งสวนใหญทํางานอยูนอกเขตเทศบาล 
สําหรับการวิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวมในกําลัง
แรงงานเพศชายในภาคอุตสาหกรรม พบวา สาขาการผลิต ในสาขา
เกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไม (AHFM) มีความโนมเอียงมากที่สุด 
สอดคลองกับเพศหญิงโดยมีความโนมเอียงมากที่สุด ในสาขาเกษตรกรรม 
การลาสัตว และการปาไม (AHFW) ในขณะที่คาความโนมเอียงการมีสวน
รวมในกําลังแรงงานของประชากรจําแนกตามชั่วโมงการทํางาน พบวา เพศ
ชายและหญิงมีความโนมเอียงที่จะทํางานในระหวางสัปดาหตั้งแต 40 – 49 
ชั่วโมงมากที่สุด 
 
คําสําคัญ: กําลังแรงงาน, แรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the changing 
characteristic of population structure and general conditions of working 
participation in industrial sector at Nakhornpatom province as well as 
to analyze propensity value of labor force participation in industrial 
sector at Nakhornpatom province between year 2000 and 2015, by 
using information of population estimation based on age and gender 

structure. The result of research was found that according to the 
tendency of population both males and females in Nakhornpatom 
province, there was an increasing number of elder populations after 
year 2006 onward. In the meantime, working male population whose 
age between 25 and 34 years old tend to reduce from year 2000 to 
2015, while for female who were in the same age range started to 
reduce from year 2006 to 2015. The working ratio of both males and 
females who were in labor force participation in Nakhornpatom 
province shown that majority of them were working in manufacturing 
sector. In average, most males and females had working hours 
between 40 and 49 hours and mostly working outside municipality 
area. For the analysis of propensity value of male labor force 
participation in industrial sector, it was found that there was highest 
propensity value in manufacturing sector, while there was highest 
propensity value in agricultural, animal hunting, and forestry sector for 
female labor force. For the analysis of propensity value of labor force 
participation population categorized according to number of working 
hours, it was found that there was the highest propensity value to 
work between 40 and 49 hours for both males and females. 
 
Keywords: labor force, labor in industrial sector 
 
1. บทนํา 
 จังหวัดนครปฐม ถือไดวาเปนจังหวัดหนึ่งที่ได รับอิทธิพลจาก
สถานการณการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีสงผลใหประเทศไทยมีการเปล่ียน
ผานเขาสูความเปนเมืองมากขึ้น และจํานวนประชากรมีแนวโนมเขาสูสังคม
ผูสูงอายุอยางรวดเร็ว โดยพิจารณาไดจากผลการฉายภาพประชากรของ
ประเทศไทย ป 2543 – 2558 ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขและ
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล[1] พบวา ในป 2543 
จํานวนประชากรของจังหวัดนครปฐมมีจํานวน 842,431 คน แบงเปนกลุม
ประชากรวัยแรงงานจํานวน 576,508 คน กลุมประชากรวัยชราจํานวน 
77,800 คน กลุมประชากรวัยเด็กจํานวน 188,123 คน และมีจํานวน
ประชากรเพิ่มขึ้นในป 2558 จํานวน 922,505 คน แบงเปนกลุมประชากรวัย



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference               ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

119 

แรงงานจํานวน 607,215 คน เพิ่มขึ้นจากป 2543 คิดเปนรอยละ 5 กลุม
ประชากรวัยชรามีจํานวน 131,981 คน เพิ่มขึ้นจากป 2543 คิดเปนรอยละ 
70 และกลุมประชากรวัยเด็กจํานวน 131,981 คน ลดลงจากป 2543 คิดเปน
รอยละ 3 ทามกลางสถานการณที่ประชากรวัยแรงงานมีสวนรวมในการ
ทํางานลดลง และประชากรวัยชรามีสวนรวมในกําลังแรงงานเพิ่มขึ้น 
พิจารณาไดจากขอมูลดานการมีสวนในการทํางานของประชากรทั่วทั้ง
ประเทศที่ทําการแสดงอัตราการมีสวนรวมในกําลังแรงงานจําแนกตาม
โครงสรางอายุ ป 2548 – 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ[2] พบวา 
ประชากรวัยชรามีสวนรวมในการทํางานเพิ่มขึ้นจากอัตรารอยละ 27 มาที่
รอยละ 36 ตามลําดับ ในขณะที่ประชากรวัยทํางานมีอัตราการมีสวนรวมใน
การทํางานลดลงจากรอยละ 75 มาที่รอยละ 68 ตามลําดับ หากสถานการณ
ดานการมีสวนรวมในกําลังแรงงานยังเปนเชนนี้ตอไป จังหวัดนครปฐมใน
อนาคตอีกไมถึงทศวรรษจะมีจํานวนประชากรวัยชราเพ่ิมสูงขึ้นอยางมาก ก็
จะสงผลใหผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐมโดยรวม มี
โอกาสท่ีจะต่ําลงได เนื่องจากแรงงานโดยสวนใหญจะเปลี่ยนผานไปสูวัยชรา
มากขึ้น หรือในอนาคตพื้นที่จังหวัดนครปฐมอาจเผชิญกับการอพยพ
เคล่ือนยายแรงงานจากพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ เขาสูจังหวัดนครปฐมอยางตอเนื่อง 
ซึ่งหากเปนเชนนั้นรายไดตอหัวของจังหวัดนครปฐมก็มีโอกาสลดลงอยาง
ตอเนื่องได ทามกลางการขยายตัวอยางตอเนื่องของภาคอุตสาหกรรมใน
จังหวัด โดยจากขอมูลจํานวนสถานประกอบกิจการและลูกจางจําแนกตาม
รายจังหวัด ของจังหวัดนครปฐมพบวามีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
ในป 2546 มีสถานประกอบการจํานวน 5,250 แหง และมีลูกจางจํานวน 
173,278 คน เพิ่มขึ้นในป 2549 มีสถานประกอบการจํานวน 6,451 แหง 
โดยเพิ่มขึ้นจากป 2546 คิดเปนรอยละ 22 และมีลูกจางจํานวน 195,870 คน 
โดยเพิ่มขึ้นจากป 2546 คิดเปนรอยละ 13 ซึ่งถือไดวาจังหวัดนครปฐมเปน
จังหวัดหนึ่งที่มีตัวเลขการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมและจํานวนแรงงาน
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษา
ปรากฏการณการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรดานกําลังแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม รวมถึงทําการวิเคราะหสถานการณที่
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลระหวางป 2552 – 2558 โดยมีความสนใจ
มุงที่จะทําการศึกษาวิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มการมีสวนรวมใน
กําลังแรงงานของประชากรในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม เพื่อ
ประโยชนในการสะทอนปญหาในดานกําลังแรงงานของภาคอุตสาหกรรม ที่
มีแนวโนมกําลังเผชิญกับผลิตภาพที่ลดลงจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ทางประชากรของจังหวัดนครปฐม 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยไว ดังนี้ 
 1. เพื่อทําการศึกษาลักษณะการเปล่ียนแปลงโครงสรางทาง
ประชากรของจังหวัดนครปฐม ระหวางป 2543 – 2558   
 2. เพื่อทําการศึกษาสภาพโดยทั่วไปของการมีสวนรวมในการ
ทํางานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐมระหวาง ป 2543 – 2558  

 3. เพื่อทําการวิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวม
ในกําลังแรงงานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ป 2543 – 2558
  
3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการวิจัย 
 ทําใหทราบคาที่แสดงระดับจํานวนและอัตราสวนของประชากรวัย
แรงงานและประชากรวัยชราในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ตาม
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของจังหวัดนครปฐม ระหวางป 2543 – 
2558 ตลอดจนทําใหทราบคาอัตราสวนการมีสวนรวมในการทํางาน และ
คาตัวแบบความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวมในกําลังแรงงานของ
จังหวัดนครปฐม ที่จําแนกตามแรงงานในกลุมประชากรวัยทํางานและ
ประชากรวัยชรา ระหวางป 2543 – 2558 เพื่อสามารถใชเปนนําขอมูล
พื้นฐานสําหรับวิเคราะหปญหาดานแรงงานที่ความโนมเอียงของการมีสวน
รวมในกําลังแรงงาน ที่สะทอนปญหาการพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ที่กําลังเผชิญ
กับสังคมของผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางมากในอนาคตไมถึงอีกทศวรรษขางหนา
อยางหลีกเล่ียงไมได 

 
4. ขอบเขตการวิจัย 
 ขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ดานประชากรศาสตรของจังหวัดนครปฐม โดยกําหนดตามผลของการ
คาดประมาณประชากรระหวางป 2543 – 2558 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ [3] และขอมูลการวางงานของ
ประชากรจําแนกตามกลุมอายุและเพศของจังหวัดนครปฐม ระหวางป 2543 
– 2558 จากสํานักพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจายรายได สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ[4] นอกจากนั้นยังใช
ขอมูลจากการสํารวจขอมูลดานแรงงานรายไตรมาส ที่ทําการสํารวจโดย
สํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม และขอมูลจากการสํารวจภาวะสังคม
ครัวเรือนจําแนกรายจังหวัด ของสํานักงานสถิติแหงชาติระหวางป 2543 – 
2552[5] 

 
5. วิธีดําเนินงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยสวนใหญเปนการศึกษาในระดับทุติยภูมิ 
(Secondary Data) เพื่อทําการรวบรวมขอมูลจากแนวคิดทฤษฎีรวมถึง
ขอมูลตางๆ ที่ เกี่ยวของโดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางทางประชากรของจังหวัดนครปฐม ระหวางป 2543 – 
2558 โดยใชขอมูลตามวิธีการคาดประมาณประชากรตามโครงสรางดานอายุ
และเพศ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติจําแนกตามรายจังหวัด[3] เพื่อวิเคราะหโครงสรางประชากรของกลุม
ประชากรวัยแรงงาน (กลุมอายุ 15 – 59 ป) และกลุมประชากรวัยชรา (กลุม
อายุ 60 ปขึ้นไป) รวมถึงการคํานวณหาอัตราการมีสวนรวมในกําลังแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรม จากขอมูลการสํารวจขอมูลดานแรงงานรายไตรมาส ที่
ทําการสํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม และคํานวณหาอัตราการ
ทดแทนระหวางรายไดจากการทํางานกับความตองการในการบริโภคภาค
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แรงงาน จากขอมูลการสํารวจภาวะสังคมครัวเรือนจําแนกรายจังหวัด ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติระหวางป 2543 – 2552  การคํานวณหาอัตราการ
วางงานของประชากรจําแนกตามกลุมอายุและเพศของจังหวัดนครปฐม 
ระหวางป 2543 – 2558 จากสํานักพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจาย
รายได สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
รวมถึงทําการวิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวมในกําลัง
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ป 2543 – 2558 เพื่อ
สะทอนปญหาศักยภาพและขีดความสามารถในดานกําลังแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐม ที่ไดรับอิทธิพลมาจากการพัฒนา
ประเทศ ประกอบไปดวยขั้นตอนดังนี้ 
 
5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกประชากรของที่มี
สวนรวมในกําลังแรงงานของจังหวัดนครปฐม โดยกําหนดตามผลของการ
คาดประมาณประชากรระหวางป 2543 – 2558 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คณะผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง ตามขนาดจํานวนกลุมตัวอยางของ
สํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐมที่ใชในการสํารวจขอมูลดานแรงงานราย
ไตรมาส 
 
5.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชขอมูลจากแหลงตางๆ ที่มีความนาเชื่อถือ
ไดที่มีความสอดคลองกับประชากรที่ใชในการศึกษามากที่สุด โดยขอมูล
บางสวนเปนขอมูลที่ไดจัดทําไวเปนที่เรียบรอยในลักษณะตารางขอมูลขอมูล
อนุกรมเวลา (Time – Series Data) ไดแก 1) ผลของการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางประชากรในดานอายุและเพศระหวางป 2543 – 2558 โดยใช
ขอมูลจากการคาดประมาณจํานวนประชากรของประเทศไทยของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ [3] 2) ขอมูลการ
วางงานของประชากรจําแนกตามกลุมอายุและเพศของจังหวัดนครปฐม 
ระหวางป 2543 – 2558 จากสํานักพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจาย
รายได สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ[4] 
นอกจากนั้นยังใชขอมูลจากการสํารวจขอมูลดานแรงงานรายไตรมาส ที่ทํา
การสํารวจโดยสํานักงานสถิติจังหวัดนครปฐม และขอมูลจากการสํารวจ
ภาวะสังคมครัวเรือนจําแนกรายจังหวัด ของสํานักงานสถิติแหงชาติระหวาง
ป 2543 – 2552 จากนั้นก็นําเอาขอมูลมาจัดกระทําใหม ใหสามารถทําการ
วิเคราะหใหเปนไปตามตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
 
5.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.3.1 สถิติพรรณนา[6] (Descriptive statistics) ซึ่งเปนสถิติที่ใช
อธิบาย บรรยายลักษณะ สรุปลักษณะที่สําคัญของกลุมประชากรหรือกลุม
ตัวอยาง หรือนําเสนอขอมูล (Presentation) ประกอบดวยประกอบดวย  
 5.3.1.1 ตารางความถี่ (Frequency Table) คือ ตารางแสดงจํานวน
นับของขอมูลจําแนกตามหมวดหมู ประเภท หรือกลุม   

5.3.1.2 คาสัดสวน (Proportion) เปนการเปรียบเทียบคาความถี่ยอยกับ
จํานวนทั้งหมด  

5.3.1.3 คารอยละ (Percentage) เปนการคํานวณจากเพื่อแดงขอมูล
เทียบสัดสวน โดยเทียบจากฐาน 100   

5.3.1.4 อัตราสวน (Ratio) เปนการคํานวณคาขอมูลสวนหารที่เทียบ
อัตราสวน 100 เพื่อคํานวณหาอัตราสวนตามแบบแผนและคาขอมูลตางๆ ที่
ใชในการวิจัย  

5.3.1.5 การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measures of Central 
Tendency) โดยการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง เปนการคํานวณคากลางของ
ขอมูลเชิงปริมาณวาอยูที่ใด ซึ่งสามารถใชคากลางบอกลักษณะของขอมูล 
ทําใหผูที่ใชสามารถทราบถึงการแจกแจงของขอมูลวาเปนอยางไร สําหรับ
การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางที่นิยมนํามาใชมี 3 วิธีคือ คาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) สําหรับการ
วิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีคาเฉล่ียเลขคณิต 
 5.3.2 สถิติอนุมาน[8] (Inferential Statistics) ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
คือการใชเทคนิคการวิเคราะหเพื่อสรางตัวแบบ (Model) การถดถอยอยาง
งาย (Simple Regression) ดวยวิธีการ Curve Estimation[9] เพื่อทําการ
วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในลักษณะการแสดงเสนแนวโนม 
เพื่อใชในการพยากรณสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลได สําหรับ
การวิจัยคร้ังนี้นําวิธีการดังกลาวมาวิเคราะห เพื่อแสดงแบบแผนการ
เปล่ียนแปลงของอัตราสวนจํานวนผลิตภาพของประชากรวัยแรงงานตอวัย
ชรา โดยมีตัวแบบในการวิเคราะหดวยวิธีการ Curve Estimation หรือเปน
การใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression) เพื่อ
สรางตัวแบบ (Model)  
 
5.4 สถานที่ทําการทดลอง/เก็บขอมูล 
 สถานที่เก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติจังหวัด
นครปฐม กระทรวงแรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม และหองสมุดตา
มหาวิทยาลัยตางๆ 
 
6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ลักษณะการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรของจังหวัด
นครปฐมระหวางป 2543 – 2558 ที่มีการจําแนกตามกลุมอายุและเพศ 
พบวาจํานวนประชากรเพศชายและเพศในจังหวัดนครปฐมตั้งแตอายุ 45 ปมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2543 – 2558 ซึ่งหมายความวา
แนวโนมประชากรเพศชายของจังหวัดนครปฐมจะมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมาก
ขึ้น ขณะท่ีประชากรวัยทํางานเพศชายที่มีอายุระหวาง 25 – 34 ป มี
แนวโนมลดลงตั้งแตป 2543 – 2558 สวนเพศหญิงในชวงอายุเดียวกัน เร่ิมมี
แนวโนมลดลงตั้งแตป 2549 -2558 โดยที่สภาพโดยทั่วไปของการมีสวนรวม
ในการทํางานในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐมระหวางป 2543 – 
2558 พบวาประชากรเพศชายที่มีอายุอยูในชวงวัยเรียน (5 – 19 ป) จะมี
สัดสวนประชากรในเขตพื้นที่เทศบาลสูงกวานอกเขตเทศบาล ขณะที่วัย
ทํางานจนถึงวัยชรา (20 ป ขึ้นไป) กลับพบวามีสัดสวนประชากรในเขตพื้นที่
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เทศบาลต่ํากวานอกเขตเทศบาล สําหรับประชากรเพศหญิง พบวา ประชากร
ที่มีอายุอยูในชวงวัยเรียน (5 – 19 ป) และวัยทํางานที่มีอายุตั้งแต 45 – 60 
ป จะมีสัดสวนประชากรในเขตพื้นที่เทศบาลสูงกวานอกเขตเทศบาล ขณะท่ี
วัยทํางานที่อายุต่ํากวา 45 และวัยชรากลับพบวามีสัดสวนประชากรในเขต
พื้นที่เทศบาลต่ํากวานอกเขตเทศบาล สวนอัตราการทํางานของประชากร
เพศชายจังหวัดนครปฐม พบวา ปรับตัวลดลงตํ่าสุดเทากับ 94.04 ในป 2541 
โดยมีกําลังแรงงานเทากับ 248,290  คน ขณะท่ีผูมีงานทํามีจํานวนเทากับ 
233,496 คน จากนั้นจึงปรับตัวเพิ่มขึ้นในป 2542 และทรงตัวจนถึงป 2550 
แตหลังจากนั้นก็เร่ิมมีแนวโนมปรับตัวลดลง สําหรับอัตราการทํางานของ
ประชากรเพศหญิงจังหวัดนครปฐม พบวา มีแนวโนมเชนเดียวกับเพศชาย 
โดยปรับตัวลดลงต่ําสุดเทากับ 96.13 ในป 2541 โดยมีกําลังแรงงานเทากับ 
245,251 คน ขณะที่ผูมีงานทํามีจํานวนเทากับ 235,761 คนจากนั้นจึง
ปรับตัวเพิ่มขึ้นในป 2542 และทรงตัวจนถึงป 2550 แตหลังจากนั้นก็เร่ิมมี
แนวโนมปรับตัวลดลง จึงสามารถนํามาคํานวณอัตราสวนการทํางานของ
ประชากรที่มีสวนรวมในกําลังแรงงานจังหวัดนครปฐม จําแนกตามสาขาการ
ผลิตและเพศของประชากรในชวงป 2544 – 2550 พบวา เพศชายโดยเฉล่ีย
แลวสวนใหญใชแรงงานในสาขาการผลิตคิดเปนรอยละ 25.09 สําหรับสาขาที่
ประชากรเพศชายในจังหวัดนครปฐมใชแรงงานนอยที่สุดคือสาขาการทํา
เหมืองแร และเหมืองหินคิดเปนรอยละ 0.06 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัด
นครปฐมไมใชแหลงผลิตแรที่สําคัญของประเทศ เพศหญิงโดยเฉล่ียแลวสวน
ใหญใชแรงงานในสาขาการผลิตคิดเปนรอยละ 30.98 สําหรับสาขาท่ี
ประชากรเพศหญิงในจังหวัดนครปฐมใชแรงงานนอยที่สุดคือสาขาการทํา
เหมืองแร และเหมืองหินคิดเปนรอยละ 0.06 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัด
นครปฐมไมใชแหลงผลิตแรที่สําคัญของประเทศ ในขณะที่การทํางานงาน
ของประชากรจําแนกตามชั่วโมงการทํางาน ระหวางป2544 – 2550 จังหวัด
นครปฐม พบวา เพศชายโดยเฉล่ียสวนใหญมีชั่วโมงทํางานระหวาง 40 – 49 
ชั่วโมงจํานวน 48,343 คน คิดเปนรอยละ 45.76 และมีชั่วโมงทํางานอยูที่ 1 
– 9 ชั่วโมงนอยที่สุด จํานวน 214 คิดเปนรอยละ 0.20 เพศหญิง โดยเฉล่ีย
สวนใหญมีชั่วโมงทํางานระหวาง 40 – 49 ชั่วโมงจํานวน 44,243 คนคิดเปน
รอยละ 45.80 และมีชั่วโมงทํางานอยูที่ 1 – 9 ชั่วโมงนอยที่สุดจํานวน 154 
คนคิดเปนรอยละ 0.16  
 สําหรับการพิจารณาจํานวนประชากรที่มีสวนรวมในกําลังแรงงาน
ของจังหวัดนครปฐม จําแนกตามในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
ระหวางป 2543 – 2558 พบวา เพศชายและเพศหญิงสวนใหญทํางานอยู
นอกเขตเทศบาล และพบวา สัดสวนแรงงานประชากรเพศชายตอมูลคา
ผลิตภัณฑสาขาการผลิตของจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ยระหวางป 2543 – 
2558 มีสัดสวนสูงสุดคิดเปนรอยละ 25.09 และสาขาการทําเหมืองแร และ
เหมืองหินมีสัดสวนต่ําที่สุดเพียงรอยละ 0.06 สําหรับประชากรเพศหญิง 
พบวา แรงงานประชากรเพศหญิงตอมูลคาผลิตภัณฑสาขาการผลิตของ
จังหวัดนครปฐมโดยเฉล่ียระหวางป 2543 – 2558 มีสัดสวนสูงสุดคิดเปน
รอยละ 30.98 และสาขาการทําเหมืองแร และเหมืองหินมีสัดสวนต่ําที่สุด
เพียงรอยละ 0.06 เทานั้น เมื่อเปรียบเทียบจํานวนชั่วโมงทํางานของ
ประชากรกับมูลคาผลิตภัณฑของจังหวัดนครปฐมระหวางป 2543 – 2558  
พบวา สัดสวนชั่วโมงทํางานของประชากรเพศชายตั้งแต 40 – 49 ชั่วโมงตอ

มูลคาผลิตภัณฑของจังหวัดนครปฐม มีสัดสวนสูงสุดท่ีรอยละ 45.76 สําหรับ
สัดสวนชั่วโมงทํางานของประชากรเพศชายตั้งแต 1 – 9 ชั่วโมงตอมูลคา
ผลิตภัณฑของจังหวัดนครปฐม พบวามีคาต่ําสุดท่ีรอยละ 0.20 สวนเพศหญิง 
พบวา สัดสวนจํานวนชั่วโมงทํางานของประชากรเพศหญิงตั้งแต 40 – 49 
ชั่วโมงตอมูลคาผลิตภัณฑของจังหวัดนครปฐม มีสัดสวนสูงสุดท่ีรอยละ 
45.80 สําหรับสัดสวนชั่วโมงทํางานของประชากรเพศหญิงตั้งแต 1 – 9 
ชั่วโมงตอมูลคาผลิตภัณฑของจังหวัดนครปฐม พบวามีคาต่ําสุดเพียงรอยละ 
0.16 จึงนําไปสูการวิเคราะหคาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการมีสวนรวมใน
กําลังแรงงานเพศชายในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดนครปฐมระหวางป 
2543 – 2558 พบวา สาขาการผลิต (MNFM) มีความโนมเอียงมากที่สุด 
สวนสาขาที่มีความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลังแรงงาน (Marginal 
Propensity to Labor Force : MPLF) นอยที่สุดคือสาขาการทําเหมืองแร 
และเหมืองหิน (MAQM) สําหรับเพศหญิง พบวา สาขาเกษตรกรรม การลา
สัตว และการปาไม (AHFM) มีความโนมเอียงมากที่สุด สวนสาขาที่มีความ
โนมเอียงการมีสวนรวมในกําลังแรงงาน (Marginal Propensity to Labour 
Force : MPLF) นอยที่สุดคือ การไฟฟา กาซ และการประปา (EGWW) โดย
ที่คาความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลังแรงงานของประชากรเพศชาย 
จําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน จังหวัดนครปฐม พบวา มีความโนมเอียงที่จะ
ทํางานตั้งแต 40 – 49 ชั่วโมงมากที่สุด และมีความโนมเอียงที่จะทํางาน 1 – 
9 ชั่วโมงนอยที่สุด สวนเพศหญิง พบวา มีความโนมเอียงที่จะทํางานตั้งแต 
40 – 49 ชั่วโมงมากที่สุด รองลงมามีความโนมเอียงที่จะทํางานตั้งแต 50 
ชั่วโมงขึ้นไป และมีความโนมเอียงที่จะทํางาน 1 – 9 ชั่วโมงนอยที่สุด  
 โดยมีระบบสมการที่ใชในการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยอยาง
งาย (Simple Regression) ดวยวธีิการ Curve Estimation[9] ดังนี้ 
 

F แทน  คาสถิติที่ใชในการทดสอบความ 
   แตกตางหรือความมีอิทธิพลของตัวแปร 

อิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม 
Significance F แทน  คานัยสําคัญทางสถิติจากการคํานวณ 
R-Square แทน  คาสัมประสิทธ์ิการกําหนด (Coefficient  
   of Determination) 
Β แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression  
   coefficient) 
Alpha แทน  คานัยสําคัญทางสถิติบริเวณขอบเขต 
   วิกฤต Critical Value 

 
สําหรับการคํานวณโดยการวิ เคราะหขอมูลดวยวิ ธี  Simple 

Regression - Curve Estimation ผูวิจัยเลือกเทคนิคตามวิธี Method – 
GROWTH[10] เพราะวาจากผลการคํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูปไดคา R 
Square สูงกวาวิธีอื่น และมีโครงสรางสมการ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2551. หนา 223) 
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1) ระบบสมการ 
2) ระบบสมการแปลงอยูในรูปเชิงเสน  

 
ตารางที่ 1 แสดงระบบสมการคาความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลัง

แรงงาน ของประชากรเพศชาย จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัด
นครปฐม 

สาขาการผลิต 
β0  

(Constant)  
β1   

(Time)  
ระบบสมการ 

เกษตรกรรม การลาสัตว และ
การปาไม (AHFM) 

11.11921 0.007401 ln(AHFM) = 11.11 + 
0.0074Xi  

การประมง (FIHM) 9.31039 0.007401 ln(FIHM) = 9.31 + 
0.0074Xi  

การทําเหมืองแร และเหมือง
หิน (MAQM) 

5.10706 0.007401 ln(MAQM) = 5.10 + 
0.0074Xi  

การผลิต (MNFM) 11.21900 0.007401 ln(MNFM) = 11.21 + 
0.0074Xi  

การ ไฟฟ า  ก าซ  และการ
ประปา (EGWM) 

7.72215 0.007401 ln(EGWM) = 7.72 + 
0.0074Xi  

การกอสราง (CONM) 9.94649 0.007401 ln(CONM) = 9.94 + 
0.0074Xi  

การขายสง การขายปลีก การ
ซอมแซมยานยนต 
รถจักรยานยนต ของใชสวน
บุคคล และของใชในครัวเรือน 
(WSRM) 

10.99640 0.007401 ln(WSRM) = 10.99 + 
0.0074Xi  

โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ ภั ต ต า ค า ร 
(HARM) 

9.62824 0.007401 ln(HARM) = 9.62 + 
0.0074Xi  

การขนสง สถานที่เก็บสินคา 
และการคมนาคม (TSCM) 

9.55390 0.007401 ln(TSCM) = 9.55 + 
0.0074Xi  

การเปนส่ือกลางทางการเงิน 
(FINM) 

7.99424 0.007401 ln(FINM) = 7.99 + 
0.0074Xi  

กิจการดานอสังหาริมทรัพย 
การใหเชา และกิจกรรมทาง
ธุรกิจ (RERM) 

8.61362 0.007401 ln(RERM) = 8.61 + 
0.0074Xi  

การบริการราชการ และการ
ปองกันประเทศ รวมท้ังการ
ป ร ะ กั น สั ง ค มภ า คบั ง คั บ 
(PADM) 

8.88537 0.007401 ln(PADM) = 8.88 + 
0.0074Xi  

การศึกษา (EDUM) 8.82071 0.007401 ln(EDUM) = 8.82 + 
0.0074Xi  

งานด านสุขภาพ  และงาน
สังคมสงเคราะห (HESM) 

8.26291 0.007401 ln(HESM) = 8.26 + 
0.0074Xi  

กิจกรรมดานบริการชุมชน 
สังคม  และการบริการสวน
บุคคลอื่น ๆ (OCSM) 

8.54105 0.007401 ln(OCSM) = 8.54 + 
0.0074Xi  

ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
(PHEM) 

5.83758 0.007401 ln(PHEM) = 5.83 + 
0.0074Xi  

F = 841.94049, Signif F =  0.0000, Multiple R = 0.99179, R Square = 
0.98364, Adjusted R = Square 0.98248, Standard Error = 0.00470 

 
 

ตารางที่ 2 แสดงระบบสมการคาความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลัง
แรงงานของประชากรเพศหญิง จําแนกตามสาขาการผลิต จังหวัด
นครปฐม 

สาขาการผลิต 
β0  

(Constant)  
β1   

(Time)  
ระบบสมการ 

เกษตรกรรม การลาสัตว และ
การปาไม (AHFW) 

11.13507 0.009083 ln(AHFW) = 11.13 + 
0.0090Xi  

การประมง (FIHW) 9.07737 0.009083 ln(FIHW) = 9.07 + 
0.0090Xi  

การทําเหมืองแร และเหมือง
หิน (MAQW) 

5.25161 0.009083 ln(MAQW) = 5.25 + 
0.0090Xi  

การผลิต (MNFW) 11.54706 0.009083 ln(MNFW) = 11.54 + 
0.0090Xi  

การ ไฟฟ า  ก าซ  และการ
ประปา (EGWW) 

4.38733 0.009083 ln(EGWW) = 4.38 + 
0.0090Xi  

การกอสราง (CONW) 8.38133 0.009083 ln(CONW) = 8.38 + 
0.0090Xi  

การขายสง การขายปลีก การ
ซ อ ม แ ซ ม ย า น ย น ต 
รถจักรยานยนต ของใชสวน
บุคคล และของใชในครัวเรือน 
(WSRW) 

11.10097 0.009083 ln(WSRW) = 11.10 + 
0.0090Xi  

โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ ภั ต ต า ค า ร 
(HARW) 

10.37972 0.009083 ln(HARW) = 10.37 + 
0.0090Xi  

การขนสง สถานที่เก็บสินคา 
และการคมนาคม (TSCW) 

7.69863 0.009083 ln(TSCW) = 7.69 + 
0.0090Xi  

การเปนส่ือกลางทางการเงิน 
(FINW) 

7.99868 0.009083 ln(FINW) = 7.99 + 
0.0090Xi  

กิจการดานอสังหาริมทรัพย 
การใหเชา และกิจกรรมทาง
ธุรกิจ (RERW) 

8.29104 0.009083 ln(RERW) = 8.29 + 
0.0090Xi  

การบริการราชการ และการ
ปองกันประเทศ รวมท้ังการ
ป ร ะ กั น สั ง ค มภ า คบั ง คั บ 
(PADW) 

8.65329 0.009083 ln(PADW) = 8.65 + 
0.0090Xi  

การศึกษา (EDUW) 9.48620 0.009083 ln(EDUW) = 8.48 + 
0.0090Xi  

งานด านสุขภาพ  และงาน
สังคมสงเคราะห (HESW) 

9.02550 0.009083 ln(HESW) = 8.02 + 
0.0090Xi  

กิจกรรมดานบริการชุมชน 
สังคม  และการบริการสวน
บุคคลอื่น ๆ (OCSW) 

9.29819 0.009083 ln(OCSW) = 8.29 + 
0.0090Xi  

ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
(PHEW) 

7.93944 0.009083 ln(PHEW) = 5.93 + 
0.0090Xi  

F = 999.18177, Signif F =  0.0000, Multiple R = 0.99307, R Square = 
0.98618, Adjusted R = Square 0. 98520, Standard Error = 0. 00530 

        
 
 

( )ii xbbeY += 0

ii xbbY += 0)ln(
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ตารางท่ี 3 แสดงระบบสมการคาความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลัง
แรงงาน ของประชากรเพศชาย จําแนกตามช่ัวโมงการทํางาน 
จังหวัดนครปฐม 

สถานภาพการทํางาน 
β0  

(Constant)  
β1   

(Time)  
ระบบสมการ 

มีงานประจําแตไมไดทํางาน 
(NOTWM) 

7.72829 0.007401 
ln(NOTWM) = 7.72 + 
0.0074Xi  

1 - 9 (AHM) 6.39775 0.007401 
ln(AHM) = 6.39 + 
0.0074Xi  

10 - 19 (BHM) 8.10882 0.007401 
ln(BHM) = 8.10 + 
0.0074Xi  

20 - 29 (CHM) 9.57732 0.007401 
ln(CHM) = 9.57 + 
0.0074Xi  

30 - 34 (DHM) 8.88616 0.007401 
ln(DHM) = 8.88 + 
0.0074Xi  

35 - 39 (EHM) 10.19529 0.007401 
ln(EHM) = 10.19 + 
0.0074Xi  

40 - 49 (FHM) 11.82007 0.007401 
ln(FHM) = 11.82 + 
0.0074Xi  

50  ชัว่โมงขึ้นไป (GHM) 11.57598 0.007401 
ln(GHM) = 11.57 + 
0.0074Xi  

F = 841.94051, Signif F =  0.0000, Multiple R = 0. 99179, R Square = 
0.98364, Adjusted R = Square 0. 98248, Standard Error = 0. 00470 
 

ตารางที่ 4 แสดงระบบสมการคาความโนมเอียงการมีสวนรวมในกําลัง
แรงงาน ของประชากรเพศหญิงจําแนกตามชั่วโมงการทํางาน จังหวัด
นครปฐม 

สถานภาพการทํางาน 
β0  

(Constant)  
β1   

(Time)  
ระบบสมการ 

มีงานประจําแตไมไดทํางาน 
(NOTWW) 

7.68626 0.009083 
ln(NOTWW) = 7.68+ 
0.0090Xi  

1 - 9 (AHW) 6.27604 0.009083 
ln(AHW) = 6.27 + 
0.0090Xi  

10 - 19 (BHW) 8.15806 0.009083 
ln(BHW) = 8.15 + 
0.0090Xi  

20 - 29 (CHW) 9.87593 0.009083 
ln(CHW) = 9.87 + 
0.0090Xi  

30 - 34 (DHW) 9.09541 0.009083 
ln(DHW) = 9.09 + 
0.0090Xi  

35 - 39 (EHW) 10.46269 0.009083 
ln(EHW) = 10.46 + 
0.0090Xi  

40 - 49 (FHW) 11.93792 0.009083 
ln(FHW) = 11.93 + 
0.0090Xi  

50  ชัว่โมงขึ้นไป (GHW) 11.62115 0.009083 
ln(GHW) = 11.62 + 
0.0090Xi  

F = 999.18177, Signif F =  0.0000, Multiple R = 0.99307, R Square = 
0. 98618, Adjusted R = Square 0. 98520, Standard Error = 0. 00530 
 

7. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา แนวโนมตั้งแตป 2554 เปนตนไป 
จังหวัดนครปฐมจะมีประชากรในวัยชราเพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่วัยทํางานและวัน
เด็กคอนขางทรงตัวถึงลดลง ทําใหในอนาคตผลิตภาพของมูลคาผลิตภัณฑ
จังหวัดนครปฐมอาจลดลงได ดังนั้นหนวยงานภาครัฐที่เปนผูวางนโยบาย
ดานประชากรจะตองตระหนักถึงปญหาดังกลาว เพื่อใหจํานวนประชากรใน
แตละชวงอายุมีความสมดุลกัน อีกท้ังจากผลการวิจัยยังพบวาสวนใหญ
ประชากรในจังหวัดนครปฐมทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความโนมเอียงที่จะ
ทํางานในสาขาการผลิตมากและสาขาเกษตรกรรมเปนอันดับตนๆ ดังนั้น
หนวยงานภาครัฐ จะตองมีนโยบายที่จะรองรับและชวยเหลือจํานวนแรงงาน
ที่จะไหลเขามาในสาขาดังกลาว และจะตองวางโครงสรางแรงงานใหมีความ
เหมาะสมและสมดุลกับสาขาเศรษฐกิจอื่นๆ ดวย 
 สําหรับการวิจัยในคร้ังคร้ังตอไป ในการประมาณจํานวนผลิตภาพ
ของประชากรผูมีงานทํา ควรทําการศึกษาโดยแยกวัดผลิตภาพตามกลุมอายุ
และเพศในโครงสรางประชากร ในขณะที่การวัดผลิตภาพของแรงงานที่ใช
เปนแบบแผนในการวิจัยควรทําการศึกษาตามประเภทของอุตสาหกรรมหรือ
ตามกลุมธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม
การศึกษา กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมพลังงาน 
เปนตน และควรทําการศึกษาแนวทางในการเพิ่มผลิตภาพในอุตสาหกรรม
ประเภทตางๆ ดวยการเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชในภาคการผลิตที่
เหมาะสม ตลอดจนควรศึกษาวิจัยการวัดผลิตภาพของแรงงานในจังหวัด
อื่นๆ ดวย 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เปนเพราะผูวิจัยไดรับความ
กรุณาอยางย่ิงจาก อาจารย ดร . รัชพันธุ เชยจิตร อาจารยภาควิชา
เศรษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ทานได
กรุณาใหความรูรวมถึงการแนะแนวทางในการการวิจัยดานตางๆ จนผูวิจัย
สามารถประยุกตใชความรูในเชิงสหวิทยาการได ซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิงใน
การวิจัยคร้ังนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลายทานที่กระผมไดนําเอา
ความรูจากหนังสือและตําราของทานที่ปรากฏในการอางอิงคร้ังนี้ ขอบคุณ
คณาจารยวิทยาลัยวิจัยและวิทยาการปญญา ที่ใหความรูในดานวิทยาการ
วิจัย จนกระทั่งผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยแลวเสร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณและขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ อนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้
เกิดขึ้นจากนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดย
ใชงบประมาณผลประโยชนของมหาวิทยาลัย ที่ตองการสนับสนุนให
คณาจารยไดดําเนินการทําวิจัย เพื่อใหมีผลงานการวิจัยอันเปนการสรางองค
ความรู ในทางวิชาการ จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดยอ 
 บทความนี้กลาวเก่ียวกับการวิจัยความแตกตางทางวัฒนธรรมไทย-
ญี่ปุนกับผลกระทบตอ MONOTZUKURI อันมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา ซึ่ง ณ ปจจุบันมีบริษัทญี่ปุนจํานวนมากท่ีมาตั้งฐาน
การผลิตในประเทศไทย  อยางไรก็ตาม ปญหาเร่ืองวัฒนธรรมตางของไทย-
ญี่ปุน ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตอดีต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
นําเสนอปญหาท่ีเกิดจากการทํางานภายใตสิ่งแวดลอมซึ่งมีวัฒนธรรม
แตกต า ง กั น ขอ ง ไทย -ญี่ ปุ น  ผลกร ะทบต อ กิ จ ก ร รม ท่ี ก อ ให เ กิ ด 
MONOTZUKURI แนวคิดเร่ืองการบริหารงานเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นจาก
คว ามแตกต า งท า ง วัฒนธ ร รม  แล ะสิ่ ง ที่ ค ว รดํ า เ นิ นก า ร เพื่ อ ใ ห 
MONOTZUKURI ประสบความสําเร็จในการทํางานภายใตสิ่งแวดลอมซึ่งมี
วัฒนธรรมที่แตกตางกันอยูรวมกัน โดยทําการศึกษาเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  ผลการวิจัยพบวา ปญหาท่ีเกิด
จากความแตกตางทางวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุนสงผลไปยัง MONOTZUKURI 
โดยตรงในเรื่องคุณภาพของสินคาและ/หรือบริการ และตอความพึงพอใจของ
ลูกคา ซึ่งสามารถจัดการและลดความแตกตางทางวัฒนธรรมในองคกรได
โดยนโยบายจากผูบริหารระดับสูง การใหความรูแกที่ถูกตองพนักงาน การ
ฝกอบรม การประเมินผลและการควบคุม การสรางความเขาใจที่ถูกตองและ
การทําใหคนตระหนักถึงวัฒนธรรมที่ตางกันของอีกฝายจึงเปนประเด็นที่
จําเปนในอันที่จะกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอกันระหวางคนไทยและคนญี่ปุน  ซึ่ง
ปจจัยสูความสําเร็จในการลดปญหา คือ นโยบายการพัฒนาบุคคลากรเร่ือง
การบริหารงานตางวัฒนธรรม (Cross Culture) ที่กําหนดจากบริษัทแมใน
ประเทศญี่ปุน เพื่อใหปญหานี้ถูกแกไขอยางตอเนื่อง 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาบุคลากร, วัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน, การจัดการอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 

Abstract 
 This article describes a research which was conducted to 
investigate the differences between Thai and Japanese culture within 
Japanese manufacturing firms in Thailand and their impact to 
MONOTZUKURI which aims to satisfy customer requirements.  A 
large number of Japanese manufacturing firms have been establishing 
in Thailand for years while work culture conflicts between Thai and 
Japanese remain unsolved.  The objectives of the research aim to 
identify cross cultural problems between Thai and Japanese in 
workplace, to identify their impact to MONOTZUKURI activities, to 
propose management approach to reduce the gap between Thai and 
Japanese culture, and to provide implementation guideline of 
MONOTZUKURI under cross culture environment.  The research was 
conducted by qualitative research method with purposing sampling of 
interviewing Japanese executives and Thai management.  The 
findings indicated there are high degree of differences between the 
culture of Thai and Japanese employees which lead to many 
problems and have a great influence on MONOTZUKURI.  These 
problems impact directly to MONOTZUKURI on quality of products 
and/or services and on customer satisfaction.  Therefore, the culture 
gap can be managed by top management policy, education, 
workshop, evaluation and control.  Consequently, HRD policy from 
headquarters or parent companies regarding to cross cultural 
management is essential to oversea bases of Japanese firms. 
 
Keywords: MONOTZUKURI, MONOTSUKURI, MONOZUKURI, 
Japanese Industrial Management, Cross Cultural management 
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1. คํานํา 
 MONOTZUKURI  เปนปรัชญาท่ีเกิดจากแนวคิดในการบริหาร
จัดการ เพื่อใหไดสินคาที่สามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของ
ลูกคา อันจะสงเสริมศักยภาพขององคกรใหมีความสามารถในการแขงขัน
เพื่ ออ ยู รอดและเติบโตในตลาด  โดยแตละบ ริษัทจะมี รูปแบบของ 
MONOTZUKURI      แตกตางกันไปตามเปาหมายขององคกร คุณภาพของ
พนกังานเปนเง่ือนไขสําหรับการทําให MONOTZUKURI ประสบความสําเร็จ 
เพราะเปนผูพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของลูกคา และทําการ
ปรับปรุงที่สามารถคนหาความพึงพอใจของลูกคาไดอยางตอเนื่อง  เมื่อ
พนักงานญี่ปุนมาปฏิบัติหนาที่บริหารจัดการบริษัทญี่ปุนที่ตั้งฐานการผลิตใน
ประเทศไทยและทํางานรวมกับพนักงานไทย พนักงานญี่ปุนไดนําคานิยม
และวิธีการทํางานแบบญี่ปุนมาปฏิบัติโดยไมมีการสรางความเขาใจรวมกันไว
กอนจึงมีความเขาใจผิดเกิดขึ้น และพัฒนาเปนปญหาภายในองคกรตามมา
ภายห ลัง  [1] ส วนหนึ่ ง ของปญหา ท่ี เกิ ดขึ้ น ในขณะที่ ทํ ากิ จกรรม 
MONOTZUKURI มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมที่แตกตางกันของผูปฏิบัติงาน
แตละคนซึ่งเปนผูขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ  หากขาดความรวมมือจาก
พนักงานในองคกรแลว MONOTZUKURI  จะสําเร็จไดยาก [2]  ดังนั้น
การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอปญหาที่เกิดจากความแตกตางทาง
วัฒนธรรมของไทย-ญี่ปุนที่เกิดขึ้นในสถานปฏิบัติงาน นําเสนอผลกระทบตอ 
MONOTZUKURI นําเสนอแนวทางในการบริหารงาน และเสนอแนะแนวทาง
ในการดําเนินกิจกรรมอันกอใหเกิด MONOTZUKURI       
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
2.1 MONOTZUKURI     
 MONOTZUKURI เปนปรัชญาเกี่ยวกับการจัดการการผลิตที่เปน
เอกลักษณในแบบของญี่ปุน ถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมญี่ปุนเปนเวลา
ยาวนานกวา 15 ป เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันจากสินคาทีม่คีณุคา
ตอลูกคา โดยใชแนวทางที่เหมาะสมกับศักยภาพและวัฒนธรรมของแตละ
องคกร และใชอุปกรณเคร่ืองจักรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑใหมที่มีเอกลักษณ นอกจากนี้ MONOTZUKURI ยังมีนัยถึงความ
เปนเลิศ ทักษะ จิตวิญญาณ และความภาคภูมิใจที่สามารถผลิตสินคาได
อยางดีจากความคิดสรางสรรค ตัวอยางหนึ่งของ MONOTZUKURI ที่
ประสบความสําเร็จ คือ ระบบการผลิตแบบโตโยตา (TPS1) อันมี kaizen2 
เปนหลักการพื้นฐานและแนวทางในการปฏิบัติ   
 ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญที่สุดของ MONOTZUKURI คือ พนักงาน
ควบคุมเคร่ืองจักรใหทํางานอัตโนมัติ และทําการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร
อุปกรณ พนักงานตองเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน ตองเขาใจ
บทบาทและชวยเหลือสมาชิกคนอ่ืนในทีม เพราะศักยภาพองคกรที่มี 
MONOTZUKURI คือ การใชทีมเวิรคเพื่อพัฒนา direct ratio3 ใหดีขึ้น เพื่อ
แกปญหา วิจัยพัฒนา ผลิต จัดซื้อ และขาย โดยปจจัยสรางความสามารถใน
การแขงขัน คือความ สามารถของบริษัทในการผลิตไดตามขอมูลการ
ออกแบบผลิตภัณฑ และมาจากการบริหารงานพื่อใหพนักงานปฏิบัติตาม 
“Standardized Work” และรับประกันโดยใช pokayoke4 และ in-line check 
[3] 

 MONOTZUKURI ใหความสําคัญเร่ืองการใหความรูเพื่อสราง
ทรัพยากรมนุษย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางเทคนิค และสนับสนุน
ประสิทธิภาพในการทํางานของหนางานผลิตใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง [4] 
 MONOTZUKURI เปนศักยภาพขององคกรจากการสรางพนักงาน
ตั้งแตเร่ิมเขามาอยูในองคกร รวมถึงการปฏิบัติที่ทําตอๆกันมาจนเปน
รูปแบบ ที่เรียกวา “Organization Routine" ซึ่งบริษัทอื่นตองการ
ลอกเลียนแบบ โดยพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Development) ที่มีประสิทธิภาพในทุกฐานการผลิต เพราะหัวใจของกิจกรรม 
MONOTZUKURI ตามแนวคิดของญี่ปุนเปนความเคยชินมากกวาการเรียนรู 
จุดเดนของ MONOTZUKURI คือ การดําเนินไปของกิจกรรมการออกแบบ
และการผลิตที่ทําไดสําเร็จอยางไมติดขัด ซึ่งสวนประกอบของ 
MONOTZUKURI เปน 4 สวน ดังแสดงในภาพที่ 1 [5] 
 

 
 

ภาพที่ 1   Structure of MONOTZUKURI Organizational Capability 
 
 1. ศักยภาพขององคกรที่มี MONOTZUKURI (MONOTZUKURI 
Organizational Capability) สงผลกระทบโดยตรงตอการวิจัยพัฒนาและ
ศักยภาพของพื้นที่หนางาน หมายถึง ผลิตภาพ ตนทุนและระยะเวลาที่ใชใน
การผลิต อัตราของเสีย ผลิตภาพและระยะเวลาในการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ 
ฯลฯ   
 2. ความสามารถในการแขงขันภายใน (Inside Competitive 
Capability) เปนศักยภาพที่ลูกคามองไมเห็น ซึ่งแสดงถึงศักยภาพในการ
วิจัยและพัฒนา ศักยภาพในการผลิต อันมีผลตอการตั้งราคาท่ีเปนศักยภาพ
ภายนอกองคกร 
 3. ความสามารถในการแขงขันภายนอก (Outside Competitive 
Capability) เปนศักยภาพที่ลูกคาประเมินไดจากการขาย และคาใชจาย
สิ้นเปลืองในพื้นที่หนางานซึ่งสงผลตอราคา คุณภาพที่ลูกคารับรู การสงมอบ 
การบริการ และสวนแบงการตลาด  
 4. ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) หมายถึง อัตรากําไร
ตอยอดขาย อัตราเงินปนผลตอหุน สวนตางของการหมุนเวียนเงินสด (Cash 
Flow Margin) ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่สะทอนถึงศักยภาพทั้ง 3 ที่กลาวมาขางตน 
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2.2 Cross Culture 
 ญี่ปุนไดกระจายกําลังการผลิตไปยังฐานการผลิตในประเทศตางๆ 
เชน ไทย จีน เวียตนาม อินโดนีเซีย ฯลฯ ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความ
แตกตางทางวัฒนธรรมขึ้น จากมุมมองในเรื่องงานตางกัน และการละเลยตอ
ความรูสึกของอีกฝาย  ตัวอยาง เชน พฤติกรรมการใชคํากํากวมของคน
ญี่ ปุน ซึ่งมีวัฒนธรรมพูดหลีกเ ล่ียงคําตอบวา “ไม” สวนคําที่ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “Yes” เปนการบอกวารับทราบเร่ืองที่อีกฝายพูด ไมใชการ
ตอบตกลง ซึ่งเขาใจไดยากสําหรับคนที่อยูในวัฒนธรรมที่ตางกัน [6] 
 วัฒนธรรมประกอบดวย แบบแผนของความคิด ความรูสึกและการ
โตตอบที่กลายเปนนิสัย และถายทอดออกมาโดยสัญลักษณเปนสวนใหญ 
โดยแกนของวัฒนธรรมประกอบดวย ประเพณี ความคิด และคานิยมซึ่ง
แตกตางกันไปแตละกลุมมนุษย [7] 
 วัฒนธรรมของแตละองคกรแตกตางกัน เพราะหลอมมาจากคานิยม
และความเชื่อของคนในองคกร ผูบริหารจําเปนตองตระหนักถึงความสัมพันธ
และการทํางานรวมกันของคนในองคกร และตองเขารวมในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงทุกชวง [8] 
 วัฒนธรรมองคกรอาจจะเปนวัฒนธรรมในทางลบได หากถูกพัฒนา
หรือถูกนําไปใชอยางไมเหมาะสม [9]  
 เนื่องจากพนักงานเปนกลไกหนึ่ง ในการสรางคุณภาพที่ตรงความ
ตองการของลูกคา ความขัดแยงตางๆ ในองคกรที่มีคนไทยและคนญี่ปุน
ทํางานรวมกันเปนอุปสรรคตอความราบร่ืนในการทํางาน ความเขาใจจะทํา
ใหเกิดความรวมมือในการทํางาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่สําคัญมากสําหรับ MONOTZUKURI    แต
ปจจุบันยังไมมีการศึกษาท่ีชัดเจนเกี่ยวกับผลกระทบตอ MONOTZUKURI    
จากปญหาเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตางกันในประเทศไทย 
 
3. วธิีการ 
 ดําเนินการวิจัยโดยทําการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview)  
ดวยคําถามปลายเปด (open-ended questions) เกี่ยวกับความแตกตางของ
วัฒนธรรมไทย-ญี่ปุนและผลกระทบตอ MONOTZUKURI   จากกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 4 คน จําแนก
เปน   
 1. ผูบริหารระดับสูงชาวญี่ปุนที่มีประสบการณในการบริหารงาน 
ภายใตสิ่งแวดลอมที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมของไทย-ญี่ปุนและมีการ
ทํา MONOTZUKURI ในองคกร   
 2. ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนที่ปรึกษาดานการจัดการอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย จํานวน 1 คน มีประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน มี
ความรูและประสบการณเกี่ยวกับ  MONOTZUKURI ใหคําแนะนําเพื่อ
ดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับเปาหมายของ MONOTZUKURI     
 3. ผูบริหารระดับกลางคนไทยในอุตสาหกรรมการผลิตญี่ปุน จํานวน 
1 คน ซึ่งไดสัมผัสถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของไทย-ญี่ปุนในการ
ทํางานประจําวัน และอยูในองคกรที่ทํา MONOTZUKURI   
 
 

4. ผลการวิจัย 
 ประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ที่ไดจากการ
บริหารงานบริษัทญี่ปุนในประเทศไทยของผูใหสัมภาษณทั้ง 4 คน แบงได
เปน ปญหาท่ีเกิดขึ้น ผลกระทบตอ MONOTZUKURI แนวทางในการบริหาร 
และการนําไปปฏิบัติ 
 
4.1 ปญหาที่เกิดจากวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  
 จากประสบการณของกลุมตัวอยางทั้ง 4 คน สามารถนํามาสรุปเปน
ประเด็นปญหาไดดังนี้ 
 1. พนักงานคนไทยมีความกระตือรือรนในการสอบถามหรือการ
สื่อสารในระดับที่ต่ํา เมื่อเกิดอุปสรรคจึงทํางานที่กําหนดไวไมทันเวลา 
 2. คําตอบของคนไทยเคลื่อนจากประเด็นคําถาม ทําใหใชในการ
แกปญหาไมได และไมไดขอมูลเพื่อใชในการใหความรูที่ถูกตองเพื่อปองกัน
ไมใหความผิดพลาดเดิมเกิดขึ้นซ้ํา 
 3. คนไทยไมเขาใจวัตถุประสงคของ HO-REN-SO8 ทําใหไมมีการ
รายงานความคืบหนาของงาน ไมแจงอุปสรรคหรือปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 4. หัวหนาคนไทยใชเวลาในการทํางานที่หนางานผลิตนอยกวาใน
วัฒนธรรมการทํางานของญี่ปุน  
 5. หัวหนาชาวไทยสั่งงานตามความสามารถของลูกนอง เปนการ
สงเสริมใหลูกนองอยากทํางาน (motivation) ทําใหงานดีกวาที่คาดหวังไว
มาก และเสร็จเร็วกวาที่กําหนด แตคนญี่ปุนสั่งงานอยางเครงครัด โดยไม
คํานึงถึงความสามารถของผูรับคําสั่ง 
 6. พนักงานคนไทยปฏิบัติตามคําสั่งซึ่งตัดสินใจโดยคนที่อยูใน
ระดับบน คนญี่ปุนปรึกษาหารือรวมกัน จากนั้นจึงเสนอความคิดจากระดับ
ลางขึ้นไปตามลําดับชั้น 
 7. คนไทยเคยชินกับการบริหารงานแบบ top down คือทํางานตาม
คําสั่งที่ไดรับมา แต HO-REN-SO เปนการบริหารงานแบบญี่ปุนที่เปนแบบ 
bottom up ซึ่งแตละหนวยงานสามารถปรับใชใหเขากันไดในขณะที่ทํางาน
ไปดวย  
 8. คนไทยไมถนัดทํางานเปนทีม หรือไมทํางานรวมกับเพื่อนเพราะ
คิดวางานของตนเปนสิ่งที่ตนตองทํา คนญี่ปุนจะทํางานเปนทีม จะ
ปรึกษาหารือ (HO-REN-SO) กับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน เพื่อทําให
งานเดินหนาไป  
 9. คนไทยไมเขาใจวัตถุประสงคของการหมุนเวียนพนักงาน เพราะ
ตองเรียนรูงานใหมและไมคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหม ทําใหรูสึกวาถูกลด
ความสาํคัญ หรือคิดวาเปนการลงโทษ  
 10. คนญี่ปุนใจรอน จึงเผชิญปญหาดวยตนเอง ทําใหแรงงานไทย
ไมไดถูกฝกทักษะในการแกปญหาและไมถูกพัฒนาอยางไมตอเนื่อง 
 11. คนญี่ปุนแสดงความโกรธทางกิริยาและคําพูด ทําใหคนไทยรูสึก
ในทางลบ 
 12. มีการแบงฝายคนไทยกับคนญี่ปุน กลาวโทษอีกฝายเมื่อเกิด
ปญหาหรือความผิดพลาด 
 13. คนไทยตั้งใจทํางานใหสําเร็จโดยไมไดคํานึงถึงลูกคา ซึ่งเปน
หนึ่งในสาเหตุโดยตรงเพื่อสรางชัยชนะในตลาด 
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 14. คนไทย เร่ิมงานชาทําใหเร่ิมการผลิตชากวาที่กําหนด รอบการ
ผลิตตองเล่ือนออกไปจากที่วางแผนไว 
 15. พนักงานคนไทยมองวางานสนุกและนาสนใจ ซึ่งเปนแรง
ขับเคล่ือนสําหรับคนไทย แตพนักงานคนญี่ปุน ทํางานอยางครํ่าเครงและ
เขมงวด หนาไมมีรอยยิ้ม  
 16. หัวหนาคนไทยกลับบานทันทีเมื่อเลิกงาน เพราะคิดวางาน
ในไลนเปนความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  
 17.. พนักงานคนไทยใสรองเทาแตะในที่ทํางาน ซึ่งในญี่ปุนแสดงถึง
ความไมมีระเบียบ ทําใหบริษัทมีภาพลักษณไมดี และเปนอุปสรรคในการเขา
ออกหนางานผลิตเพราะเสียเวลาเปลี่ยนรองเทา 
 
4.2 ผลกระทบตอ MONOTZUKURI    
 ปญหาท่ีกลุมตัวอยางประสบจากการทํางานในประเทศไทยซึ่ง
กระทบตอ MONOTZUKURI แสดงไดดังในภาพที่ 2 

 

 

 
 

ภาพที่ 2   ผลกระทบตอ MONOTZUKURI 
 
 1. คุณภาพ เกิดจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความรวมมือ
ในการทํางานจากการทํางานเปนทีม ยกตัวอยางเชน คนไทยตอบไมตรง
ประเด็นคําถาม ทําใหไมไดขอมูลที่จําเปนในการแกปญหาหรือวางแผน คน
ไทยไมทํา HO-REN-SO เพราะยังเคลือบแคลงไมตรีที่ไดรับจากคนญี่ปุนและ
ยังไมเขาใจวัตถุประสงคอยางถูกตอง ทําใหขอมูลที่จําเปนไมไดถูกนําไปใช
อยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีการรับสงขอมูลที่ไมถูกตองหรือไมเพียงพอ
สําหรับการแกปญหา การวางแผน หรือการตัดสินใจ การหมุนเวียนพนักงาน 
ทําใหมีความสัมพันธที่ดีกับคนในองคกร เขาใจงานอื่นที่เกี่ยวของ เกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทํางานเปนทีมเดียวกัน 
ทําใหวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ คนญี่ปุนแสดงความโกรธเปนการสราง
ความรูสึกในทางลบใหแกคนไทย เกิดการแบงฝายคนไทยกับคนญี่ปุน ทําให
ไมไดรับความรวมมือในการทํางาน ขาดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล เปน
อุปสรรคตอไคเซ็น จึงไมเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไมสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกสินคาได 
 2. ความพึงพอใจของลูกคา เกิดขึ้นจากประสิทธิภาพในการผลิต 
คุณภาพ ตนทุน การสงมอบ และความปลอดภัย คนไทยไมสอบถามงานท่ี
ไมเขาใจหรือไมตัดสินใจแกปญหาเพราะรอคําสั่ง ทําใหงานไมคืบหนา เสร็จ

ไมทันตามเวลา การที่พนักงานคนไทยไมรักษาเวลาทําใหเวลาที่เร่ิมทําการ
ผลิตเล่ือนออกไปสงผลใหการสงมอบไมเปนไปตามที่กําหนด หัวหนาคนไทย
ไมไปตรวจที่หนางานจึงไมไดรับทราบสถานการณจริงที่ถูกตองของหนางาน
และไมไดขอมูลที่เปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถสั่งงานหรือแกปญหาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ การใสรองเทาแตะในสํานักงานทําใหเสียเวลาในการเปลี่ยน
รองเทาเมื่อเขาออกสํานักงาน เปนอุปสรรคในการสื่อสารระหวางสํานักงาน
และพื้นที่หนางานทําใหการแกปญหาลาชาอาจไมทันการณ หรืออาจไดรับ
บาดเจ็บจากอุบัติเหตุไดหากตองรีบไปที่เกิดเหตุโดยไมเปล่ียนรองเทาเมื่อมี
เหตุฉุกเฉิน พนักงานคนไทยทํางานดวยความสนุกสนาน ทําใหไมไดระวังสิ่ง
ที่อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุหรืออาจทําใหเกิดของเสียซึ่งสงผลตอคุณภาพ ทําให
ตนทุนเพิ่มขึ้นจากการแกไขงานและการสงมอบลาชาหรือสินคาไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 
 ที่ กล าวมาข างตนมีผลกระทบอย างมากตอ เป าหมายของ 
MONOTZUKURI ในดานความพึงพอใจของลูกคาและความนาเชื่อถือของ
บริษัท เพราะเมื่อมีขอมูลไมพอ ทําใหวางแผนไดไมดี แกปญหาไดไมมี
ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงไปยังความปลอดภัย การผลิต ซึ่งกระทบตอการสง
มอบและคุณภาพ ไมสามารถทําใหลูกคาตระหนักถึงคุณคาของสินคาได 
 
4.3 แนวทางในการบริหารงาน 
 กลุมตัวอยางมีแนวทางในการบริหารงานเพื่อให MONOTZUKURI 
พัฒนาในสิ่งแวดลอมที่มีวัฒนธรรมแตกตางกันอยูรวมกัน ดังนี้ 
 1. สรางการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น และตั้งคณะกรรมการ
เพื่อแกไขอยางเปนรูปธรรม จัดกิจกรรมใหพนักงานคนไทยกับคนญี่ปุนไดทํา
รวมกัน ซึ่งตรงกับงานวิจัยหัวขอ Cultural Change ที่ระบุวา การสื่อสาร
ภายในองคกรเปนสิ่งจําเปน ผูนําของบริษัทตองเปนผูทําการสื่อสารเพ่ือ
ถายทอดแผนงานตางๆ ที่กําหนดไวและวิธีนําไปปฏิบัติ [10] 
 2. สรางความเขาใจเร่ือง HO-REN-SO เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชขอมูลใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังในการ
วางแผนและการแกปญหา หมั่นถามขอมูลเปนระยะ หากมีขอขัดของจะให
ตําแนะนําเพื่อแกปญหาหรืออธิบายสิ่งที่ไมเขาใจเพื่อใหงานคืบหนา 
 3. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีม อบรมทักษะการ
ทํางานเปนทีม 
 4. เรียนรูและทําความเขาใจวัฒนธรรมของอีกฝายและนํามาปรับใช
ใหเหมาะสม สรางความตระหนักถึงผลของพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ซึ่ง
สงผลตอขวัญกําลังใจในการทํางาน ความสามัคคี ความรวมมือ และอธิบาย
ถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นใหพนักงานเขาใจ เนื่องจากการทํางานภายใต
สิ่งแวดลอมตางวัฒนธรรม จะตองมีการปรับตัวทั้งเร่ืองงานในวัฒนธรรมที่
ตางออกไปและวิถีการดําเนินชีวิตแบบใหม [11] 
 5. ใหความรูแบบ OJT ถึงวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาใจและสราง
ความคุนเคยกับวัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนตั้งแตเขาเร่ิมงานในองคกร 
เนื่องจาก OJT เปนวิธีอันสําคัญของการสรางทักษะในการทํางานที่ดีกวา
หลักสูตรการใหความรูที่จัดขึ้นเปนพิเศษเพื่อฝกอบรมเฉพาะทาง [12] 
 6. จัดการอบรมฝกฝนใหความรูเพื่อสรางจิตสํานึกและความ
ตระหนักถึงความสําคัญเร่ืองคุณภาพและการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  
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 7. สรางความเขาใจเร่ืองการรักษาเวลา วามีความสําคัญตอการผลิต
และการสงมอบซึ่งเปนสิ่งที่สรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัทและสรางความ
พึงพอใจใหแกลูกคา 
 8. สรางความเขาใจวัตถุประสงคของการหมุนเวียนพนักงานวาทํา
เพื่อใหเขาใจงานอื่น ซึ่งเปนประโยชนในการวางแผน การตัดสินใจ เกิด
ความคุนเคยกับหนวยงานอื่นทําใหประสานงานกันไดอยางราบร่ืน 
นอกจากนี้ ยังชวยกระตุนการเรียนรูของพนักงาน เปนกลไกชวยใหพนักงาน
มีความเบื่อหนายลดลงและเกิดความสนใจในงานมากขึ้น [13] 
 
4.4 การนําไปปฏิบัติ 
 การบริหารงานแบบญี่ปุนมีขอเสียมากมายที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ซึ่งนํามาใชเปนกรณีศึกษาเพื่อทําการปรับปรุงใหสัมฤทธ์ิ
ผลสําเร็จจากสิ่งที่สั่งสมมาจนปจจุบัน กลุมตัวอยางไดนําไปปฏิบัติดังนี้  
 1. กําหนดนโยบายเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย-ญี่ปุน เพื่อทําให
พนักงานคนไทยกับคนญี่ปุนเกิดความเขาใจกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 2. จัดทํากระดานขาวเพ่ือถายทอดหรือแลกเปลี่ยนขอมูล การออก
กําลังเชาเพ่ือสรางความรูสึกเปนทีมเดียวกัน หรือกําหนดตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และเพื่อใชปรับให
พนักงานมีความรับผิดชอบ เชน การรักษาเวลา หรือความรับผิดชอบตอการ
ทําใหเกิดของเสียโดยการสลักช่ือลงบนช้ินงานที่ผลิต ทําใหพนักงาน
ภาคภูมิใจที่ผลิตของดีขึ้นมา รูสึกเปนเจาของ ทําใหมีความรูสึกผูกพันตอ
องคกร 
 3. แยกแยะขอมูลที่จําเปนซึ่งไดมาจากคนไทยที่ทํางานนั้น ๆ แลว
จึงทําการตัดสินใจตอไป 
 4. เรียกประชุมหลังเลิกงานเพ่ือติดตามความคืบหนาของงาน ทําให
หัวหนาคนไทยเขาไปดูพื้นที่หนางานดวยตนเองเพื่อตรวจสอบสถานะของ
งานและรับรูปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 5. จัดการฝกอบรมแบบ OJT อยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกรซ้ําหลาย ๆ 
คร้ัง เพื่อรักษาสวนสําคัญที่ตองไมผิดเพี้ยนไวไดอยางเท่ียงตรงแมนยํา เมื่อ
พนักงานเขาใจ การทํากิจกรรม MONOTZUKURI ตามแนวคิดของญี่ปุนก็จะ
งายขึ้น ผลที่ได เชน ของเสียลดลง พนักงานมีทักษะที่ดีขึ้นสามารถทําได
หลายงาน ความสูญเปลาลดลง มี Yield สูงขึ้น มี Operation Rate ของ
เคร่ืองจักรสูงขึ้น เปนตน 
 6. คนญี่ปุนตองทําความเขาใจความแตกตางระหวางวัฒนธรรม 
เรียนรูวิธีการสั่งงานของหัวหนาชาวไทยที่คํานึงถึงความสามารถของลูกนอง 
ตองเปล่ียนตัวเองเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อใหทํางานเขากับคนไทยไดดี และ
หาวิธีการที่เหมาะสมโดยใสวัฒนธรรมไทยเขาไปในวิธีการที่ปฏิบัติอยูใน
บริษัทที่ญี่ปุน อยางคอยเปนคอยไป  
 7. ตั้งทีมที่มีสมาชิกคนไทยและคนญี่ปุน มอบหมายงานใหทํา
รวมกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันจากการรวมกันปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จ เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการทํางานเปนทีม 
โดยมอบหมายใหทีมพัฒนาเครื่องยนตพลังงานเช้ือเพลิงเปนพลังงานไฟฟา 
เพื่อใชกับรถสงของในโรงงาน และนําความรูที่ไดไปประยุกต เพื่อพัฒนา
สินคาใหตอบสนองไดตรงกับความตองการที่ลูกคาคาดหวัง 

 8. มอบหมายใหหัวหนางานเปนผูสรางคนเขาใจตั้งแตวันแรกที่เร่ิม
งานใหตระหนักวาเวลามีความสําคัญตอการผลิตและการสงมอบซึ่งเปนสิ่งที่
สรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัทและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา อธิบาย
ใหคนไทยเขาใจวิธีคิดของคนญี่ปุน สรางความตระหนักถึงวัฒนธรรมของ
บริษัทที่ตนสังกัดอยู คือ วิสัยทัศน นโยบาย ปณิธาน เพื่อกลมกลืนเขากับ
วัฒนธรรม  
 9. ติดตามและประเมินผลหลังจากพนักงานไดรับการฝกฝนอบรมให
ความรู เพื่อใหมั่นใจวา พนักงานมีศักยภาพเพียงพอในการผลิตสินคาท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดังที่องคกรคาดหวังไว 
 
5. บทสรุป 
 ปญหาท่ีพบจากการวิจัยแบงกวางๆไดเปนการทํา HO-REN-SO 
การสั่งงาน การทํางานเปนทีม และมุมมองเร่ืองงาน ซึ่งมีผลกระทบตอ 
MONOTZUKURI ในดานคุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา ผูให
สัมภาษณบริหารจัดการปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการ
ทํางานเปนทีม ใหความรูโดย OJT สรางจิตสํานึกใหทุกคนไดตระหนัก
รวมกัน และจัดใหมีการสื่อสารภายในองคกร และมีการนําไปปฏิบัติจริงดัง
แสดงในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 3   สรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร 
 

 บริษัทตองพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ใหสามารถทํางาน
ไดกลมกลืนกับวัฒนธรรมและศักยภาพขององคกร โดยใหการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับแนวทางของบริษัทอยางคอยเปนคอยไปและตอเนื่องในระยะ
ยาว ซึ่งทุกคนทุกฝายตองรวมมือใหสอดคลองกัน ดังนั้น ความสัมพันธที่ดี
ของคนไทยและคนญี่ปุนในองคกรจะทําใหเกิดขวัญกําลังใจ นําพาองคกรให
บรรลุเปาหมายของ MONOTZUKURI ไดสําเร็จ ในปจจุบันบริษัทญี่ปุนที่มี
ฐานการผลิตนอกประเทศหลายบริษัท มีนโยบายในการใหความรูอบรม
ฝกฝน เพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองและสรางศักยภาพแกพนักงานทองถิ่น
เพื่อลดปญหาท่ีเกิดจากวัฒนธรรมที่ตางกัน  โดยไมจําเปนตองทําการ
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เปล่ียนแปลงองคกร (Organization Change) แตสิ่งที่ดีที่สุด คือ การจัด
โครงสรางของการมีสวนรวมในทีมใหเหมาะสมกับระบบการบริหารงานใน
ปจจุบัน และการสรางศักยภาพเพิ่มใหแกพนักงานจากการใหความรู 
(Harrington, 1987)  เพราะมีตัวอยางที่ลมเหลวจากบริษัทในอเมริกา ซึ่งมอง
พนักงานวาเปนสวนหนึ่งของปญหาไมใชสวนหนึ่งของการแกปญหา [14] 
 ตัวอยางบริษัทที่ใหความสําคัญเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรบุคล เชน 
Mr.Matsumoto ประธานของ JTEKT Automotive (Thailand) Co. Ltd. 
กลาววา สิ่งสําคัญที่สุด คือ การสื่อสารซึ่งดําเนินอยางตอเนื่องบนความคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของพนักงานใหแข็งแกรง การสรางความเขาใจ 
แรงจูงใจ ขวัญกําลังใจในการมุงมั่นพัฒนาและปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย [15] 
 ผูบ ริหารระดับสู งของบริษัทแมที่ญี่ ปุน  จึ งตองตระหนักถึ ง
ความสําคัญของความแตกตางทางวัฒนธรรม และความเรงดวนในการ
จัดการตอสิ่งที่เปนอุปสรรคในการสรางศักยภาพขององคกรจําเปนตองจัดทํา
มาตรการแกไขและนโยบายการบริหารงานตางแดน เพื่อแกปญหาอยาง
ตอเนื่องและสอดคลองกัน จากนั้นจึงกระจายนโยบายไปยังบริษัทลูกและ
บริษัทในเครือที่ตั้งอยูในตางประเทศ สั่งการใหผูบริหารระดับสูงของบริษัท
ลูกหรือบริษัทในเครือนํานโยบายจากบริษัทแม กําหนดเปนนโยบาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจของบริษัท จากนั้นกระจายนโยบายลงไปยังหนวยงาน
ตางๆ เพื่อใหหัวหนาหนวยงานวางแผนงานไดสอดคลองกับนโยบายบริษัท 
กําหนดพันธกิจของหนวยงาน วางแผนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหปฏิบัติงาน
ไดตามพันธกิจที่กําหนดไวและกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน เพื่อให
สามารถติดตามและประเมินผลได นําผลที่ไดมาใชปรับปรุงพัฒนาเพื่อนําพา
องคกรไปยังเปาหมายที่กําหนดไวไดสําเร็จ 
 ทั้งนี้ นโยบายเร่ืองการพัฒนาทักษะของพนักงานจะชวยทําให
องคกรมีโอกาสปรับปรุงความสามารถในการแขงขันไดแข็งแกรงขึ้น บริษัท
ญี่ปุนจึงลงทุนดานการฝกอบรม ดานการใหความรู และดานกิจกรรมตางๆท่ี
กอใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และไดกําหนดเปนนโยบายขึ้นใหม
เพื่อยกระดับทักษะของพนักงานและลดความไมสอดคลองกันของงานกับ
ทักษะของพนักงาน [16] 
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ภาคผนวก 
1. TPS เปนอักษรยอของ Toyota Production System  เปนระบบการผลิต
ที่โตโยตาพัฒนาขึ้นมาใหเหมาะสมกับลักษณะขององคกรในโตโยตาและ
ปฏิบัติตามไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. Kaizen หมายถึง การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหคุณภาพดีขึ้น
และดีขึ้นกวาเดิมตอเนื่องกันไปอยางไมสิ้นสุด 

3. Direct Ratio หมายถึง จํานวนของดี หารดวย จํานวนที่สามารถใชเปน
สินคาได คูณกับ 100 เปนอัตราของกอนการสงมอบ 

4. Pokayoke หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชปองกันความพล้ังเผลอ 
5. Seiri หมายถึง การแยกของที่จําเปนตองใชออกจากของที่ไมจําเปนตองใช
รวมถึงการแยกพ้ืนที่จัดวางของจําเปนกับพื้นที่จัดวางของที่ไมจําเปนออก
จากกันอยางชัดเจน 

6. Seiton หมายถึง การจัดเก็บของที่จําเปนตองใชใหสะดวกในการหยิบใช 
ในการจัดเก็บ และในการควบคุม 

7. Seiso หมายถึง การทําความสะอาดและตรวจเช็คเคร่ืองจักรอุปกรณที่ใช
ดวยตนเองเปนประจําทุกวัน 

8. HO-REN-SO หมายถึง การสื่อสารโดยพนักงานระดับลางรายงานความ
คืบหนาหรืออุปสรรคตอหัวหนา ทําการติดตอเพื่อแจงปญหาท่ีเกิดขึ้น และ
ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน มาจากภาษาญี่ปุนวา Hokoku 
แปลวา การรายงาน Renraku แปลวา การติดตอ Sodan แปลวา การ
ปรึกษา เปนการสื่อสารในแนวนอนและแนวดิ่งแบบลางขึ้นบน 
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Abstract- The purposes of this research were to assess 
satisfaction with the method of teaching-learning activities 
based on Learner Centred technique in English through 
multimedia course to Thai-Nichi Institute of Technology 
students in five aspects: Curriculum, Teaching – learning 
process, Teaching materials, Instructors and others 
(evaluation and supporting resource) and to gather 
supplemental suggestions. Research samples were 128 Thai-
Nichi Institute of Technology students derived through simple 
random sampling technique. The Instrument used for 
gathering the data were the rating-scale and open-ended 
questionnaire. The statistics used for analyzing the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and content 
analysis. The research findings were as follows: 1. Satisfaction 
with the method of teaching-learning activities based on 
Learner Centred technique in English through multimedia 
course to Thai-Nichi Institute of Technology students as a 
whole was in high level. When considered in each aspect, it 
was found that their satisfaction was at high level on 
Curriculum, Teaching-learning process, Teaching materials, 
and Instructors, while their satisfaction in others (evaluation 
and supporting resource) was at a moderate level. 2. Thai-
Nichi Institute of Technology students had supplemental 
suggestions: to organize the curriculum to various dimensions 
and to manage flexibly to learners’ needs in Curriculum, to 
teach in order to lesson plans in course outline and to 
organize more activities in Teaching-learning process, to use 
innovation materials for learners in Teaching Materials, and 
to teach how to do examination and to provide more modern 
computer and equipments in the classroom in supporting 
resource. 
 
Keywords - The Assessment of Satisfaction, Learner 
Centred Technique, English through Multimedia Course, 
TNI 
 
 
 
 
 
 
 
 

I. INTRODUCTION 
 

      In the recent time, Instructional curriculum of 
foreign language is based on National Education Act of 
B.E.2542 section 22 as it stipulated that Education shall be 
based on the principle that all learners are capable of 
learning and self-development, and are regarded as being 
most important. The teaching-learning process shall aim at 
enabling the learners to develop themselves at their own 
pace and to the best of their potentiality. And Section 24 in 
organizing the learning process, educational institutions 
and agencies concerned shall provide substance and 
arrange activities in line with the learners’ interests and 
aptitudes, bearing in mind individual differences, provide 
training in thinking process, management, how to face 
various situations and application of knowledge for 
obviating and solving problems, organize activities for 
learners to draw from authentic experience; drill in 
practical work for complete mastery; enable learners to 
think critically and acquire the reading habit and 
continuous thirst for knowledge, achieve, in all subjects, a 
balanced integration of subject matter, integrity, values, 
and desirable attributes, enable instructors to create the 
ambiance, environment, instructional media, and facilities 
for learners to learn and be all-round persons, able to 
benefit from research as part of the learning process. In so 
doing, both learners and teachers may learn together from 
different types of teaching-learning media and other 
sources of knowledge, enable individuals to learn at all 
times and in all places. Co-operation with parents, 
guardians, and all parties concerned in the community shall 
be sought to develop jointly the learners in accord with 
their potentiality [1] 

Thai-Nichi Institute of Technology has been 
operated under the philosophy of “disseminating 
knowledge, building economic base”. The objective of the 
institute is to generate human resources who have abilities 
in technological advancement and industrial management. 
Moreover, TNI concept of program administration is to 
focus on the students’ language skills- the students will be 
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able to communicate in Japanese and English. In order to 
achieve in the TNI objectives, TNI has provided English 
through multimedia course which was an elective course 
for students from all faculties from each faculty to enroll 
[2]. The assessment of satisfaction in learning, however, is 
one of the most significant factors to motivate learners to 
be interested in English learning. Due to English is the 
subject used for communicating in globalization age, the 
satisfaction in doing English activities is a pleasure derived 
from physical environment, a pleasure from participation 
and a pleasure from absorbing the activities [3]. Moreover, 
the human satisfaction is presented in a form of abstract 
behavior. To recognize the satisfaction in learning is 
originated from observations. Currently, TNI has offered 
the English courses for students from all faculties for two 
and a half year. However, TNI has lacked of a well 
research to find out information to verify the assessment of  
satisfaction of the students towards English through 
multimedia subject and the methodology to encourage 
students to learn English effectively and efficiently in order 
to achieve in the TNI objectives included the needs and the 
motivations [4]. Nowadays, classroom teaching is to teach 
the students the new knowledge by lecturing and any other 
types of the old-fashioned techniques. The teachers must 
make the well-defined lesson plans to indicate the 
objectives of the study, teaching-learning   techniques as 
well as the evaluation and learning outcomes [5]. In 
addition, the teachers should introduce the learner centered 
technique in their classroom teaching. According to this, 
Malcolm Knowles [6], who is known as the founder of 
Adult Education in the United States, explained that in 
order to help adults to learn, we should use the special type 
of teaching which is called Andragogical Model or Learner 
Centered Model.  

The main concepts of learner centered model of 
teaching are derived from Penkhae Prachonpachanuk [5] as 
she demonstrated that the learners have former experiences 
in learning activity; the learners are dependent and able to 
do their own learning; learning outcomes will be more 
effective when the subject centered style is shifted to the 
problem centered style; learning activity is arranged to 
adapt with the learning needs of the learners to the 
evaluation of learning outcomes; and the teachers will 
facilitate the learners to learn step by step, that is to create 
the learning climate, diagnose the learning needs, 
formulate the objectives and design into the learning 
experiences, select the suitable techniques and experiences 
and finally evaluate the learning outcomes. Three most 
important things in learning are learning atmosphere, 
participation in learning and flexible teaching method and 
techniques [6]. 

At present, the learner centered technique of 
teaching is accepted and applied in schools around the 
world. Moreover, some other new techniques are also 
introduced in teaching the classes. The learners’ former 
experiences are used in their own learning. Self-study, 
therefore, is used as a significant part of learning activity. 

Hence, the language learning is arranged from various 
channels to the students. In Thailand, the technique of 
learner centered model was used in schools at all level. 
Thai-Nichi Institute of Technology, the College of General 
Education and Languages has also started to use this 
teaching model since 2008 to teach English and Japanese 
language to the students.  

In the results, researcher studied the satisfaction in 
learning English through multimedia subject of Thai-Nichi 
institute of Technology by creating research tool as 
questionnaire in order to survey satisfaction in English 
learning. This research was categorized into 5 aspects: 
curriculum; teaching-learning process; teaching materials; 
instructors and others (evaluation and supporting resource). 
This survey research was purposely focused on the TNI 
students from faculties of Business Administration, 
Engineering, Information Technology in 2010 academic 
year. In this way, the results gained from the research will 
be used as a channel to solve, improve and develop 
teaching-learning process as well as teaching materials to 
be more effective and efficient. 

Objectives of the research were 1) to assess 
satisfaction in learning English through multimedia course 
which taught by learner centred technique of Thai-Nichi 
Institute of Technology students in 5 aspects: curriculum; 
teaching-learning process; teaching materials; instructors; 
and others (evaluation and supporting resource). 2) to 
gather opinions and suggestions of Thai-Nichi Institute of 
Technology students towards the teaching-learning 
activities based on learner centred technique in English 
through multimedia course. 

Significances of the research were 1) the results 
from the research presented the satisfaction level in 
learning English through multimedia course which taught 
by learner centred technique of Thai-Nichi Institute of 
Technology students in order to develop teaching-learning 
process techniques applied for the next semester. 2) the 
suggestions from the research are used as a plan to improve 
the method of teaching and learning in English through 
multimedia course of Thai-Nichi Institute of Technology 
students to be more effective and efficient.  
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II. RESEARCH METHOD 
 

A. Population and Sampling 
This research was survey method in satisfaction in 

learning English of Thai-Nichi Institute of Technology 
which consisted of population and sampling as follows: 

Populations of this research were 150 TNI 
students in 3 faculties namely faculty of Business 
Administration, Faculty of Engineering, and Faculty of 
Information Technology and derived from enrollment in 
English through multimedia course.  

Samplings of this research were 128 TNI students 
derived through Simple Random Sampling technique. 
 
 
B. Research Instrument 

The questionnaire was divided into three sections. 
The first section consisted of personal data, such as 
genders, ages, academic years, curriculum, and major. The 
second section consisted of 35 questions in 5 aspects 
namely: in Curriculum, in Teaching-learning process, in 
Teaching materials, in Instructors, and in others (evaluation 
and supporting resource). Respondents used 5 point scale 
to answer this section, which are 1= “Strongly disagree,” 
2= “Disagree,” 3= “Neither agree nor disagree,” 4= 
“Agree,” 5= “Strongly agree.” The third section was open-
ended questionnaire which consisted of 5 aspects namely: 
in curriculum, in teaching-learning process, in teaching 
materials, in instructors, and in others (evaluation and 
supporting resource). 
 
C. Data analysis 

The collected data was analyzed using SPSS/PC 
(Statistical Package for Social Sciences/Personal 
computer). The statistics used for analyzing the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. 
 

III. RESULT 
 

The result of this research divided into 3 phases. 
1. The result of personal data analysis of TNI students in 
table 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLE 1 
The result of personal data analysis of TNI students 

Sampling data No. % 
1. Gender  
1.1 Male 89 74.56 
1.2 Female 39 25.44 
Total 128 100 
2. Age  
2.3  19 years 11 8.59 
2.4  20 years 22 17.18 
2.5  21 years 65 50.78 
2.6  22 years 30 23.43 
Total 128 100 
3. Academic year  
3.2 First year - - 
3.2 Second year 42 32.81 
3.2 Third year 55 42.96 
3.2 Fourth year 31 24.21 
Total 128 100 
4. Curriculum  
4.1 4 years program 128 100 
4.2 Continuing program 0 0 
Total 128 100 
5. Majors  
5.1 Automotive Engineering 5 3.90 
5.2 Productive Engineering 17 13.28 
5.3 Computer Engineering 20 15.62 
5.4 Information Technology 61 47.65 
5.5 Industrial Management 11 8.59 
5.6 Business Japanese 14 10.93 
Total 128 100 
 
2. The result of TNI students’ satisfaction analysis in 
learning English in table 2. 
 
 

TABLE 2 
Descriptive Statistics of Satisfaction scores in learning 
English of TNI students in aspects and in total 

Satisfaction in 
learning English of 

TNI students 
N  S.D. Level 

1. Curriculum 128 4.23 0.65 high 
2. Teaching-learning 
process 

128 4.42 0.54 high 

3. Teaching materials 128 4.21 0.77 high 
4. Instructors 128 4.56 0.45 high 
5. others (evaluation 
and supporting 
resource) 

128 3.88 0.84 moderate 

Total 128 4.26 0.65 high 
 
 
 
 
 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

135 

3. Content analysis of opinions and suggestions of TNI 
students for the assessment of satisfaction in learning 
English in table 3. 
 

TABLE 3 
Frequency and percentage of opinion and suggestion scores 
in learning English of TNI students 

Opinions and suggestions in 
learning English of TNI students No. Fre % 

Curriculum 50  
Opinions in learning English 37   
1. Contents in the textbook are 
suitable  

 27 54 

2. Contents in curriculum can be used 
in daily life especially in listening and 
speaking skill 

 10 20 

Suggestions 13   
1. The curriculum in various 
dimensions should be organized and  

 5 10 

2. The curriculum should be managed 
flexibly to learners’ needs. 

 4 8 

3. The supplementary materials 
should be done for enhance 
proficiency in instructions 

 4 8 

Teaching –learning process 72  
Opinions in learning English 46   
1. Teaching –learning management is 
suitable 

 38 52.77 

2. Pedagogical method is good and 
completes in all aspects 

 8 11.11 

Suggestions 26   
1. Contents of lessons should be 
taught in order to lesson plans in 
course outline.  

 19 26.38 

2.Learning in sound lab room should 
be provided more in instruction 

 7 9.72 

Instructors and teaching materials 73  
Opinions in learning English 63   
1. Teachers are kind and fun  24 32.87 
2. Thai teachers are friendly to 
students  

 20 27.39 

3. Teachers provide good materials 
and exercises for students 

 19 26.02 

Suggestions 10   
1. New computer and modern 
equipments should be provided in the 
classroom. 

 8 10.95 

2. Instrument and materials in 
teaching should be provided in self-
access learning style 

 2 2.74 

Other suggestions 32   
1. Teachers should let students show 
in front of the class frequently 

 13 40.62 

2. Internet should be brought in 
teaching 

 11 34.37 

3. Textbooks should be easier to be 
appropriate with level of learners. 

 8 25 

 
 
 
 

IV. DISCUSSION 
 

The results of this research showed that satisfaction in 
learning English through multimedia by using teaching-
learning activities based on learner centred technique of 
TNI students was at high level. When considered in each 
aspect, it was found that their satisfaction were at high 
level on Curriculum, Teaching materials, Teaching-
learning process, and Instructors, while their satisfaction in 
other (evaluation and supporting resource) was at a 
moderate level. Satisfaction in Curriculum ( =4.23) was 
because contents of English subject cover all skills and 
support students in learning about language focus, 
sociolinguistics, syntax, and communicative strategies [7]. 
Moreover, contents of English through multimedia course 
are important to learners’ interesting and needs. So An 
effective learning process of individuals was dependant on 
2 significant factors: learning environment and learning 
situation [8]. Learner centered teaching demands active 
learning environments, guides learners to learn how to 
learn, recognizes differences in each learner, and creates 
different learning styles to meet the needs of each learner 
[9]. Satisfaction in Teaching-learning process ( =4.42) 
was because the TNI students were satisfied with activities 
or tasks in teaching-learning process because instructors 
focused on cognitive tasks indicated the procedural and 
declarative knowledge enabling strengthened through 
practice [10]. Satisfaction in Teaching materials ( =4.21) 
was because College of General Education and Languages 
of TNI provided updated teaching materials for all students 
and the various multimedia materials were prepared for 
TNI students in practice listening skill and chatting with 
foreign teachers. Teachers emphasized atmosphere in the 
classroom in English and provided the interesting topics to 
motivate all students in learning English. The students 
were taught happily [11]. Satisfaction in Instructors (
=4.56) was because the teachers emphasized on the 
learner-centered approach and understood learning 
psychology of learners. The instructors were aware of the 
method to motivate the learners to learn as well as 
encourage the learners to respond the needs to learn 
English subject. An effective learning process of 
individuals was dependant on 2 significant factors: learning 
environment and learning situation [8]. Moreover, the 
result of high satisfaction towards the instructors was 
because learners had the benefit of learning English, as 
second language, with both Thai and foreign teachers. The 
learners got used to practicing their English naturally in a 
form daily life speaking. This strategy supported the 
learners to learn English by coincidence because they 
emphasized on speaking for communication rather than 
rules of English language. Thus, the learners did not feel 
that they were learning English subject. However, the 
learners were able to be aware of the wrong use of English 
[12]. In addition, the role of instructors has shifted from 
transmitting knowledge to the new role of facilitating, 
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guiding, or coaching. As a facilitator, the instructors 
incorporate and provide rich environments and learning 
experiences for collaborative learning [13]. Thus, the 
learning environment is more learner-centered as students 
are encouraged to construct meaning from their 
experiences in order to apply with the content [14]. 

 Satisfaction in other aspects (evaluation and 
supporting resource) ( =3.88) were because the learners 
need new equipments and modern computers in the 
classroom to help their learning. Thus, the results were 
shown as a moderate level because evaluation and 
supporting resource were outdated so the learner centred 
approach emphasizes positive learning climate in every 
class and Teachers worke as the facilitators of learning [5], 
[15]. 

 
V. CONCLUSION 

 
The assessment of satisfaction with method of 

teaching-learning activities based on learner centred 
technique in English through multimedia course of Thai-
Nichi Institute of Technology students as a whole was in 
high level. When considered in each aspect, it was found 
that their satisfaction was at high level on Curriculum, 
Teaching-learning process, Teaching materials, and 
Instructors, while their satisfaction in other aspects 
(evaluation and supporting resource) were at a moderate 
level. Moreover, Thai-Nichi Institute of Technology 
students had supplemental suggestions: to organize the 
curriculum to various dimensions and to manage flexibly 
to learners’ needs in Curriculum, to teach in order to lesson 
plans in course outline and to organize more activities in 
Teaching-learning process, to use innovation materials for 
learners in Teaching Materials, and to teach how to do 
examination and to provide more modern computer and 
equipments in the classroom in supporting resource. 
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Abstract - The notion of knowledge economy is marked 
as a shift from the old economy of the industrial age. As 
in a new economy which depends on knowledge, 
ingenuity, innovation, and mobilization of the talents of 
all, it is significant for government leaders to develop all 
the potential of their human capital. However, limited 
research attention has been studied in the context the 
factors to develop students’ competencies by teachers in 
education. This research investigates the pedagogy 
employed by English instructors, College of General 
Education and Languages, Thai-Nichi Institute of 
Technology by using in-depth face-to-face interview and 
classroom observation. Research findings indicate that 
the participants attempted to develop a human capital 
in the students using various enhancement strategies 
such as student-centred learning environment and 
creativity and critical thinking environment. Further, 
this research highlights the importance of globalization, 
knowledge production, teaching-learning process and 
pedagogy literatures.     
 
Keywords- knowledge economy, human capital, 
globalization, creativity, critical thinking, higher 
education 
 

I. INTRODUCTION 
 

   Powell and Snellman [1] define a knowledge economy as 
a rapid obsolescence where knowledge-intensive activities 
contribute to an accelerated pace of technical and scientific 
advance. This type of economy, as demonstrated by 
Shapiro and Varian [2], creates intellectual capital and 
exploits in a dynamically changing future. Thus, several 
researchers, such as [3] and [4], state that successful 
individuals are those who possess the ability to innovate 
and learn continuously. This relies with the suggestion 
indicated by OECD [5] that government policies should 
stress upgrading human capital through promoting access 

to a range of skills, especially the capacity to learn. A more 
radical approach is advocated by Brown et al [6] who 
indicates that Britain has promoted the creation of a high-
skilled, high-waged economy by upgrading the education 
and skills of its workforce. The creation of world-class 
skills, thus, is assumed to be a route to economic 
prosperity, reduced income inequalities and social 
cohesion. Such policy prescriptions rest on the idea of a 
knowledge economy where innovative ideas and technical 
expertise hold the key to the new global competitive 
challenge. 
   Under the re-evaluation that has accompanied this new 
insight, a win-win scenario emerges, not through the 
quality of the high-tech goods produced in the West but 
through the ability of Western economies to introduce 
change, innovation and productivity growth. Therefore, the 
policy implications are to support innovation and 
entrepreneurship by producing ‘more highly skilled 
workers’ through education and training policy focused on 
lifelong learning, in order to sustain a shift toward more 
high value-added activities that might remain within the 
economies of the OECD [6]. 

 
II. LITERATURE REVIEW 

 
   Canada was the first country to achieve the target of over 
50 percent of people aged 25 and 34 to enter the job market 
with a tertiary level qualification, followed by Korea, 
which has engineered a massive growth in tertiary 
provision since 1991. This is reliant on the Prime Minister 
Gordon Brown’ statement as “In the past, we unlocked 
only some of the talents of some of the people; the 
challenge now is to unlock all the talents of all the people.” 
[6]. Agrawal [7] further supports that global competition is 
understood as a competitor for skills- the more skilled the 
workforce the more competitive the economy. Therefore, 
the nations that succeed will be those that bring out the best 
in people and their potential [8].  
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   Guruz and Pak [9], moreover, list the significant factors 
for the new competition as follows: 

- An increasingly competitive environment where 
old and new competitors consistently up the ante 
in pursuit of competitive advantage; 

- An increasingly supply of highly educated 
workers; and 

- A shift towards the global alignment of business 
processes and the international benchmarking of 
quality standards, facilitated by new technologies. 
 

   Hargreaves [10] further proposes that the new forms of 
knowledge can be promoted through meta-cognitive 
abilities and skills as thinking about how to think and 
learning how to learn; the ability to integrate formal and 
informal learning, declarative knowledge (or knowing that) 
and procedural knowledge (or know- how); the ability to 
access, select and evaluate knowledge in an information 
soaked world; the ability develop and apply several forms 
of intelligence; the ability to work and learn effectively and 
in teams; the ability to create, transpose and transfer 
knowledge; the ability to cope with ambiguous situations, 
unpredictable problems and unforeseeable circumstances; 
the ability to cope with multiple careers- learning how to 
“re-design” oneself in a job market, choose and fashion the 
relevant education and training. In essence, it seems that 
teachers will play as an important role in the move to 
become the ‘learning society’- that is to create human 
capital which directly affects knowledge accumulation and 
thus productivity growth.   
   Some analysts suggest that basic reading, writing and 
arithmetic skills are no longer enough for workplace 
performance [11] as further findings stress the fact that 
there are new or changing competencies which are highly 
valued in the labor market [12]. This is moreover proposed 
by Tan [13] who states that the development of the 
knowledge economy is changing labor market demands for 
competencies and skills. There is evidence that upskilling 
has taken place throughout OECD economies, partly 
derived by an increase in demand for skills and partly in 
response to rising creative education attainments in 
populations. Horner and Matson [14] further advocate that 
higher levels of creative education are needed not only just 
to better prepare knowledge workers, they also improve the 
likelihood of participation in further learning throughout 
adult life, and reduce the chances of long-term 
unemployment and marginalization. The relevant 
conceptual framework of Graham [15] contends that 
individuals with high levels of creativity and critical 
thinking are more likely to engage in entrepreneurial 
activity and create a greater amount of knowledge jobs than 
less-creative entrepreneurs.  
 
 
 
 
 

III. METHOD 
 
   This study employed ethnographic research involving 
participant interviews and observation to investigate the 
points of views of 10 English instructors. The research 
design for this study comprised 5 phases: 

1. Twenty hours of observation 
2. Interviews with 10 English instructors 
3. The collection of site documents and associated 

materials 
4. Analysis and synthesis of data derived from the 

ethnography 
5. The interpretation and tabling of findings from the 

ethnography 
The main research aims and objectives of the study were: 

- To conduct a comparative study of the skill 
strategies of 10 English instructors in the context 
of increasing students’ human capital 

- To observe a major contribution and pedagogy of 
the instructors’ role in strategies of students’ 
knowledge production 

   The research was based on in-depth face-to-face 
interview with 10 English instructors and 20 hours of 
teaching observation, English Department, College of 
General Education and Languages. The observations 
included the classroom environment and the teaching 
strategies employed by English instructors as well teaching 
material using in the classroom. 
 

IV. RESULT AND DISCUSSION 
 

   It is concluded that four issues dominate the English 
instructor classrooms observed during the ethnography. 
 
(i) Student-centred pedagogy 
   The ethnography revealed that a student-centred 
pedagogy dominates the classrooms observed. The teachers 
observed enabled to motivate students to create ideas or 
solve-problems in the classroom.  The interaction between 
teachers and students demonstrated the ability to generate 
creative and critical thinking in students as questioning was 
frequently employed during observation.  However, few 
students focused on rote-learning whereby students wrote 
verbatim what the teacher advised, copied material exactly 
from textbooks, avoided questions and original inquiry.  
For the interviews, it was indicated that many teachers 
expect and support this student-centred learning experience 
in the classroom. The majority of teachers in the interviews 
were so accustomed to a student-centred which they were 
ready to apply by a more creative and critical style of 
teaching and learning. However, the some teachers could 
not explain the significance of student-centred approach 
towards the rise of knowledge economy. 
   The notion of knowledge economy is stated by Graham 
[15] who contends that it is a shift control of education 
from the state to the global knowledge economy as 
knowledge has become broadly transgressive - that is, not 
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bounded by disciplines.  Therefore, the schools need to 
embrace a transdiciplinary approach that involves thinking 
about knowledge differently to the industrial model, with a 
commitment to creativity and problem solving.  Graham’s 
thesis requires the adoption of student-centred pedagogy to 
realize the shift to applied knowledge [15].   
 
(ii) Teaching materials 
   The ethnography found that the use of PowerPoint were 
the major resources in the classrooms observed. Some 
teachers distributed newspaper, articles and magazines to 
students for discussion.  However, the evidence of Internet 
access in the classrooms observed was less indicated. The 
minority of teachers observed revealed that it was difficult 
to access Internet in the classroom as there was not enough 
time. Few teachers believed using Internet in the classroom 
was not efficient as many students would spend the time 
chatting through web messenger such as MSN and other 
social networks such as Facebook. However, the majority 
of teachers expressed that students had to surf the Internet 
for their tasks and assignments. Some teachers indicated 
that Internet was one of very   important teaching materials 
as teachers had to search for updated information, news and 
interesting articles to apply with their textbooks. Most of 
teachers described that the best way to use the Internet in 
the classroom was to ask students to bring their own 
notebook to university.    
   Digital technology is said to shift people from the passive 
cogs of the manufacturing economy to the active co-
choreographers of the creative knowledge economy by way 
of speed and flexibility [15]. Developing ICT human 
resources has the potential to transition developing 
countries into the global economy [16]. Haddad and Jurich 
[17] then indicate that books and papers involve limited 
interaction. Computers require much higher interaction, 
while the Internet facilitates the highest interactivity of 
these media.  Thus, the Internet enables both students and 
teachers to access multiple sites at the same and different 
times.   
 
(iii) A motivation of critical and creative thinking 
   The evidence derived from the ethnography supports that 
teachers tried to motivate critical and creative thinking by 
encouraging students to make a discussion in the 
classroom. This is also appeared from the interviews 
conducted that the teachers are aware of the significance in 
which critical argument is formulated and creative 
problem-solving is applied to knowledge production. It is 
moreover revealed that the teachers believed creativity was 
vital for all levels of education. The majority of teachers 
interviewed believed that various kinds of English reading 
passages and articles were sufficient for students to practice 
their critical thinking in a form of a group discussion. Few 
teachers argued that the best way for practicing students’ 
creative and critical thinking skills were to motivate 
students to start a question. However, the observations 
showed that students hardly raised their hands to ask for 

questions in the class. They chose to keep quite and 
answered their teachers that they understood what teachers 
had said. 
   The significance of creative and critical thinking is one 
aspect of a larger body of educational practices called 
‘active learning’. This is moreover stated by Horner and 
Matson [14] who indicate the key to develop critical 
thinking lies in creating conditions for participation rather 
than passivity, and in providing opportunities for emotional 
engagement with the materials.  
 
(iv)    A problem-solving ability 
   The interview phase of the ethnography revealed that 
many teachers regarded problem-solving as important for 
students. The majority of teachers indicated that students’ 
ability to solve the problem comes together with critical 
and creative skills. Most teachers asserted that they   
provided sufficient foundation for problem-solving as 
required for university and social life through a various 
activities such as debate and role play. Some teachers 
believed that students would have a problem-solving skill 
experience when they had to go work in a real industry. 
Few teachers contended that as a Thai culture, students’ 
parents always made a decision for their children. 
   In the classroom observations, it found out that teachers 
tried to support the ability of problem solving through 
various activities such as role play and debate. The 
students, therefore, were able to practice the speaking skill 
as well as practice their critical thinking at the same time. 
However, there was less evidence from the teacher 
observation indicated about how to solve the problems in 
real work place based on their real life situation. Further, 
there was no mention about creative problem solving skill 
which is one the most significant aspects for developing 
knowledge-based economy.   
   The notion of creative problem solving is defined by 
Lauder et al [18] as a method to improving the quality of 
solutions to problems and increasing effectiveness of 
solutions. Moreover, Kefela [19] supports that creative 
problem solving skills needs to include all three imperative 
factors: creativity, innovation and change. Thus, it is 
significance for the teacher observation and interview that 
teachers should not generate only problem-solving skill 
through critical approach, but also develop students to be 
creator, innovator and appreciate a change.     
 

V.  CONCLUSION 
 

   The lack of understanding of the significance of global 
competition might be eradicated in part of greater 
connectivity between education and global economy. 
However, the findings from the ethnographic research 
revealed that student-centred approach, teaching material 
based on Internet access, a motivation of critical and 
creative thinking and a problem-solving ability were 
dominated by English instructors’ observations and 
interviews. Although, these findings may not reflect a large 
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framework, it could present the notion of change- that is a 
change from traditional classroom to a place where 
students have an opportunity to practice their analyzing 
idea, a place where students are able to ask a question 
without fear, a place where ideas can link between teachers 
and friends, and a place where teachers are not acting as a 
teacher but becoming students’ facilitator. However, the 
significance of knowledge worker in the knowledge-based 
economy is not clearly presented in this research. Thus, it is 
imperative for Thai education to further concern on the 
value of knowledge production and the international 
competitive for Thailand to transition from a developing to 
a first world economy. This requires a shift from the 
passive inculcation of knowledge to a new paradigm in 
which teachers make learning tasks interesting, meaningful, 
and sufficiently complex and challenging to generate 
students who are motivated to undertake inquiry and, 
ultimately, to produce new knowledge.  
   

VI.   RECOMMENDATION 
 

   This study considered only the significant factors 
concerned by English instructors to prepare students for a 
knowledge economy. Future research should investigate a 
supportive learning environment for preparing students to 
become a knowledge worker for the future of Thailand’s 
economic well-being. The education curriculum, thus, 
should correlate with Talent index, Technology index and 
Tolerant index based on the “The Rise of the Creative 
Class” theory written by Richard Florida [20]. 
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ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกสเพ่ือรองรับเศรษฐกิจสรางสรรคกรณีศึกษา: 
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน 

The Competency of Logistics Officers for Dealing with Creative Economy : A Case study of 
Automotive and Auto Part Industry. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ของขีด
ความสามารถที่จําเปนของบุคลากรดานโลจิสติกส เพื่อรองรับเศรษฐกิจ
สรางสรรค และเพื่อกําหนดรายการขีดความสามารถของบุคลากรดาน       
โลจิสติกส เพื่อรองรับเศรษฐกิจสรางสรรค ของ อุตสาหกรรมยานยนตและ
ชิ้นสวน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่
ตองอาศัยขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลที่ ไดจากการสัมภาษณเชิง ลึก         
(In-depth Interview) ซึ่งทําใหไดขอมูลที่มีการยืนยันจากหลาย ๆ บุคคลที่
เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนความถูกตองของขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลโดย
ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ัง
นี้ ประกอบดวย ผู เชี่ยวชาญและบุคลากรที่ เกี่ยวของในเร่ืองที่ ศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน และ
บุคลากรดานโลจิสติกส    ผลการศึกษาพบวา รายการขีดความสามารถของ
บุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อรองรับเศรษฐกิจสรางสรรค ตามความคิดเห็นของ
นักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกส บุคลากรดานโลจิสติกสควรมีขีด
ความสามารถหลัก 5 อันดับแรกคือ ความรูเกี่ยวกับองคกร การทํางานเปน
ทีม การวางแผนการปฏิบติงาน และทักษะส่ือสารภายนอกองคกร และ
รายการขีดความสามาถรตามตําแหนงงานนั้นบุคลากรดานโลจิสติกส ควรมี
ความรูเฉพาะเกี่ยวกับโลจิสติกสอยางแทจริง สามารถนํามาปฏิบัติในงาน 
(กิจกรรมหลักของโลจิสติกส)ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประยุกตใช
เปนทักษะเฉพาะในการปฏิบัติงานของตน และสําหรับบุคลากรดาน         
โลจิสติกสนั้น ในดานขีดความสามารถหลัก สวนใหญใหความสําคัญ ในเร่ือง 
ความสามารถในการวางแผน เชน สามารถตั้งเปาหมายที่เหมาะสมและ
พัฒนาวิธีการเพื่อบรรลุเปาหมายนั้นได และสามารถจัดลําดับความสําคัญ
ของงานและสามารถจัดสรางแผนงานไดอยางเหมาะสม มากที่สุด รองลงมา
คือ ความรูเกี่ยวกับองคกรมีความรู อาทิ วิสัยทัศน เปาหมายกลยุทธ
นโยบาย โครงสรางระบบและลักษณะการทํางาน วัฒนธรรม สถานะทาง
การตลาด คูแขง การเงินการวางแผนยอดขายและกฎระเบียบในการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงานและการทํางานเปนทีม
ที่ ดี และในดานขีดความสามารถดานตําแหนงงานนั้น  สวนใหญให

ความสําคัญ ในเ ร่ือง การจัดการสินคาคงคลังและวัตถุ ดิบมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในการนํานวัตกรรมดานโลจิสติกส เชน RFID มาประยุกตใชใน
การบริหารจัดการสินคาคงคลังและวัตถุดิบโดยคํานึงถึงการความตอเนื่อง
ของการผลิตแหลงวัตถุดิบ ปริมาณการใช และวิธีการขนสง รองลงมาคือ 
และการจัดการสินคาคงคลัง ในเร่ือง มีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
โครงสรางของคลังสินคาในรูปแบบ ศูนยกระจายสินคา (Distribution 
Center) หรือ การจัดสงแบบ Cross Docking  และกิจกรรมดานคลังสินคา 
ตามลําดับ 
 
คําสาํคัญ: ขีดความสามารถ, โลจิสติกส, เศรษฐกิจสรางสรรค 
 
Abstract 
 The objectives of this research are to study concept, theory about 
significant competency of logistics officers for dealing with creative 
economy and determine significant competency of logistics officer for 
supporting creative economy in auto part and automotive industry. 
This research is qualitative research based on existing information 
and in-depth interview information for supporting data accuracy by 
concerned parties and for proceeding content analysis. The sample 
group of this study are included topic-related specialists and officers, 
logistics specialists in auto part and automotive industry and logistics 
officers. 
 The finding found that the top five necessary competency list of 
logistics officers for supporting creative economy in academics’, 
logistics specialists’ and logistics officers’ point of view are as 
following organization knowledge ,team-work , action plan , external 
communication skill. Regarding the necessary competency for 
positions in logistics, officers should have specific knowledge in 
logistics and be effectively able to apply for duties (logistics main 
activities). Moreover, officers should be able to adapt skills for specific 
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job. For logistics officer , the most important necessary competency 
are action plans competency such as being able to set suitable goal 
and developing achievement process as well as setting work priority  
for determining suitable main work and minor work. Secondly, 
organization knowledge is included vision, target strategy, policy, 
system structure, organization culture, market segment status, 
competition, financial, sales plan, and regulation for running company. 
To improve the management and team-work way, the competency in 
position should be mostly paid attention about inventory management 
and material management, especially logistics innovation such as 
RFID applied for inventory management and material management by 
considering continuity of material source, use quantity, and 
transportation method. The next considerations are inventory 
management in developing and improving warehouse mode to be 
distribution center or Cross-Docking transportation and warehouse 
activities respectively 
 
Key word: Competency/ Logistics/ Creative Economy 
 
1. บทนํา 
 ระบบเศรษฐกิจบนพื้นฐานความสรางสรรคไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางทั้ งจากองคกรระหวางประเทศ  เชน  องคกรการประชุม
สหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (UNCTAD) และองคการ
ทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO) ที่ไดมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบน
พื้นฐานการสรางสรรคอยางจริงจัง รวมท้ังการปรับใชแนวคิดระบบเศรษฐกิจ
สรางสรรคของประเทศชั้นนําตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต ญี่ปุน 
อินเดีย และสหราชอาณาจักรซึ่งเปนประเทศแรกที่ปฏิวัติอุตสาหกรรม จน
ปจจุบันไดชื่อวาเปน Creative Hub ของโลก โดยนําแนวคิดการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญาที่มีประสิทธิภาพเปนหัวใจหลักในการผลักดัน ใหเกิด
แรงจูงใจ ในการคิดสรางสรรค การถายทอดเทคโนโลยี และความรู และการ
สรางรายไดใหกับผูคิด ผูสรางสรรค และเจาของทรัพยสินทางปญญาดวย ซึ่ง
แตละประเทศตางมีนโยบายใหประเทศของตนไปสูการพัฒนาในรูปแบบ
เศรษฐกิจสรางสรรค รวมท้ังประเทศไทย ที่ใหความสําคัญในการพัฒนา
ประเทศสูยุคเศรษฐกิจสรางสรรคในทุกภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ อุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน ซึ่งในปจจุบันเปนอุตสาหกรรมที่จัดใหอยูในกลุมที่มี
การสงออกโดดเดน และมีผลตอบแทนจากการทํางานสูง มีเทคโนโลยี 
นวัตกรรม หรือภูมิปญญาที่ชวยเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ ซึ่งการพัฒนาหวงโซ
คุณคา โดยการใหความสําคัญกับกิจกรรมทางโลจิสติกสจึงถือวามี
ความสําคัญอยางย่ิงสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมเหลานี้ ดังนั้นผูที่
รับผิดชอบหรือบุคลากรดานโลจิสติกส จึงตองมีขีดความสามารถอยาง
เพียงพอในการนําพาอุตสาหกรรมนี้สูเปาหมายได  
 ดังนั้นจากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยไดเห็นความสําคัญในประเด็นเร่ือง
ของ ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกสซึ่งถือวาเปนหัวใจสําคัญตอ 
การดําเนินการหรือวิธีการที่จะบรรลุถึงพันธกิจไดนั้น  องคกรจําเปนตองมี

การนําแนวคิดเก่ียวกับขีดความสามารถ มาใชในการพัฒนาและการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกรจึงนาจะเปนกลยุทธและวิธีการบริหาร
จัดการขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหมีความสามารถใน
การแขงขันและที่สําคัญที่สุดก็คือตองสรางเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากร
มนุษยเพื่อความอยูรอดและเติบโตไดอยางย่ังยืนนั่นคือการบริหารจัดการเพ่ือ
สรางขีดความสามารถ (Competency) ใหกับบุคลากรในองคกร ทั้งนี้ 
เพื่อที่จะขับเคล่ือนองคกรไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น ใน
การศึกษาคร้ังนี้ จึงมุงศึกษาในเรื่อง ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิ
สติกสสําหรับอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมที่
สรางรายไดใหกับประเทศอยางตอเนื่อง การทราบถึงขีดความสามารถของ
บุคลากรเหลานี้ เพื่อไปสูความสําเร็จตามเปาหมายหรือภารกิจที่ตั้งไว อันทํา
ใหธุรกิจสามารถแขงขันได โดยจะตองอาศัยผูที่มีความรู ความสามารถ 
คุณลักษณะ และขีดความสามารถท่ีเหมาะสม  สําหรับ ผลการศึกษาจะทําให
ทราบขอมูลเบื้องตนที่เปนประโยชนในการสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม การคัดเลือกพนักงาน การฝกอบรมและพัฒนา การจายคาจาง 
ตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยบนพื้นฐานขีดความสามารถสําหรับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ
กับธุรกิจดังกลาวตอไป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจสรางสรรค 
 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค ผูวิจัยนําแนวคิดของ ฟลอริดา 
[1] ไดกลาวถึง เศรษฐกิจสรางสรรค วาเปนแนวคิดของภาคอุตสาหกรรมที่
ผสมผสานระหวางการใชความคิด แรงกาย ใหเคล่ือนผานไปสูอุตสาหกรรมที่
เต็มไปดวยงานท่ีขึ้นอยูกับการใชความคิดสรางสรรค (Creative-Oriented 
Occupations) ซึ่งคนทํางานจะตองประยุกตใชความรูใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตองทําการตัดสินใจและ
สื่อสารตอบโตกับสถานการณไดอยางดี ซึ่งเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคจะมี
ทักษะเชิงสรางสรรคที่จําเปน คือ 
 1. ทักษะเชิงวิเคราะห (Analytical Skills) เชน การรับรูและ
แกปญหาอยางมีแบบแผน (Pattern recognition and problem solving)  
 2. ทักษะความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) เชน การมี
ความรูสึกท่ีไวตอสถานการณและความสามารถในการโนมนาวจูงใจซึ่งเปน
ฐานสําคัญในการสรางการทํางานและการขับเคล่ือนเปนทีม 
 นอกจากนี้สองนักเศรษฐศาสตร ไดผลการทดลองแบบสังเกตการณ
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่ไดเกิดขึ้นในประเภทและลักษณะของงานที่มนุษย
ทํา หลังจากไดใชขอมูลอยางกวางขวางจาก Dictionary of Occupational 
Titles ของกระทรวงแรงงานแหงสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีรายละเอียดอยางมาก
เกี่ยวกับอาชีพตางๆ ประมาณ 12,000 อาชีพ (Occupations) พบวา 
สามารถจําแนกงานตางๆ ออกมาเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ [2] 
 3. งานท่ีตองใชความคิดแบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Thinking) 
หมายถึงงานท่ีตองการความสรางสรรคและการแกไขปญหาแบบผูเชี่ยวชาญ
ไมวาจะเปนงานการออกแบบผลิตภัณฑใหม หรือ การวินิจฉัยโรค จัดเปน
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งานที่มีรายไดและคาตอบแทนสูงอยางมากและคาดการณวานาจะเปนงานที่
มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง 
 4. งานท่ีตองมีการสื่อสารแบบซับซอน (Complex Communication) 
เปนงานที่เนนดานการออกแบบ การสรางนวัตกรรม และการจูงใจหรือการ
บริหารจัดการคนอื่น ที่มีลักษณะที่ตองมีปฏิสัมพันธแบบเผชิญหนา (Face-
to-face interaction) งานเหลานี้เติบโตอยางรวดเร็วไดรับคาจางและเงินตอบ
แทนสูงมาก และเปนงานที่มีแนวโนมจะเติบโตอยางตอเนื่อง 
 5. งานท่ีตองใชการคิดแบบกิจวัตร (Routine Cognitive Tasks) 
เปนงานที่ตองใชความคิดจิตใจจดจอใสใจการทํางานใหเปนไปตามกฎ กติกา 
กระบวนการที่ไดวางไวเปนขั้นตอนอยางดีแลว เชน งานใน call center หรือ 
data-processing center หรือ งานบันทึกรหัสขอมูล งานเหลานี้มีแนวโนมจะ
คอยๆ หดตัวลดลงไปเร่ือยๆ นับจากป 1969 และมีแนวโนมที่จะถูกวิธีการ
แบบผูรับเหมา (Outsourcing) มาทดแทนไดงาย 
 6. งานท่ีตองใชคูมือประกอบเปนกิจวัตร (Routine Manual Tasks) 
เปนงานที่ผูปฏิบัติงานตองใชแรงกายทํางานใหเปนไปตามกฎระเบียบที่ได
วางไวอยางเปนขั้นตอนดีแลว เชน งานประกอบช้ินสวนในสายการผลิต งาน
เหลานี้มีแนวโนมหดตัวลดลง และจะถูกแทนที่ดวยระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ
และการ Outsourcing 
 7. งานท่ีตองใชทักษะแบบไมเปนกิจวัตร (No Routine Manual 
Tasks) เปนงานที่ตองใชแรงกายแตยากตอการเอาระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ
มาทําแทน เนื่องจากตองการความชํานาญเฉพาะ เชน ตองใชความ
ละเอียดออน การใชดุลพินิจ ความพิถีพิถัน การควบคุมกลามเนื้อมือที่พิเศษ 
ถาเปนในโรงงานจะลดลงโดยการ Outsourcing แตในเชิงการบริการสวน
บุคคล (Personal services) กลับไมลดลง เนื่องจากตองใชความชํานาญ
เฉพาะซึ่งยังไมสามารถพัฒนาหุนยนตหรือเทคโนโลยีอื่นมาทํางานแทน [3] 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส 
 การจัดการโลจิสติกสผูวิจัยนําแนวคิดในเร่ืองกิจกรรมหลักดานการ
จัดการโลจิสติกสมาเปนแนวทางในการศึกษาโดยกิจกรรมหลักโลจิสติกสนั้น
ประกอบดวย 2 สวนคือ สวนแรก เปนระบบสินคาและขอมูลที่ไหลเขามายัง
บริษัทหรือโรงงานเพื่อนํามาใชเปนวัตถุดิบเพื่อการผลิตสินคา เรียกวา การ
จัดการพัสดุหรือวัตถุดิบ (Material Management หรือ Physical Supply) 
และสวนที่สอง เกิดขึ้นเมื่อผูผลิตทําการผลิตสินคาเสร็จแลวและสินคาจะไหล
ออกจากบริษัทหรือโรงงานไปยังลูกคา เรียกวา การจัดการการกระจายสินคา 
(Physical Distribution Management) ขณะที่แตละสวนประกอบดวย
กิจกรรมยอย ๆ คือ [4] 
  1. การจัดการพัสดุหรือวัตถุดิบ ประกอบดวย 
  1.1 การจัดหา  
  1.2 การจัดซื้อ 
  1.3 การขนสงขาเขา 
  1.4 การรับและการเก็บรักษาสินคา 
  1.5 การจัดการสินคาคงคลังวัตถุดิบ 
  2. การจัดการการกระจายสินคา ประกอบดวยดวยกิจกรรม 
  2.1 การประมวลคําสั่งซื้อ 

 2.2 การจัดการสินคาคงคลัง 
 2.3 คลังสินคา 
 2.4 การเคล่ือนยายพัสดุ 
 2.5 การบรรจุหีบหอ 
 2.6 การขนสงสินคาขาออก 
 2.7 การบริการลูกคา  
    
 ขณะท่ีระบบโลจิสติกสจะครอบคลุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการไหล
หรือการเคล่ือนยายของสินคาหรือวัตถุดิบเขามายังบริษัทหรือโรงงานเพื่อ
นํามาผลิตสินคาหรือบริการ หรือเรียกวาการจัดการพัสดุ นอกจากนี้
กิจกรรมโลจิสติกสยังครอบคลุมกิจกรรมการกระจายสินคาซึ่งจะรวมกิจกรรม
ที่สินคาไหลออกจากโรงงานหรือบริษัทไปยังลูกคา  
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ 
 นักวิชาการที่ศึกษาเร่ือง Competency มักใหคําจํากัดความท่ี
แตกตางกันดังนี้  McClelland (1973) [5]  เปนบุคคลแรกที่กลาวถึงเร่ืองขีด
ความสามารถ ตั้งแตป ค.ศ.1972 โดยไดกลาวถึงความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองคกร (Excellent Performer) กับระดับ
ทักษะ ความรู ความสามารถ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณลักษณะที่ดีนั้น และไดมีการ
นําแนวคิดดังกลาวไปประยุกตใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยของ
หนวยงานราชการในสหรัฐอเมริกา โดยการกําหนดปจจัยพื้นฐานวาใน
ตําแหนงงานหนึ่งๆ นั้นจะตองมีพื้นฐาน ความรู ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมใดบางและมีอยูในระดับเทาใด เพื่อใหบุคคลนั้นมีคุณลักษณะที่ดี
ตอการปฏิบัติงานและทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงคขององคกร ตอมาองคกรเอกชนจึงเร่ิมนําเอาแนวคิดนี้ไป
ปรับใชในงานบริหารทรัพยากรมนุษยของตนบาง จนทําใหแนวคิดนี้ไดรับ
ความนิยมแพรหลายมากขึ้น [6]  
 สําหรับในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชคําวาขีดความสามารถของ
บุคลากรเนื่องจาก จากคํานิยามที่กลาวมาขางตน โดยเปาประสงคใน
การศึกษาสอดคลองกับนิยามตามแนวคิดของ McClelland (1973)  โดยเนน
ศึกษาถึงคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองคกร (Excellent Performer) กับ
ระดับทักษะ ความรู ความสามารถ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณลักษณะที่ดีของ
บุคลากรเหล านั้ น  นอกจากนี้ จากแนวคิดของนัก วิชาการด านขีด
ความสามารถที่ไดกลาวถึงขีดความสามารถวา เปนคุณลักษณะที่อยูภายใน
แตละบุคคล [7] ที่มีความสัมพันธอยางมีเหตุมีผลกับเกณฑที่อางอิงไดและทํา
ใหบุคคลนั้นมีผลการปฏิบัติงานสูง [8] และเปนสิ่งที่บุคคลนํามาใชแตกตาง
กันไปตามกลยุทธขององคกรที่ตนเองทํางานอยู โดยขีดความสามารถของ
บุคคลนี้จะชวยลดความคลุมเครือ (ambiguity) และชวยแกปญหาในการ
ทํางานของบุคคลได [9] จากแนวคิดของนักวิชาการเหลานี้ ผูวิจัยสามารถ
สรุปประเด็นขีดความสามารถท่ีนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ประกอบดวย  
 1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนใน
องคกร ที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของ
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คนในองคกรโดยรวม  ถาพนักงานทุกคนในองคกรมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้ ก็จะมีสวนที่จะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนได ขีดความสามารถชนิดนี้จะถูกกําหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายหลัก หรือกลยุทธขององคกร ตัวอยางเชน การไฟฟานครหลวง
กําหนดวิสัยทัศนวา เปนองคกรชั้นนําดานธุรกิจไฟฟาในเอเซียตะวันออก
เฉียงใต ดําเนินธุรกิจอื่นเกี่ยวเนื่อง มีความรับผิดชอบตอสังคม และ
สิ่งแวดลอม รวมท้ังมีนโยบายของทานผูวาการรวม 8 ขอ ที่ครอบคลุมทั้งใน
ดานการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร การตอบสนองภาครัฐ การบริการที่
เปนเลิศทั้งในดานระบบจําหนาย ระบบปฏิบัติการ ระบบบริการลูกคา ดาน
การดูแลพนักงาน การเงิน เทคโนโลยีและระบบสื่อสาร รวมท้ังมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบกับมีวัฒนธรรมองคกร 5 ดานที่
จะตอง ปลูกฝงใหเกิดในพนักงานการไฟฟานครหลวงทุกคนคือ เปนหนึ่งเชิง
ธุรกิจ เปนมิตรกับประชาชน คุณภาพคน กฟน.ไมเปนสอง เปนเจาของ
องคกรแนนเหนียว กลมเกลียวทํางานเปนทีม และฝายทรัพยากรมนุษยได
ดําเนินการจัดทําขีดความสามารถหลักของพนักงานการไฟฟานครหลวงและ
ไดรับการเห็นชอบจากผูวาการกําหนดใหพนักงานทุกคนทุกระดับในการ
ไฟฟานครหลวงควรมีขีดความสามารถหลัก 7 ตัว ที่สอดรับกับวิสัยทัศนและ
วัฒนธรรมองคกรดังกลาวขางตน  ดังนี้  1. ความใฝรูและการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3. ความมุงมั่นในการใหบริการ 4. การ
มีจิตสํานึกตอความคุมทุน 5. ความเปนเลิศในการใหบริการ 6. การทํางาน
เปนทีม 7. การติดตอสื่อสารและมนุษยสัมพันธ  
 2. ขีดความสามารถดานการบริหาร (Managerial  Competency)  
คือ ความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการ เปนขีดความสามารถท่ีมีได
ทั้งในระดับผูบริหารและระดับพนักงานโดยจะแตกตางกันตามบทบาทและ
หนาที่ความรับผิดชอบ (Role - Based) แตกตางตามตําแหนงทางการ
บริหาร งานที่รับผิดชอบ ซึ่งบุคลากรในองคกรทุกคนจําเปนตองมีในการ
ทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ  และตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ  วิสัยทัศน พันธ
กิจขององคกร เชน การวางแผน การบริหารการเปล่ียนแปลง ความรู
เกี่ยวกับธุรกิจ การคํานึงถึงตนทุน  การทํางานเปนทีม การติดตอสื่อสาร การ
แกปญหาและตัดสินใจ ภาวะผูนํา ความคิดสรางสรรค การเสริมสรางนวัต
กรมใหม  เปนตน  
 3. ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน (Functional  Competency ) 
คือ ความรู ความสามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ (Job - Based) เชน ตําแหนงวิศวกรไฟฟา 
ควรตองมีความรูทางดานวิศวกรรม  นักบัญชีควรตองมีความรูทางดานการ
บัญชี เปนตน หนาที่งานท่ีตางกัน ความสามารถในงานยอมจะแตกตางกัน
ตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี้ สามารถเรียก  Functional  
Competency  หรือเปน  Job  Competency  เปน Technical  Competency 
ก็ไดอาจกลาวไดวาขีดความสามารถชนิดเปนขีดความสามารถเฉพาะบุคคล
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะของบุคคลที่
เกิดขึ้นจริงตามหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย แมวาหนาที่งานเหมือนกัน 
ไมจําเปนวาคนที่ปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นจะตองมีความสามารถเหมือนกัน 

 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยเลือกใชขีดความสามารถ 2 ดาน คือ  
ขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถตามตําแหนงงานเพื่อสอดคลอง
กับขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกส 
 
3. วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย นักวิชาการดานโลจิ
สติกส จํานวน 5 คน ผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสจากอุตสาหกรรมยานยนต
และชิ้นสวน จํานวน 5 คน และบุคลากรดานโลจิสติกส จํานวน 75 คน  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณโดยการทบทวน
วรรณกรรม (Literature Review) การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ และ
แบบสอบถาม โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณเชิงลึก  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 
สวน คือ การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน 
เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนังสือพิมพ 
บทความตาง ๆ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และ
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษา 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามผูวิจัยนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณา ประกอบดวย ความถี่ และคารอยละ สําหรับขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกนํามาวิเคราะหโดยนําขอความหรือประโยคที่มีความหมาย
เหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวกลุมเดียวกันโดยมีรหัสขอมูลกํากับทุก
ขอความหรือทุกประโยค แลวจึงตั้งชื่อคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนทั้งกลุมใหญ 
(Themes) และ กลุมยอย ที่อยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-
theme) ใชการเขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียดและชัดเจน โดยจะไมมี
การนําทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งยกตัวอยางคําพูด
ประกอบคําหลักสําคัญที่ได เพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณที่
เกิดขึ้น นําขอสรุปขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหามาจัดทํารายการ
เกี่ยวกับขีดความสามารถสําหรับบุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอสรุปของผลการศึกษาคร้ังนี้ 
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4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรดานโลจิสติกส และผลการ
สัมภาษณเชิงลึกนักวิชาการและผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส เกี่ยวกับขีด
ความสามารถ พบวา  

4.1.1 ขีดความสามารถหลักของบุคลากรดานโลจิสติกส ในมุมมองแบบ
ด้ังเดิมผู ใหสัมภาษณและผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง 
ความสําคัญในเร่ืองของการทํางานเปนทีมที่ดี เชนการประสานงาน ความ
สามัคคีในการทํางาน การนําทักษะในการสื่อสารมาประยุกตใช ไดแก 
นวัตกรรมดานเทคโนโลยี การสื่อสาร และ ดานความสามารถในการวางแผน 
เชน สามารถตั้งเปาหมายที่เหมาะสมและพัฒนาวิธีการเพื่อบรรลุเปาหมาย
นั้นได และสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและสามารถจัดสราง
แผนงานรองไดอยางเหมาะสม  โดยผู ใหสัมภาษณที่ เปนผู เชี่ยวชาญและ
นักวิชาการใหความที่สอดคลองและใกลเคียงกับบุคลากรดานโลจิสติกสใน
เร่ือง ควรมีเขาใจในความหมายหรือความรูในเร่ืองของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ 
ชัดเจนกอน เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคความรู ทางดานความคิด หรือวาการ
คิดคนทางดานนวัตกรรมทางดานการวิจัยและพัฒนา (Research & 
Development) พรอมสูการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง ขีดความสามารถเรื่อง
ความรู เทคโนโลยี นวัตกรรมตาง ๆ ที่จะสามารถประยุกตใชเพื่อสอดคลอง
กับเปาหมายของบริษัทในเร่ืองของการลดตนทุนใหมากที่สุด ตองมีการ
พัฒนาดานความรู ใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น และการประสานงานที่ดี เพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืน  รวมถึงทักษะดานภาษาตางประเทศ  
เนื่องจากการกาวไปสูความเปนสากลมากย่ิงขึ้น 
 4.1.2 ขีดความสามารถตามตําแหนงงาน จากการศึกษา พบวา         
ฝายวางแผน/ ควบคุมการผลิต และกิจกรรมที่เกี่ยวกับฝายวางแผน/ ควบคุม
การผลิตแลว พบวา ในมุมมองแบบเศรษฐกิจสรางสรรคนั้นสวนใหญให
ความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก คือในเร่ืองการนําการสั่งซื้อแบบทันเวลา
พอดี (Just-In-Time) มาใชในการสั่งซื้อสินคาที่สําคัญมาก รองลงมาคือ การ
ประยุกตใชฐานขอมูล (Database) กลุมผูจัดสงลูกคามาใชในการประเมิน
คุณภาพของผูจัดสงสินคา และการผสมผสานแนวคิดเร่ืองการตลาดมาใชใน
การเจรจาตอรองราคา เง่ือนไข และปริมาณการสั่งซื้อ หรือในลักษณะ การ
จับคูธุรกิจ (Business Matching) ฝายคลังสินคาสําเร็จรูป สวนใหญให
ความสําคัญกับกิจกรรม 3 อันดับแรก คือ มีการตรวจรับสินคาและเก็บรักษา
ไวในที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงปริมาณและความถี่ของการใช มีการตรวจสอบ
สินคาในดานคุณภาพและจํานวนใหตรงตามการตกลงซื้อและหลักฐานการ
ขนสง และ การบริหารจัดการคลังสินคาแบบครบวงจร โดยมีเชื่อมโยง
ระหวางการวางแผนกับการปฏิบัติการ โดยการวางแผนความตองการของ
สินคา (จัดเก็บ จัดการ จัดสง) และฝายบรรจุ/ จัดสง ประเด็นที่บุคลากร
ดานโลจิสติกสใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการใหบริการลูกคา การบรรจุหีบ
หอ และการเคล่ือนยายวัตถุดิบ การเลือกเสนทางการขนสง และเลือก
พาหนะที่ใชในการขนสงใหเหมาะสม การคํานึงถึงความปลอดภัย จาก
ประเด็นการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสในมุมมองแบบเศรษฐกิจ
สรางสรรค สําหรับขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกสในฝายบรรจุ
และจัดสง  นั้นควรมีขีดความสามารถในเร่ืองการจัดสรรพื้นที่เหมาะสม 

 4.1.3 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรดานโลจิสติกสเพื่อรองรับเศรษฐกิจสรางสรรค ผูใหสัมภาษณสวน
ใหญเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส
ประกอบดวย 
 1. ปญหาดานบุคคลากร ในการเรียนรู การปรับตัว และ แรงจูงใจ  
 2. การสรางมุมมองและการผลักดันการกาวสูเศรษฐกิจสรางสรรคยัง
ไมชัดเจน 
 3. การขาดเทคโนโลยีที่มาสนับสนุนในการพัฒนาสูการเปน
เศรษฐกิจสรางสรรค 
 4. การขาดงบประมาณในการอบรมพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
 5. การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรคของธุรกิจ
เกี่ยวกับยานยนตและชิ้นสวน 
 6. การสนับสนุนจากองคกรและการใหความสําคัญในดานโลจิสติกส
ยังมีนอยในหนวยงาน 
 
5. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทานอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธซึ่งไดสละเวลา
ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนย่ิง ตลอดจนชวยแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ และขอขอบคุณ ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทาง              
โลจิสติกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผูอํานวยการ
ศูนยวิจัยโลจิสติกส มหาวิทยาลัยบูรพา  ผูอํานวยการสถาบันวิทยาการโซ
อุปทาน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ประธานหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยมหิดล  อาจารย
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
และบุคลากรดานโลจิสติกสในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนทั้ง 5 
บริษัท ที่ใหความอนุเคราะหขอมูลอันเปนประโยชนใหวิทยานิพนธสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คุณลักษณะของบัณฑิตผูสําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชนใน
ดานตางๆ คือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดาน
การจัดการ นอกจากนี้ยังไดศึกษาทักษะวิชาชีพตางๆท่ีใชในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  การวิจัยนี้ไดสํารวจศึกษาสถานประกอบการ ซึ่งแบงเปนกลุมได 
2 กลุมคือ กลุมบริษัทเอกชนญี่ปุน และกลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุน 
ผลการวิจัยพบวา กลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนมีความตองการคุณลักษณะของ
บัณฑิตในระดับมากมีอยู  2 ดานคือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรม
จริยธรรม และระดับปานกลางคือ  ดานการจัดการ  สวนกลุมบริษัทเอกชนที่
ไมใชญี่ปุนมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากคือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม   และระดับปานกลางมีอยู  2 ดานคือ ดานความรู
ความสามารถ  ดานการจัดการ 
 ประโยชนของงานวิจัยนี้ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน เพื่อใหบัณฑิตมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของ
ภาคเอกชน 
 
คําสําคัญ: คุณลักษณะของบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศ   ภาคเอกชน 
 
Abstract 
 This research was aimed to study the desired characteristics 
of 100 private companies for graduate students who have major in 
Information Technology.  These characteristics are included 
knowledge ability, ethics, and management.  The research was shown 
that the majority of Japanese companies prefer graduate who are 
better trained in knowledge ability and ethics than management and 
the non-Japanese companies prefer graduate who have knowledge in 
ethics than knowledge ability and management.  The results can be 
useful for revising curriculum in Information Technology for the needs 
of the industries. 
 
Keywords: graduate’s characteristics, Information Technology, private 

companies 

1. บทนํา 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน เกิดขึ้น
พรอมกับการกอตั้งสถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน เมื่อป พ.ศ. 2550 โดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดอนุมัติการจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุน เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2549  และสมาคมสงเสริม
เทคโนโลยี (ไทย – ญี่ปุน) ไดลงทุนจัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนดวย
งบลงทุน 394 ลานบาท 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนคณะที่ผลิตบัณฑิตที่มีความรู 
ความสามารถในเรื่ อ งของระบบสารสนเทศ  ใหกับภาคธุรกิ จและ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญตอการ
พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใชในดานการคา การผลิตและการบริหารท่ีมีผลตอ
การเพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 การสํารวจและวิจัยสถานประกอบการตอคุณสมบัติของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน เปนวิธีการหนึ่งในการ
ปรับปรุงคุณภาพของบัณฑิตที่จะสําเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน เพื่อใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
แลวมีคุณสมบัติตรงตามที่สถานประกอบการตองการ ผลที่ไดรับจากการ
สํารวจและวิจัยนี้จะชวยนําไปสูการปรับปรุง การพัฒนา หลักสูตรและเนื้อหา
การเรียนการสอน หรือการเพ่ิมเติมคุณภาพบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสวนที่ ยังไมสมบูรณ เพื่อใหบัณฑิตที่สําเ ร็จจากคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน เปนบัณฑิตผูที่มี
คุณสมบัติพรอมในดานตางๆ ทั้งดานความรูความสามารถทางวิชาการและ
ดานคุณธรรมจริยธรรมซึ่งจะทําใหบัณฑิตสามารถทํางานไดอยางมีความสุขใน
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

 
1.2 วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่
ตองการของภาคเอกชน 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
 3. เพื่อทราบความตองการและจุดท่ีควรปรับปรุงคุณภาพของ
บัณฑิตใหสอดคลองกับ  คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีดีเพื่อเขาทํางานใน
สถานประกอบการ ตามที่นายจาง/ผูประกอบการตองการ 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการ
ขององคกรและหนวยงานตางๆ ที่มีโอกาสจะรับบัณฑิตเขาทํางานเปน
อยางไร 

 
1.4 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงปจจัยหรือเหตุผลที่ผูประกอบการรับบัณฑิตเขาทํางาน 
 2. ทราบระดับความพึงพอใจที่นายจาง/ผูประกอบการมีตอบัณฑิตที่
ทํางานในสถานประกอบการ   
 3. ผลการวิจัยเปนประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนการเรียนการ
สอน  การพัฒนาหลักสูตรที่มีผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิต 
 
2. แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลตอการจางงานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
2.1 บุคลิกภาพ 
 นักจิตวิทยาไดนําเอาคําวาบุคลิกภาพมาใชอยางกวางขวาง เพื่อ
อธิบายลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล แตเนื่องจากนักจิตวิทยาแตละกลุม 
แตละคณะ แตละบุคคลมีทัศนะคติแตกตางกันไป ความหมายและทฤษฎี
บุคลิกภาพจึงมีมาก นักจิตวิทยาจึงไดใหความหมายของบุคลิกภาพไว
ดังตอไปนี้ 
 บุคลิกภาพ [1] หมายถึง ลักษณะนิสัยที่รวมกันเปนแบบเฉพาะตัว
ของแตละบุคคล และเปนสิ่งที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
พิจารณาไดจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
 บุคลิกภาพ [2] หมายถึง คุณลักษณะที่รวมกันเปนแบบฉบับของแต
ละบุคคล ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ที่แสดงออกหรือ
ตอบสนองตอสิ่งแวดลอม 
 บุคลิกภาพ [3] หมายถึง ลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งไม
เหมือนกันไมวาจะเปนภายนอก เชน รูปราง หนาตา ลักษณะทาทาง หรือ
ลักษณะภายใน เชน สติปญญา ความคิด หรืออุปนิสัยใจคอ 
 จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลักษณะโดยรวมของบุคคลแตละคน ทั้งลักษณะภายนอก ไดแก รูปราง 
หนาตา กริยาทาทาง การแสดงออก และลักษณะภายใน ไดแก ความรูสึกนึก
คิด ทัศนคติ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะเปนเอกลักษณของแตละบุคคล  
 
2.2 คุณลักษณะบัณฑิต 
 การผลิตบัณฑิตตามเปาหมายของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน คือ
มุงผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ มีความเปนผูนํา และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่
เปล่ียนแปลงในปจจุบันได และบัณฑิตควรเปนผูมีความรูดานวิชาชีพ
สามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการ มีความรอบรู มีความคิดดาน

วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค สามารถพัฒนาประยุกตแนวทางใหมเพื่อ
พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คุณลักษณะบัณฑิตดังตอไปนี้ 
 คุณลักษณะบัณฑิต [4] คือ บัณฑิตผูที่มีความรูความสามารถใน
ศาสตรของตนเอง มี ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน สามารถปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ มีทักษะ
ความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติอยู จัดการควบคุมงานไดอยางเปนระบบ มี
ความสามารถในการประยุกตวิชาการใหเหมะสมกับงานที่ทํา 
 คุณลักษณะบัณฑิต [5] ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก คุณลักษณะ
ดานวิชาชีพ วิชาการ คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะ
ดานสังคม  ซึ่งคุณลักษณะทั้งสามดานนี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอตนเองมาก 
เพราะจะทําใหตนเองเปนบุคคลที่มีคุณภาพ เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน
และสังคม 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะบัณฑิตพบวา คุณลักษณะที่
พึงประสงคสามารถแยกไดสามดาน ไดแก คุณลักษณะดานความรู
ความสามารถดานวิชาชีพในแตละสาขาวิชา คุณลักษณะดานคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะดานการจัดการซึ่งเปนทักษะความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน จัดการควบคุมงานไดอยางเปนระบบ   
 
2.3 หลักสูตร 
 หลักสูตรเปนสิ่งสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนสิ่งที่กําหนด
แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด
ไว หลักสูตรที่ดีตองมีการพัฒนาอยูเสมอเพื่อใหมีเนื้อหาสาระทันกับสภาพ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับ
หลักสูตรดังตอไปนี้ 
 หลักสูตร [6] หมายถึง แผนการเรียนประกอบดวยเปาหมาย และ
จุดประสงคเฉพาะที่จะนําเสนอ และจัดการเน้ือหา รวมถึงแบบการเรียนการ
สอนตามจุดประสงค และทายที่สุดจะตองมีการประเมินผลการเรียน 
 หลักสูตร[7] หมายถึง  แผนการเรียนการสอนที่จัดโอกาสในการ
เรียนรูใหแกบุคคลที่ไดรับการศึกษา 
 หลักสูตร [8] เปนการสะสมความรูด้ังเดิม เปนวิธีการคิด เปน
ประสบการณที่ถูกกําหนดไว เปนแผนการจัดการเรียนรู เปนความรูและ
คุณลักษณะของผูเรียน เปนเนื้อหาและกระบวนการ เปนแผนการเรียนการ
สอน เปนจุดมุงหมายปลายทางและผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนและ
เปนผลผลิตของระบบเทคโนโลยี เปนตน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรพบวา หลักสูตรคือ แนวการจัด
ประสบการณ และ/หรือ เอกสาร ที่มีการจัดทําเปนแผนการจัดสภาพการ
เรียนรู หรือโครงการจัดการศึกษา โดยมีการกําหนดวิธีการจัดการเรียนรู 
เพื่อใหผู เรียนเกิดผลการเรียนรูตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมายตามที่
หลักสูตรกําหนดไว 
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2.4 หลักสูตรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
หลักสูตรหนึ่งที่สอดคลองกับปรัชญาของสถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน และ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี
บทบาทในการบริหารจัดการในองคการสมัยใหมมากย่ิงขึ้น จนถือเปน
ทรัพยากรและปจจัยเชิงกลยุทธที่สําคัญหนึ่ง สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
ไดเล็งเห็นความสําคัญของกระแสและการมีอิทธิพลของเทคโนโลยีดานนี้ จึง
ไดออกแบบหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ขึ้น โดยอิงมาตรฐานหลักสูตร
ของ The Association for Computing Machinery (ACM) โดยเปนหลักสูตร
ที่มุงผลิตบัณฑิตที่มีความรูชํานาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการออกแบบ เขียน วิเคราะห และ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี และมีความพรอมที่จะพัฒนา
ตนเองใหทันกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดานนี้ ที่มีการพัฒนาเปนไป
อยางรวดเร็ว  
 วัตถุประสงคของหลักสูตร 

1. มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรูความชํานาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม 

2. มุงผลิตบัณฑิตใหสามารถออกแบบ เขียน วิเคราะห และ 
บริหารจัดการระบบสารสนเทศไดเปนอยางดี 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา 
สถาบันอุดมศึกษาสมควรดําเนินการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  เพื่อปอนสูตลาดแรงงานและเปนที่พึ่งของสังคมได  เนนให
บัณฑิตสามารถ พัฒนาตนเองตามกระบวนการของหลั กสู ต ร ใน
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อใหบรรลุสูความเปนผูรอบรูทางวิชาการ  สามารถ
เรียนรู เทาทันโลก  เ รียนรูตลอดชีวิตพรอมที่จะรับกับสถานการณที่
เป ล่ียนแปลง    เปนบัณฑิตที่ เพียบพรอมดานคุณธรรม   จริยธรรม  
รับผิดชอบตอตนเอง  ตอองคกรและตอสังคม  ตระหนักในการสรางจิตสํานึก
สาธารณะ  มีความเก้ือกูลตอผูคนรอบขางและรูรักสามัคคี ซึ่งผูวิจัยได
รวบรวมคุณลักษณะเดนๆทั้งหลายไวเปน  3 องคประกอบหลัก คือ ดาน
ความรู ความสามารถทางวิชาการ ดานคุณธรรมจริยธรรมและ ดานการ
จัดการ  โดยไดนํารายละเอียดประเด็นตางๆ  ไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม 
 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปน
ที่ตองการของภาคเอกชนนั้นเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยคุณสมบัติของบัณฑิต 3 ดานคือ ดานความรูความสามารถ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม และดานการจัดการ นอกจากนี้ยังไดสํารวจวิจัยเกี่ยวกับ
ทักษะวิชาชีพตางๆที่ใชในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดกําหนด
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

3.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง  
 ประชากร ประกอบดวยกลุมบริษัท 2 กลุม ไดแก 
 กลุมที่ 1 กลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนในประเทศไทย ไดแก บริษัทเอชน
ในประเทศไทยที่มีเจาของหรือบริษัทแมเปนสัญชาติญี่ปุน และมีสวนงานท่ี
เกี่ยวของกับทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กลุมที่ 2 กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนในประเทศไทย ไดแก 
บริษัทเอชนในประเทศไทยที่มีเจาของหรือบริษัทแมที่ไมใชสัญชาติญี่ปุน 
และมีสวนงานที่เกี่ยวของกับทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กลุมตัวอยาง  ไดทําการสุมตัวอยางจากประชากร 2 กลุม รวม
จํานวน 100 บริษัท ดังนี้ 
 กลุมที่ 1 ตัวอยางจากบริษัทเอกชนญี่ปุนจํานวน 36 บริษัท 
 กลุมที่ 2 ตัวอยางจากบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนจํานวน 64 บริษัท 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเคร่ืองมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่
ตองการของภาคเอกชน แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการ ไดแก สัญชาติของบริษัท ประเภทธุรกิจ  ตลาดที่สําคัญของ
บริษัท  ขนาดของบริษัท จํานวนพนักงานของบริษัท 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) ในตอนท่ี 2 นี้ จะสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในดานตางๆ 3 ดาน คือ  ดานความรู
ความสามารถ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานการจัดการ 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก Programming, Databases, Web design, 
Graphics และทักษะทางดานภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  
ภาษาญี่ปุน  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการติดตอขอความรวมมือ
กับสถานประกอบการตางๆ เพื่อดําเนินการสัมภาษณและการตอบ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น และไดเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาน
ประกอบการจํานวน 100 บริษัท แบงเปนบริษัทเอกชนญี่ปุนในประเทศไทย
จํานวน 36 บริษัท และบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนในประเทศไทยจํานวน 64 
บริษัท 
 
3.4 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษาดวยสถิติเบื้องตน 
ไดแก คาความถี่  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคารอยละ 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิต
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน ระหวาง กลุม
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บริษัทเอกชนญี่ปุนในประเทศไทย กับ กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนใน
ประเทศไทย ดวยสถิติ t-test แบบ In-dependent 
 3. วิเคราะหขอมูลทักษะวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาดวยสถิติเบื้องตน ไดแก คาความถี่  คาฐานนิยม และคา
รอยละ 

 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่
ตองการของภาคเอกชน ในที่นี้จะนําเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ  
 ตอนที่ 2 ความคาดหวังตอคุณสมบตัิของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิต
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน ระหวาง กลุม
บริษัทเอกชนญี่ปุน กับ กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุน 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลทักษะวิชาชีพทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ 
 
ตารางท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 
1. สัญชาติบริษัทเอกชน 

  
       -  บรษิัทเอกชนญ่ีปุน 36 36 
       - บรษิัทเอกชนท่ีไมใชญ่ีปุน 64 64 

รวม 100 100 
2. ขนาดบริษัท 

  
      - จํานวนพนักงาน 1-50 69 69 
     - จํานวนพนักงาน 51-100 10 10 
     - จํานวนพนักงานมากกวา 100  21 21 

รวม 100 100 
3. ตลาดที่สําคัญของบริษัท 

  
     - ในประเทศไทย 58 58 
    - ในประเทศญี่ปุน 27 27 
    - ในประเทศเอเชีย 8 8 
    - ในประเทศทั่วโลก 7 7 

รวม 100 100 

 
จากตารางที่  1 พบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนบริษัทเอกชนท่ี

ไมใชญี่ ปุนคิดเปนรอยละ 64  ขนาดของสถานประกอบการสวนใหญ                
เปนบริษัทที่มีขนาดเล็กคือมีจํานวนพนักงานนอยกวา 50 คน คิดเปน            
รอยละ 69 และตลาดที่สําคัญของบริษัทสวนใหญเปนตลาดในประเทศไทย
คิดเปนรอยละ 58    

ตอนที่ 2 ความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เปนที่ตองการของภาคเอกชน 
 การวิจัยระดับของความคาดหวังของกลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนและ
กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนที่มีตอคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ แสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที2่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่มีตอคุณสมบัตขิองบัณฑิต 

คุณสมบัติของ
บัณฑิต 

กลุมบริษทัเอกชนญ่ีปุน         
(36 บริษัท) 

กลุมบริษทัเอกชนที่ไมใชญ่ีปุน       
(64 บริษัท) 

 X  S.D ความหมาย X  S.D ความหมาย 
1. ดานความรู 
ความสามารถ 3.71 0.77 มาก 3.42 0.83 ปานกลาง 

2. ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 3.77 0.82 มาก 3.63 0.75 มาก 

3. ดานการจัดการ 3.45 0.64 ปานกลาง 3.39 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.75 มาก 3.48 0.78 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนมีความตองการ

คุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากมีอยู  2 ดานคือ ดานความรู
ความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม และระดับปานกลางคือ  ดานการ
จัดการ  สวนกลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนมีความตองการคุณลักษณะของ
บัณฑิตในระดับมากคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม   และระดับปานกลางมีอยู  2 
ดานคือ ดานความรูความสามารถ  ดานการจัดการ 
 
ตอนท่ี 3. การเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ เปนที่ตองการของภาคเอกชน ระหวาง กลุม
บริษัทเอกชนญี่ปุน กับ กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุน 
 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางกลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนในประเทศไทย กับ 
กลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุนในประเทศไทย  แสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคาดหวงัตอคุณสมบัติของบัณฑติคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เปนทีต่องการของภาคเอกชนระหวางกลุม 

คุณสมบัติของ
บัณฑิต กลุมบริษทัเอกชนญ่ีปุน 

กลุมบริษทัเอกชน     
ที่ไมใชญ่ีปุน t p 

 X  S.D X  S.D   

1. ดานความรู 
ความสามารถ 3.71 0.77 3.42 0.83 1.757 0.082 

2. ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 3.77 0.82 3.63 0.75 0.845 0.400 

3. ดานการจัดการ 3.45 0.64 3.39 0.72 0.430 0.668 

รวม 3.64 0.75 3.48 0.78 1.009 0.315 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบวาการเปรียบเทียบความคาดหวังตอคุณสมบัติของ

บัณฑิตระหวางกลุมบริษัทเอกชน 2 กลุม ในแตละดาน จะไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญ และในสวนภาพรวมความคาดหวังตอคุณสมบัติของบัณฑิต
พบวาระหวางกลุมของบริษัทเอกชน2 กลุม จะไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ เชนเดียวกัน 
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 จากการวิจัยคุณสมบัติของบัณฑิตโดยภาพรวมพบวา คุณสมบตัิ
ของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของภาคเอกชนสามารถเรียงลําดับความตองการ
ไดดังนี้ 1. ดานคณุธรรมจริยธรรม 2. ดานความรูความสามารถ  3. ดานการ
จัดการ และคุณสมบัติของบัณฑิตในแตละดาน บริษัทเอกชนมคีวามตองการ
อยูในระดับมากของคุณลักษณะแตละขอยอยดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คณุลักษณะของแตละขอยอยที่มีความตองการอยูในระดับมาก 

คุณลักษณะของแตละขอยอยที่มีความตองการอยูในระดับมาก 
ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรูความสามารถ ดานการจัดการ 

1ความซ่ือสัตยสุจริต 
2.ความรับผิดชอบ  
3.การละเวนสิง่เสพติด 
4.เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 
5.ความภักดีตอองคกร 
6.มีวินัย เคารพกติกาของ
องคกร 
 

1.ความรูในภาคทฤษฎี   
2.ความสามารถในภาคปฏบิัติ  
3.ความรูพ้ืนฐานที่ได
มาตรฐาน   
4.ทักษะโปรแกรมม่ิง   
5.ทักษะภาษาอังกฤษ   
 

1.ทักษะในการวิเคราะหปญหา 
2.ความสามารถในการแกไข
ปญหา  
3.ความคิดริเริม่สรางสรรค   
 

 
ตอนท่ี 4 ทักษะวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของ
ภาคเอกชน 
 การวิจัยดานทักษะวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่
ตองการของภาคเอกชนพบวา ทักษะวิชาชีพตางๆที่ใชในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ภาคเอกชนมีความตองการคือ ดานProgramming   ดาน
Databases   ดานWeb design ดาน Graphics ดาน Enterprise Resource 
Planning (ERP) ดาน Operating System และดานภาษา ซึ่งสามารถ
เรียงลําดับความตองการไดดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ทักษะวิชาชีพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ทักษะวิชาชีพ ลําดับความตองการ 
  ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 3 
 Programming  C, C++, C # Java, J # ASP, ASP.NET 

 Databases MS SQL MS Access Oracle 

 Web design HTML JavaScript XML 

 Graphics Photoshop Shockwave Flash Auto-CAD 

 ERP   SAP Oracle MS. Business Solution 

Operating System Windows OS Unix / Linux OS X-Windows 
ภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน 

 
5. สรุป อภิปราย ขอเสนอแนะ  
 จากการวิจัยคุณสมบัติของบัณฑิตโดยภาพรวมพบวา คุณสมบัติ
ของบัณฑิตที่เปนที่ตองการของภาคเอกชนสามารถเรียงลําดับความตองการ
ไดดังนี้ 1. ดานคุณธรรมจริยธรรม 2. ดานความรูความสามารถ  3. ดานการ
จัดการ 
 กลุมบริษัทเอกชนญี่ปุนมีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ระดับมากมีอยู  2 ดานคือ ดานความรูความสามารถ ดานคุณธรรมจริยธรรม 
และระดับปานกลางคือ  ดานการจัดการ  สวนกลุมบริษัทเอกชนที่ไมใชญี่ปุน
มีความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากคือ ดานคุณธรรม

จริยธรรม   และระดับปานกลางมีอยู  2 ดานคือ ดานความรูความสามารถ  
ดานการจัดการ 
 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของบัณฑิตระหวางกลุมบริษัทเอกชน 2 
กลุม พบวาจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานความรูความสามารถ  
และในสวนภาพรวมคุณสมบัติของบัณฑิตพบวาระหวางกลุมบริษัทเอกชน2 
กลุม จะไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคญั 
 ในสวนของทักษะวิชาชีพตางๆที่ใชในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะท่ีภาคเอกชนมีความตองการคือ ดานProgramming   
ดานDatabases   ดานWeb design  ดานGraphics  และดานภาษา 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป เนื่องจากความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นการ
วิจัยคุณสมบัติของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนที่ตองการของ
ภาคเอกชน จึงควรทําทุกๆ 5 ป เพื่อใหงานวิจัยมีความทันสมัยและทราบ
ความตองการที่แทจริงของภาคเอกชน  และการวิจัยคร้ังตอไปควรใชการ
วิเคราะหทางสถิติขั้นสูงเพื่อทําการยืนยันองคประกอบของคุณลักษณะทั้ง
สามดานดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม โดยมุงศึกษาถึงอิทธิพลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม ที่มีตอประสิทธิผลในประเด็นดานการ
รักษาฐานลูกคาเดิม ตนทุนการดําเนินงาน และยอดขาย ขององคกร 
ผูวิจัยไดศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูสงออกสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 268 บริษัท และใชสถิติ One Way ANOVA และ Multiple 
Regression ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา ประเภทของผลิตภัณฑที่ทําการผลิตของ
องคกรที่แตกตางกัน สงผลใหประสิทธิผลขององคกรในประเด็นดานการ
รักษาฐานลูกคาเดิม ตนทุนการดําเนินงาน และยอดขายแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 นอกจากนี้พบวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอม ในประเด็นดานการหลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน การทํา
ใหมีน้ําหนักเบา การออกแบบเพ่ือการใชซ้ํา การออกแบบเพ่ือรีไซเคิล การ
ออกแบบเพ่ือความสามารถในการยอยสลายได มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ขององคกรในประเด็นดานการรักษาฐานลูกคาเดิม ตนทุนการดําเนินงาน 
และยอดขายที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
คําสําคัญ : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม, บริษัทผูสงออกสินคา
ประเภทอิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract 

This research is aimed at studying the effectiveness by 
emphasizing the influences of product design for environment 
sustainability on the effectiveness regarding customer retention, 
operating cost and sales volume. The samples of the research were 
268 electronics product exporting companies. One Way ANOVA 
and the Multiple Regression were conducted in order to analyze 
research hypotheses. 

The results indicate that the product categories of 
organizations which have been produced differently, are found to be 
the cause of the effectiveness of the organization regarding 
customer retention, operating cost and sales volume difference at 
the 0.05 level of significant. Furthermore, product design for 

environment focusing on unnecessary components avoidance, 
lightweight design, reusable design, recycle design, and 
biodegradable design have an influence on the organization 
effectiveness regarding customer retention, operating cost and sales 
volume at the 0.05 level of significant. 

 
Keywords: Product Design for Environment Sustainability, 
Electronics Product Exporting Companies. 
 
1. บทนํา 
 การสงออกเปนกลไกอยางหนึ่งในการผลักดันเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยใหเจริญเติบโตอยางมั่นคง และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่อง รายไดกวารอยละ 80% ของประเทศไทยเกิดขึ้นจากการ
สงออกเปนหลัก [1] ในปจจุบันรูปแบบการคาการลงทุนไดเขาสูการคาเสรี
ที่มีการลดหรือขจัดอัตราภาษี และขอกีดกันทางการคาอื่นๆ จึงไดเปด
โอกาสใหสินคาจากประเทศไทยเขาไปแขงขันในตลาดตางประเทศไดมาก
ย่ิงขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนที่จะตองเพ่ิมศักยภาพใหกับผูผลิตสินคาที่
เปนผูสงออกทั้งทางตรง และทางออมใหมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาที่
จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับสินคาไทย ใหมีศักยภาพที่จะ
แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในทุกตลาด เพื่อใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขันสินคาไทยจึงตองมีการปรับตัวในหลายๆ 
เร่ือง โดยเฉพาะกรณีประเทศในแถบยุโรป และสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาด
รองรับสินคาไทยที่สําคัญ ไดมีการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับการดําเนิน
ธุรกิจอยางใสใจตอสิ่งแวดลอม ที่เรียกวา กฎหมายสีเขียว (Green laws) 
ซึ่งหมายถึงองคกรใดก็ตามท่ีทําดําเนินธุรกิจเกี่ยวของกับประเทศที่มีการ
ใชกฎหมายสีเขียว (Green laws) จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ขอบังคับและมีนโยบายรักษาสิ่งแวดลอมเปนเร่ืองสําคัญ [2] ทําใหผู
สงออกของไทยจําเปนที่จะตองปรับปรุงกลยุทธและแนวทางในการ
ดําเนินงานภายใตนโยบายการรักษาส่ิงแวดลอม เพื่อใหสามารถผาน
เกณฑขอบังคับของประเทศในแถบยุโรป และสหรัฐอเมริกา รวมถึงเปน
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้นผูผลิตสินคาและผูสงออก
ไทยจึงไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีการรักษาสิ่งแวดลอมใหไดมากที่สุด 
จึงเกิดการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน โดยจะทําการ
หลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน และพัฒนาใหมีน้ําหนักเบา เพื่อใหงาย
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และสะดวกตอการขนสง รวมถึงลดพลังงานเชื้อเพลิงของยานพาหนะที่ใช
ในการขนสง นอกจากนี้ผูผลิตและผูสงออกไทยยังไดมีการออกแบบเพ่ือ
การใชซ้ํา และการออกแบบเพื่อรีไซเคิล เพื่อที่จะนําสินคาที่เสียหายหรือ
ถูกเลิกใชกลับมาแยกชิ้นสวนอุปกรณที่ยังสามารถใชงานไดไปเปนชิ้นสวน
ประกอบในการผลิตสินคาอ่ืนๆ ขณะที่สวนประกอบที่หมดสภาพและไม
สามารถถูกใชซ้ําจะถูกออกแบบเพ่ือใหมีความสามารถในการยอยสลายได 
ซึ่งการดําเนินการตามหลักการดังกลาวไดกอใหเกิดประโยชนตอผูผลิต
และผูสงออก โดยเปนการยกระดับภาพลักษณในการดําเนินธุรกิจเพื่อ
สิ่งแวดลอม อีกท้ังยังสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา โดยสรางความ
แตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืน และจากการศึกษา
และคนควาจะพบวากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน มีความเหมาะสม และสอดคลองที่จะนํามาใชในภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส [3] 
 ดังนั้นการศึกษาประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน จึงเปนการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม จะชวย
สรางทางเลือกใหผูสงออกของไทยใหสามารถผานขอกีดกันทางการคาใน
รูปแบบมิใชภาษี ในเร่ืองของกฎหมายสิ่งแวดลอมของประเทศตางๆ ที่ได
มีการบังคับใช อีกท้ังเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาอิเล็กทรอนิกส
ของไทย ในการพัฒนาความสามารถทางการแขงขันใหไดเปรียบคูแขงใน
ตลาด โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนผูผลิตและสงออกสินคา
อิเล็กทรอนิกส เนื่องจากเปนสินคาที่มีความเหมาะสมที่จะสรางการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน และเปนสินคาที่มีความสําคัญ
ตอมูลคาการสงออกของประเทศที่ถูกจัดอันดับอยูใน 15 รายการของ
สินคาสงออกที่สําคัญของไทยตั้งแตป พ.ศ.2547 – พ.ศ.2551 และพบวา
สินคาประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ครองอันดับหนึ่งของสินคาสงออก
ของประเทศตลอดระยะเวลา 14 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2538 – 2552) [1] 
 
วัตถปุระสงค 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมท่ีย่ังยืน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน เปนแนวคิดของ 
Lewis & Gertsakis [3] ที่ไดใชในการนําเสนอใหกับภาคธุรกิจเพื่อ
สนับสนุนใหภาคธุรกิจมีการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนศูนยออกแบบ ซึ่งเปนแนวทางที่มหาวิทยาลัยThe Royal 
Melbourne Institute of Technology (RMIT) ประเทศออสเตรเลีย ได
กําหนดและวางขั้นตอนตางๆ ไวดังนี้  

 1. การหลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน คือ การออกแบบโดยใช
ชิ้นสวนประกอบที่จําเปน และนอยที่สุดเทาที่สินคาตองการ โดยหลีกเล่ียง
ชิ้นสวนประกอบที่ไมเพิ่มความสามารถใหกับสินคา 
 2. การทําใหมีน้ําหนักเบา คือ การใชชิ้นสวนประกอบที่เหมาะสม
กับสินคา ขณะเดียวกันมีน้ําหนักเบามากที่สุด เพื่อเปนการประหยัด
พลังงานเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะที่ทําการขนสง 
 3. การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา คือการออกแบบชิ้นสวนประกอบที่
สามารถนําไปทดแทนใหกับสินคาหรือผลิตภัณฑชนิดอ่ืนๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4. การออกแบบเพื่อรีไซเคิล คือ การออกแบบช้ินสวนประกอบ 
ใหสามารถนํากลับมาเขาสูกระบวนการผลิตซ้ํา เพื่อนําไปสรางหรือขึ้นรูป
ชิ้นสวนประกอบชนิดอ่ืนๆ 
 5. การออกแบบเพื่อความสามารถในการยอยสลายได คือ การ
ออกแบบช้ินสวนประกอบทั้งหมดใหสามารถผานกระบวนการยอยสลายที่
มีอยูในปจจุบันไดอยางหมดสิ้น 
 Lewis & Gertsakis [3] คือผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน และเคยปฏิบัติงานในสาขาดังกลาว
ใหกับรัฐบาลประเทศออสเตรเลีย และหนวยงานเอกชน โดย Lewis & 
Gertsakis  [3] ไดยืนยัน และสนับสนุนวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนสามารถที่จะสรางประสิทธิผลใหกับองคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน การใชตนทุนอยางมีคุณคา การสรางภาพลักษณใน
สายตาของผูบริโภค และความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืน เปน
ตน แตทั้งนี้ตองพิจารณาถึงลักษณะของสินคา โดยสินคาแตละประเภทมี
ความแตกตางกันโดยปกติ ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืนมีความแตกตางกันนําไปสูประสิทธิผลที่องคกรจะไดรับที่
แตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การสรางมูลคาเพ่ิม (Value Creation) หมายถึง การพัฒนา
ผลผลิต/ผลงาน ใหมีคุณคาเพ่ิมขึ้น โดย มีการนํานวัตกรรม มาใช เพื่อให
ไดผลผลิต/ผลงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใน 
 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน หมายถึง การ
ออกแบบสินคาใหมีความสามารถในการลดการทําลายสิ่งแวดลอม และ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับผูผลิต 
 ผูผลิตและผูสงออก หมายถึง ผูผลิตสินคาประเภทอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสงออก 
 
ประโยชนที่ไดรับ 
 1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลที่จะไดรับจากการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน เพื่อที่นําผลการศึกษาจะใชใน
วางแผนและพัฒนาผูผลิตสินคาไทย 
 2. เพื่อที่จะทราบถึงแนวทางในการพัฒนาสินคาไทยภายใต
นโยบายการรักษาส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน เพื่อที่จะนํามาใชในการสราง
ความสามารถทางการแขงขันใหเกิดความไดเปรียบ 
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3.วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี

รายละเอียดดังนี้  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร ประชากรท่ีทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ            
ผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยเพื่อการสงออก จํานวน 809 
บริษัท [4] 

1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณกลุมตัวอยางของ 
Taro Yamane [5] ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 268 บริษัท โดยทําการสง
แบบสอบถามออกไปทั้งหมด 809 ชุด และไดรับกลับคืน 312 ชุด ซึ่งผูวิจัย
ไดคัดเลือกแบบสอบถามชุดท่ีสมบูรณที่สุด 268 ชุด โดยใชเวลาเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 90 วัน (3 เดือน) 

1.3 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางเชิงระบบ โดยใชหมายเลขลําดับรายชื่อตามกรมสงเสริมการ
สงออก หมายเลข 1-809 และนํามาเขาสูตรการคํานวณ (Saunders, 
Thornhill & Lewis, 2009) 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1 การสรางเคร่ืองมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดัง
ขั้นตอนตอไปนี้ 
 2.1.1 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เพื่อใชใน
การสัมภาษณผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสงออก และนํามาใชใน
การพัฒนาสรางเคร่ืองมือที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 
 2.1.2 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาใชในการสรางเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม และสงมอบใหกับผู เชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ทําการ
ตรวจสอบความถูกตองตรงตามเนื้อหา (Content Validity) หรือ
วัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้ โดยหาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกขอ
คําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป [6] 
 2.1.2 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความความนาเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ             

ครอนบาค แอลฟา (Cronbach Alpha: α) [7] โดยพบวา คาสัมประสิทธ์ิค
รอนบาค แอลฟาในตอนที่ 2 เทากับ 0.917 
 2.2 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะขององคกร ประกอบดวย จํานวนพนักงาน 
เงินทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และประเภทของ
ผลิตภัณฑ ซึ่งมีลักษณะคําถามเปนแบบทํารายการ (Check List) มีระดับ
การวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัด
เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 2 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
ประกอบดวย การหลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน การทําใหมีน้ําหนัก
เบา การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา การออกแบบเพื่อ         รีไซเคิล และการ
ออกแบบเพ่ือความสามารถในการยอยสลายได ซึ่งมีลักษณะคําถามเปน

แบบมาตรสวนประเมินคา 5 ระดับ   (Likert Scale) มีระดับการวัดขอมูล
แบบมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน ประกอบดวย การรักษาฐานลูกคาเดิม ตนทุนการดําเนินงาน 
และยอดขาย มีลักษณะคําถามแบบการเติมตัวเลขจริงที่เกิดขึ้นในป 2553 
เปรียบเทียบกับป 2552 วามีสัดสวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงก่ีเปอรเซ็นต ซึ่งมี
ระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดอัตราสวน (Ratio Scale) แตเนื่องจากเปน
ขอมูลสําคัญและเปนความลับ ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลที่รวบรวมไดจริงในตอน
ที่ 3 มาปรับเปนลักษณะแบบระยะชวงของขอมูล ทําใหมีลักษณะการวัด
ขอมลูแบบมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 
4.การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาแจกแจง
ขอมูลของแบบสอบถามในตอนที่ 1-3 โดยสถิติที่ใชไดแกคารอยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
(Measures of Central Tendency) เชนการวัดคาเฉล่ีย (Mean) และการ
วัดการกระจาย (Measures of Dispersion) เชน การหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานโดย
ใชสถิติ One Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกตางของ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
จําแนกตามลักษณะขององคกร และใชสถิติ Multiple Regression ในการ
หาอิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน ที่มีตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
 
5. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากวิเคราะหขอมูลพบวา บริษัทสวนใหญมีพนักงานจํานวน    
100 - 200 คน ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 57.1 มีประเภทผลิตภัณฑหลักของ
องคกรคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ และสวนประกอบ คิดเปนรอยละ 
54.9 มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 59.3 และ
มีเงินทุนจดทะเบียน 100-150 ลานบาท คิดเปนรอยละ 64.7 
 ดานการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนพบวา
โดยรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยในประเด็นการออกแบบเพื่อการใช
ซ้ํา การออกแบบเพ่ือรีไซเคิล และการออกแบบเพื่อความสามารถในการ
ยอยสลายไดเปนประเด็นที่ไดมีการปฏิบัติและใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด ขณะท่ีรองลงมาคือ การหลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน และการ
ทําใหมีน้ําหนักเบา โดยมีระดับการปฏิบัติและใหความสําคัญในระดับมาก 
 ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน พบวา ผูผลิตเพื่อการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกส มีระดับการรักษา
ฐานลูกคาเดิมอยูที่ 11-15% มีตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้น ไมเกิน 5% 
ขณะที่มียอดขายเพ่ิมขึ้น 16-20% 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 1 จํานวนพนักงานที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่
แตกตางกัน 

H0 : จํานวนพนักงานที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกัน 

H1 : จํานวนพนักงานที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกตางระสิทธิผลของการออกแบบ 
     ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน จําแนกตามจํานวนพนักงาน 

ประสิทธิผลของ                
การออกแบบผลิตภัณฑ 

F Sig. 

การรักษาฐานลูกคาเดิม 12.378 0.096 
ตนทุนการดําเนินงาน 14.936 0.078 
ยอดขาย 22.981 0.142 
* ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ ใน
แตละประเด็นมีคา Sig. เทากับ 0.096, 0.078, 0142 ซึ่งมากกวาระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0  สรุปวา จํานวนพนักงาน
ที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ประเภทผลิตภัณฑที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่
แตกตางกัน 

H0 : ประเภทผลิตภัณฑที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของ
การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ประเภทผลิตภัณฑที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของ
การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตางระสิทธิผลของการออกแบบ 
     ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 

ประสิทธิผลของ                
การออกแบบผลิตภัณฑ 

F Sig. 

การรักษาฐานลูกคาเดิม 14.478 0.000* 
ตนทุนการดําเนินงาน 15.852 0.000* 
ยอดขาย 14.025 0.000* 
* ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ ใน
แตละประเด็น มีคา Sig. เทากับ 0.000 ทั้งหมด ซึ่งนอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  สรุปวา ประเภท
ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกตางกัน 
สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนที่แตกตางกัน 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไม
แตกตางกัน 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตางระสิทธิผลของการออกแบบ 
      ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน จําแนกตาม ระยะเวลาในการ   
      ประกอบกิจการ 

ประสิทธิผลของ                
การออกแบบผลิตภัณฑ 

F Sig. 

การรักษาฐานลูกคาเดิม 8.963 0.078 
ตนทุนการดําเนินงาน 10.879 0.063 
ยอดขาย 22.475 0.059 
*ระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบวา ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ ใน
แตละประเด็น มีคา Sig. เทากับ 0.078, 0.063 และ 0.059 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0  สรุปวา ระยะเวลา
ในการประกอบกิจการที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 เงินทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่
แตกตางกัน 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของ
การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกัน 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของ
การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระสิทธิผลของการออกแบบ 
     ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

ประสิทธิผลของ                
การออกแบบผลิตภัณฑ 

F Sig. 

การรักษาฐานลูกคาเดิม 16.396 0.128 
ตนทุนการดําเนินงาน 17.844 0.236 
ยอดขาย 12.005 0.098 
* ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบวา ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ ใน
แตละประเด็น มีคา Sig. เทากับ 0.128, 0.236 และ 0.098 ซึ่งมากกวา
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H0  สรุปวา เงินทุนจด
ทะเบียนที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนที่ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิม 

H0 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน ไมมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนในประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิม 

H1 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนใน
ประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิม 

 
ตารางที่ 5 การศึกษาอิทธิพลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 
     อยางย่ังยืน ที่มีตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ 
     สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิม 
การออกแบบผลิตภัณฑ

เพื่อสิ่งแวดลอม         
อยางย่ังยืน 

B t Sig. 

การรักษาฐานลูกคาเดิม .105 4.896 0.000* 
*ระดับนัยสําคัญ 0.05 
R = 0.789, R Square = 0.099, Adjusted R Square = 0.047            
Std. Error of the Estimate = 0.22598, ANOVA Sig. = 0.000*  

 
จากตารางที่ 5 พบวา การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

อยางย่ังยืน กับการรักษาฐานลูกคาเดิมมีความสัมพันธกันรอยละ 78.9 มี
คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.099 หมายความวา 
การเปลี่ยนแปลงของการรักษาฐานลูกคาเดิม ขึ้นอยูกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน รอยละ 9.9 และมีคาสัมประสิทธ์ิการ
ตัดสินใจเมื่อมีการขจัดคา R Square (Adjusted R Square) เทากับ 0.047 
และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานจากการใชโมเดลการศึกษานี้ เทากับ 
0.22598 และพบวามีคา b1 = 0.105 มีคา t = 4.896 มีคา Sig. = 0.000 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  สรุปไดวามีคา b1 ไมเทากับ 0 หรือ
สรุปไดวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนใน
ประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิมที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นตนทุนการดําเนินงาน 

H0 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน ไมมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนในประเด็นตนทุนการดําเนินงาน 

H1 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนใน
ประเด็นตนทุนการดําเนินงาน 

 
ตารางที่ 6 การศึกษาอิทธิพลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม 
     อยางย่ังยืน ที่มีตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ 
     สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นตนทุนการดําเนินงาน 
การออกแบบผลิตภัณฑ

เพื่อสิ่งแวดลอม         
อยางย่ังยืน 

B t Sig. 

ตนทุนการดําเนินงาน .209 3.887 0.000* 
*ระดับนัยสําคัญ 0.05 
R = 0.889, R Square = 0.187, Adjusted R Square = 0.053            
Std. Error of the Estimate = 0.24857, ANOVA Sig. = 0.000*  

 
จากตารางที่ 6 พบวา การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

อยางย่ังยืน กับตนทุนการดําเนินงานมีความสัมพันธกันรอยละ 88.9 มีคา
สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.187 หมายความวา การ
เปล่ียนแปลงของตนทุนการดําเนินงาน ขึ้นอยูกับการออกแบบผลิตภัณฑ
เพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน รอยละ 18.7 และมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ
เมื่อมีการขจัดคา R Square (Adjusted R Square) เทากับ 0.053 และมี
คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานจากการใชโมเดลการศึกษานี้ เทากับ 
0.24857 และพบวามีคา b1 = 0.209 มีคา t = 3.887 มีคา Sig. = 0.000 
ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05  สรุปไดวามีคา b1 ไมเทากับ 0 หรือ
สรุปไดวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนใน
ประเด็นตนทุนการดําเนินงานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 7 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นยอดขาย 

H0 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน ไมมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนในประเด็นยอดขาย 

H1 : การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนใน
ประเด็นยอดขาย 

 
 
 
 
 
 
 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

159 

ตารางที่ 7 การศึกษาอิทธิพลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน ที่มีตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืนในประเด็นยอดขาย 
การออกแบบผลิตภัณฑ

เพื่อสิ่งแวดลอม         
อยางย่ังยืน 

B t Sig. 

ยอดขาย .196 2.478 0.000* 
*ระดับนัยสําคัญ 0.05 
R = 0.807, R Square = 0.209, Adjusted R Square = 0.067            
Std. Error of the Estimate = 0.23369, ANOVA Sig. = 0.000*  

 
จากตารางที่ 7 พบวา การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม

อยางย่ังยืน กับยอดขายมีความสัมพันธกันรอยละ 80.7 มีคาสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (R Square) เทากับ 0.209 หมายความวา การเปล่ียนแปลง
ของยอดขาย ขึ้นอยูกับการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
รอยละ 20.9 และมีคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเมื่อมีการขจัดคา R Square 
(Adjusted R Square) เทากับ 0.067 และมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานจากการใชโมเดลการศึกษาน้ี เทากับ 0.23369 และพบวามีคา           
b1 = 0.196 มีคา t = 2.478 มีคา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญ
ที่ 0.05  สรุปไดวามีคา b1 ไมเทากับ 0 หรือสรุปไดวาการออกแบบ
ผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการ
ออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นยอดขายที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

 
6. การอภิปรายผล 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาประเภทผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
สงผลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืนที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาสอดคลองกับ Lewis & 
Gertsakis [3] ที่กลาววาสินคาแตละประเภทมีความแตกตางกันโดยปกติ 
ทําใหการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนมีกระบวนการ
และขั้นตอน รวมถึงวิธีการที่มีความแตกตางกัน นําไปสูประสิทธิผลที่
องคกรจะไดรับที่แตกตางกัน เชน สินคาเคร่ืองคอมพิวเตอรจะประกอบไป
ดวยชิ้นสวนประกอบมากมายที่ตองนํามาใช โดยช้ินสวนประกอบเหลานั้น
มีความสามารถที่จะนําไปใชซ้ําไดเกือบทั้งหมด เนื่องจากการทํางานของ
ระบบคอมพิวเตอรจะแยกการทํางานออกเปนสวน ดังนั้นอุปกรณบางชนิด
จึงมีสภาพเกือบจะสมบูรณขณะที่สินคาประเภทเคร่ืองใชไฟฟา สวนใหญ
จะมีรูปแบบทํางานเฉพาะชนิดผลิตภัณฑโดยใชศักยภาพของสวนประกอบ
ภายในเกือบจะสมบูรณทําใหการทํางานของเคร่ืองใชไฟฟาเหลานี้ลดทอน
ประสิทธิภาพ และมีความยากในการที่จะนํากลับไปใชซ้ํา จากการท่ีสินคา
แตละประเภทแตกตาง กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืนจึงตองวางกระบวนการใหเหมาะสมกับประเภทของสินคา ซึ่ง
นําไปสูประสิทธิผลตอองคกรในประเด็นการรักษาฐานลูกคาเดิม ตนทุน
การดําเนินงาน และยอดขายแตกตางกันที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 การศึกษาคร้ังนี้ ยังพบวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นการรักษาบานลูกคาเดิม ตนทุนการ
ดําเนินงาน ยอดขายที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สอดคลองกับ Lewis & 
Gertsakis [3] ไดกลาววาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน ไดแก 1) การหลีกเล่ียงสวนประกอบที่ไมจําเปน 2) การทําใหมี
น้ําหนักเบา 3) การออกแบบเพื่อการใชซ้ํา 4) การออกแบบเพ่ือรีไซเคิล 
และ 5) การออกแบบเพื่อความสามารถในการยอยสลายไดสามารถที่จะ
สรางประสิทธิผลใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหเกิดการ
ใชตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับภาพลักษณในสายตาของผูบริโภค
สงผลตอยอดขายท่ีมีสัดสวนเพิ่มขึ้น และความไดเปรียบทางการแขงขัน
อยางย่ังยืน โดยพบวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
สามารถยกระดับภาพลักษณขององคกรนําไปสูการกลัยมาซื้อซ้ําของ
ลูกคาทําใหองคกรสวนใหญมีระดับการรักษาฐานลูกคาเดิมในป 2553 อยู
ที่ 11-15% ซึ่งเปนอัตราสวนที่เพิ่มขึ้นจากป 2552 ขณะที่พบวาองคกรจะ
มีตนทุนการดําเนินงานสูงขึ้นไมเกิน 5% จากการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน แตพบวาสามารถเพิ่มอัตราสวนของยอดขายไดสูง
ถึง 16-20% จึงกลาวไดวาการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ
สิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในประเด็นการรักษาบานลูกคาเดิม ตนทุนการ
ดําเนินงาน ยอดขายที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทคัดยอ 
          บทความนี้เกี่ยวกับ การศึกษาการสํารวจและการรวบรวมของ
กระบวนการบริหารจัดการโลจิสติกส ธุรกิจคาสง-คา-ปลีกเพื่อการลดตนทุน 
โดยการประยุกตใชทฤษฏีทางดานบริหารจัดการโล- จิสติกส และใชแบบ
ประเมินดวยตนเอง (Self Assessment) สําหรับกระบวนการทางธุรกิจ และ
ครอบคลุมภาพรวมของระบบโซอุปทานของกิจการคาสงฯ ผลลัพธการ
พัฒนาการบริหารจัดการนี้พบวา มูลคาสต็อกของสินคาคงคลังลดลงเฉล่ีย
ประมาณ 5 ลานบาทตอเดือนหรือประมาณ 10% มูลคาการขายเพิ่มขึ้นเฉล่ีย
ประมาณ 3.5ลานบาทตอเดือน นอกจานี้สามารถประเมินเปนมูลคา
ประโยชน จากการบริหารจัดการโลจิสติกสภายใน เฉล่ียประมาณ 8.66 ลาน
บาทตอเดือนหรืออยางนอยประมาณปละ 103.92 ลานบาท 
 
คําสําคัญ: ระบบโลจิสติกส, ธุรกิจการคาสง-คาปลีก, แบบประเมินดวยตนเอง   
 
Abstract 
 This paper deals with the study, survey and data collection of 
logistic and supply chain management processes  the  Cost reduction 
of consumer product wholesale business .The applied logistic 
management theory covers the management of wholesale shops and 
the development plan of personnel and logistics management and 
organization structure using self assessment forms for business 
processes covering supply chain and related activities of in/out bound 
logistics in the wholesale business of consumer products and 
including fieldwork for situation and impact assessment of the 
business target group in study area.   The results of the development 
shows that the stock value decreases 5 million baht (around 10% a 
month), the sale revenues increase 3.5 million baht a month Also, the 
benefit from internal logistic management is about 8.66 million baht a 
month or 103.92 million baht a year. 
Keywords: Logistic systems, wholesale business, self assessment. 

1. บทนํา 
เปนที่ทราบกันดีวาในการแขงขันในทางธุรกิจจะมีปจจัยความสําเร็จ

หลักอยู 2 ประการกลาวคือความสามารถในการแขงขันในเชิงราคาและ
ความสามารถในการแขงขันเชิงคุณภาพ สําหรับการแขงขันในเชิงราคา
บริษัทตางๆพยายามลดตนทุนในการขายใหนอยที่สุดเพ่ือที่จะสามารถเสนอ
ราคาสินคาหรือบริการแกผูบริโภคท่ีดีที่สุด โดยสวนของโรงงานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการผลิตใหมีของเสียนอยที่สุด และมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามพบวาตนทุนของสินคามีบทบาทในความสามารถใน
การแขงขันคือตนทุนสินคาในสวนของโลจิสติกส 

โลจิสติกส คือศาสตรที่เกี่ยวของกับการวางแผน การออกแบบและการ
สนับสนุนการปฏิบัติการดานการจัดหา การจัดซื้อ สินคาคงคลัง การจัดเก็บ 
การกระจายสินคา การขนสง การสนับสนุนลูกคา การเงินและทรัพยากร
มนุษย 

นอกจากนี้เราสามารถพบเห็นวาในประเทศที่เจริญแลวเชนประเทศ
อเมริกาจะมีตนทุนดานโลจิสติกสประมาณ 10% ของ GDP ขณะที่ของ
เยอรมันอยูที่ 13% ของ GDP สิงคโปรอยูที่ 14% และของประเทศไทยอยูที่
ราว 20% ซึ่งเปนทุนของประเทศที่มีมูลคามหาศาล ในการลดตนทุนดานโลจิ
สติกสเพียง 1% จะทําใหเราสามารถสงออกสินคาไดเพิ่มขึ้นนับพันลานบาท 
ดังนั้นการลดตนทุนดานโลจิสติกสจะสงผลโดยตรงตอความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ  ในขณะเดียวกันเมื่อสินคาจัดสงถึงพอคาคนกลางหรือ
ผูทําธุรกิจคาสงสินคา ตนทุนที่เกิดขึ้นในชวงของผูทําธุรกิจคาสงจะมีผล
โดยตรงตอราคาที่จะสงตอใหกับรานคาปลีก ปจจุบันมีธุรกิจคาสงจํานวนวน
มากที่ดําเนินโดยบริษัทตางประเทศที่มีทั้งเงินทุน และเทคโนโลยีในดานการ
จัดการท่ีทําใหสินคามีตนทุนโดยรวมต่ํากวาราคาของธุรกิจคาสงที่ดําเนิน
กิจการโดยคนไทย  ซึ่ งถ าบ ริษัทของคนไทยไม ไดทํ าการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในดานโลจิสติกสแลว ผลสุดทายความสามารถในการแขงขันจะ
นอยลง สุดทายอาจจําเปนตองขายกิจการหรือเลิกกิจการ  

ดวยเหตุนี้บทความนี้ไดเล็งเห็นความจําเปนในการพัฒนาระบบโลจิ
สติกสสําหรับธุรกิจคาสงสินคาประจําวัน จึงไดจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนา
ระบบโลจิสติกสธุรกิจคาสงสินคาประจําวัน 
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บทความนี้ไดประยุกตใชความรูดานโลจิสติกสมาใชผูประกอบการ
ดานอุตสาหกรรมซึ่งจะทําใหตนทุนของผูประกอบการลดลง ทําใหสินคาไทย
มีศักยภาพในการแขงขันสูงขึ้น นอกจากนี้ในขณะเดียวกันการลดตนทุนในโล
จิสติกสของการขาย การตลาดจะทําใหราคาของสินคาที่ถึงมือผูบริโภคลดลง
ดวย 
 
2. ทฤษฏีที่และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

บทความวิจัยนี้ไดนําทฤษฏีทางดานโลจิสติกส และวรรณกรรมที่เกี่ยว
มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบโลจิสติกสคาสงประจําวัน เพื่อใชในการ
วิเคราะหแกปญหาและประเมินผลลัพธทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

โดยทั่วไปสําหรับหลายๆ องคกรการบริการลูกคาและลดตนทุนเปน
กุญแจสําคัญที่จะสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน การปรับปรุงการ
บริการลูกคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา องคกรจะตองมีการ
ปรับปรุงระดับการใหบริการและลดตนทุนอยูเสมอ ดังนั้นการพัฒนาระบบโล
จิสติกสในองคกรจึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิง โครงสรางรูปแบบการเคล่ือนยาย
ที่เกิดขึ้นกับโลจิสติกสไดแสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงผลกระทบตอการ
ใหบริการ เพื่อใหการวิเคราะหบรรลุผลกิจกรรมจะตองใชแนวความคิดตนทุน
รวม (total cost concept) เปนหลัก 

 

ตนทุนคาขนสง

- การจราจรและการขนสง

ตนทุนคาคลังสินคา

-คลังสินคา

-การเลือกสถานท่ีตั้งตนทุนการสั่งซ้ือและขอมูล

-กระบวนการสั่งซ้ือ

-การติดตอสือสาร

-การพยากรณอุปสงค

ตนทุนปริมาณสินคา

-การขนถายวัสดุ

-การจัดหา

ตนทุนเก็บรักษาสินคา

-การจัดการสินคาคงคลัง

-การหีบหอ

-โลจิสติกสยอนกลับ

สถานที่/ระดับกาใหบริการ

-การบริการลูกคา

-อะใหล และบริการ

- การรับกลับคืน

 
 

รูปที่ 1 ความสัมพนัธของกิจกรรมตอตนทุนโลจิสติกส [1] 
 

การวิเคราะหตนทุนเพื่อลดตนทุนโลจิสติกส [2] ซึ่งตนทุนโลจิสติกส
เกิดจากกิจกรรมการเก็บรักษาและการเคล่ือนยายสินคาคงคลัง ดังนั้นการลด
ตนทุนก็คือการหามาตรการที่ จะทํ า ใหการปฏิบัติกิ จกรรมนั้นๆ  มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสามารถยึดหลักแนวคิดสําคัญสองประการคือ 
กิจกรรมที่ทํานั้นจะตองมีคาใชจายนอยที่สุดเทาท่ีจะทําได และปริมาณสินคา
คงคลังตองลดลงนอยที่สุด จากแนวคิดท้ังสองประการจะตองดําเนินกิจกรรม
เพื่อลดตนทุนระบบโลจิสติกสดังตอไปนี้ 

 
 
 
 

• ปรับปรุงกิจกรรมโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพ 

• คนหากิจกรรมที่สูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

• วิเคราะหหาความแตกตางในตนทุนโลจิสติกสของลูกคาแตละราย 

• การจําแนกประเภทของลูกคาตามตนทุนโลจิสติกสที่เกิดขึ้นจริง 

• การใชผลการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมมาระบุผู รับผิดชอบ
ตนทุนโลจิสติกส 

• ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานตอตนทุนโลจิสติกส 

• การลดตนทุนตองทําโดยหนวยงานที่ รับผิดชอบโดยตรงตอ
กิจกรรมนั้น 
 นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญอยางย่ิงตอการจัดการคลังสินคาคือ การวาง
ผังคลังสินคาและการออกแบบคลังสินคา ซึ่งจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ตอธุรกิจคาปลีกเปนอยางมาก ดังนั้นคลังสินคาที่ดีควรมีการจัดวางผังที่ดีโดย
มีวัตถุประสงคดังนี้ [3] และ [4] 

• สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บ 

• ปรับปรุงการไหลของสินคา 

• ลดตนทุน 

• ปรับปรุงการใหบริการลูกคา 

• ปรับปรุงบรรยากาศในการทํางาน 
 การจัดเก็บสินคาในคลังสินคาแบงเปน 2 ประเภท คือ การจัดเก็บ
แบบสุม (Randomized Storage) และ การจัดเก็บตามที่กําหนดไว 
(Dedicated Storage)  นอกจากนี้เกณฑในการจัดกลุมสินคาที่จัดเก็บแบงได
เปน 3 ประเภท คือ สินคาที่เขากันได (Compatibility), สินคาท่ีใชประกอบ
กัน (Complementarily) และสินคาที่ไดรับความนิยม (Popularity) โดย
ประสิทธิภาพการจัดกลุมสินคาและตําแหนงสินคานี้อาจพิจารณาจากการ
หมุนเวียนของสินคา, พื้นที่สวนที่เหลือในคลังสินคา และ ทางเดินสําหรับ
เคล่ือนยายสินคา   เชน สินคาที่มีความเคล่ือนไหวเร็วที่สุด ควรจัดเก็บไว
ใกลประตูทางออกมากท่ีสุด  นอกจากนี้โครงสรางของการเช่ือมตอระบบการ
จัดการสินคาคงคลังแบบอัตโนมัติสําหรับคลังสินคาในเครือขายรานคาปลีก
ของบริษัทคาสงที่ดีจะมีการใชระบบ ERP (Enterprise Requirement 
Planning) และระบบการจําลองสถานะการณกับการออกแบบที่เหมาะสมกับ
นโยบายและขั้นตอนรวมทั้งการกําหนดพารามิเตอรตางๆ เพื่อตองการใชใน
กรณีของการรองรับเครือขายรานคาปลีกจํานวนมากที่จําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค [5] 
 ในการประเมินสภาพการณ และผลกระทบของธุรกิจโดยภาพรวม
ของระบบโซอุปทานและกิจกรรมโลจิสติกส เพื่อใหทราบถึงจุดออน และ
แนวทางการปรับปรุงธุรกิจ จึงนิยมประยุกตใชแบบการประเมินตนเอง
สําหรับกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งอาจทําไดหลายรูปแบบ  ไดมีการ
ประยุกตใชรูปแบบ EFQM (Europen Foundation for Quality 
Management)  หลากหลายในรูปแบบการตัดสินใจสําหรับการประเมิน
ตนเองในกระบวนการทางธุรกิจ [6]  ซึ่งการออกแบบเนนไปที่เกณฑ
กระบวนการ และนี้เปนเหตุผลที่สามารถถูกใชแนะนําถึงระบบการวัดการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) โครงสรางของรูปแบบการประเมินนี้
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สรางตามลําดับขั้นตอนตามทฤษฏีของ EFOM ซึ่งรวมถึงความสมดุลที่
เหมาะสมในดานความเที่ยงตรงและความซับซอนของกระบวนการ 
นอกจากนี้ผลการประเมินที่ไดรับจะขึ้นอยูกับคะแนนของ EFQM มากไปกวา
นั้นไดมีการนํา TQM (Total Quality Management) มาพัฒนารูปแบบโดย
กําหนดใหผลลัพธของการประเมินออกเปน 5 ระดับ 
 
3. ระบบโลจิสติกสของธุรกิจคาสงในปจจุบัน 

จากการวิเคราะหโซอุปทานภายนอก หรือระหวางองคกร พบวาขาด
ความรวมมือและการแบงปนขอมูลระหวางผูคาสงกับผูคาปลีก และผูคาสง
กับผูผลิตหรือซัพพลายเออร  ความสัมพันธระหวางผูผลิตกับผูคาสงเปน
ลักษณะการผลักดันยอดขาย  อันเปนผลใหการตัดสินใจสั่งซื้อและการ
จัดเก็บของผูคาสงตองบิดเบือนไปจากความเปนจริง   ลักษณะการสั่งซื้อ
สินคาไมมีการวางแผนลวงหนากับผูคาปลีกในการสั่งซื้อ ทําใหจําเปนตอง
เก็บสินคาคงคลังไวเปนจํานวนมาก เพื่อรองรับคําสั่งซื้อท่ีมีความไมแนนอน  

จากการวิเคราะหโซอุปทานภายในของหางฯ พบวาขาดความ
เช่ือมโยงของการวางแผน ตั้งแตการจัดซื้อ  การจัดเก็บ การจัดสง รวมถึง
การขาย  แตละหนวยงานมีการดําเนินงานของตนเอง เมื่อการดําเนินงาน
ขาดแผนงานท่ีเชื่อมโยงกัน จึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจในการไหลของ
สินคา หรือการจัดการโลจิสติกส 

 
4. การวิเคราะหและการประเมินผลสถานประกอบการบริษัท ตนแบบ 

จากการวิเคราะหเบื้องตนของสภาพการดําเนินธุรกิจ  เห็นวา ทาง
ราน  มีศักยภาพสูงในการปรับปรุงการดําเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกสฯ  
เจาของกิจการ มีทัศนะคติที่ดี และมุงมั่นที่จะเปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการธุรกิจคาสงใหทันสมัย      

ความสาํคัญในชวงตนนี้ ควรเปนการปรับปรุงกระ- บวนการและระบบ
จัดการขอมูลภายใน หรือถือเปนโซอุปทานภายในองคกร ซึ่งจะทําใหการ
จัดการโลจิสติกสภายในดีขึ้น จะตองมีการเพิ่มเติม/ปรับปรุงดัชนีชี้วัด
สมรรถนะ เชน ดานความถูกตองของระดับสินคาคงคลัง (Inventory 
Accuracy) ซึ่งมีความสาํคัญอยางมากในการวางแผนและ เชื่อมโยงการ
ตัดสินใจเชิงโลจิสติกสและโซอุปทานจากการวิเคราะหเบื้องตนพบวาการ
ดําเนนิงานของธุรกิจพบวายังอาศัย คนเปนกลไกหลักในการทํางาน ยังขาด
การเชื่อมโยงดวยขอมูลเพือ่การตัดสินใจ แมวาจะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนบัสนนุการดําเนินงานบางแลวก็ตาม แตขอมูลจากระบบ
ขาดการเชื่อมโยงอยางสมบูรณจึงไมสามารถนาํมาใช เพื่อการบริหาร
ตัดสินใจเชิงโลจิสติกสและโซอุปทานอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
รูปที่ 1 ผลแตละ Module บงชี้วา ระดับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 

                 ที่ 2.70 โดยเฉล่ียต่ํากวา ระดับ 3 ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐาน 
 

 
รูปที่ 2. ผลแตละ Module บงชี้วา ระดับตัวชี้วัดผลการดําเนนิงาน 
         ที ่3.22 โดยเฉล่ียสูงกวา ระดับ 3 ซึ่งเปนเกณฑมาตรฐาน 

 
ผลการวินิจฉัยโดยการประเมินตนเองของทาง รานคา ในรูปที่ 1 และ 

2 พบวา องคกรควรใหความสําคัญใน หมวดที่ 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด
และหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการบริการ  

โดยพบวา ทางหาง ไมมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานดานตาง 
ๆ กับคูแขงหรือพันธมิตรทางการคาทั้งทางตรงและทางออม ยังไมไดมีการ
กําหนดรายละเอียดของลูกคา ทั้งลูกคาเกา ลูกคาใหม ลูกคาคูแขง และลูกคา
เปาหมาย รวมถึงการทําฐานขอมูลลูกคาทุกกลุม รวมถึงความสามารถในการ
จําแนกขอมูลเพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการจําหนายและ
การบริโภค ที่ชัดเจน   

ยังไมมีการกําหนดตัวชี้วัดความพอใจของลูกคาและไมพบวามีการ
สรางระบบการติดตามความพึงพอใจจากลูกคา ทั้งดานสินคาและบริการ  ยัง
ไมไดมีการคัดสรรและการนําขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมาใชใน
องคกร   ไมไดมีการกําหนดปจจัยในการปรับปรุงดานสภาพแวดลอมของแต
ละกลุมงานของกิจการ-รานคาที่ชัดเจน   องคกรยังไมไดดําเนินการจัดทํา
กระบวนและมาตรการสรรหา จัดซื้อ การตรวจสอบและรับเขาของสินคาและ
บริการใหสัมพันธกับกระบวนการจําหนายและการสงมอบอยางเดนชัด ไมได
มีการกําหนดกระบวนการหลักในการดําเนินงานและการสงมอบ เชน มีการ
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วางแผนการจัดซื้อและการสงมอบสินคาหรือไม หรือมีการจัดซื้อโดยดู
แผนการขายเปนเง่ือนไขนําหรือการใชขอมูลรายการจําหนายสินคาและ
ระยะเวลาในการสั่งซื้อจนไดรับมอบสินคาเปนปจจัยในการกําหนดรายการ
สั่งซื้อสินคา   

ความเห็นจากการวิเคราะห (โดยยอ) โดยรวมทั้ง 8 Module มีดังนี้ 
1. ขาดการตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงานประจําวันดานการ

ดําเนนิงาน และการสงมอบ โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายทีต่องการ เชน 
การเปรียบเทียบแผนการสัง่ซื้อกับการรับมอบสินคาจริงจากซบัพลายเออร   

2. สวนหมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะหและหมวดที่ 5 การ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล หากไดดําเนนิการอยางตอเนื่องจากกิจกรรมที่มีอยู 
จะทําให สัมฤทธิผลจะดีขึ้นโดยลําดับ 

3. ในสวนของผลลัพธทางธุรกิจขององคกร  โดยเฉล่ียอยูในเกณฑที่
ต่ํามากเมื่อเปรียบเทียบกบั คะแนนในหมวดอื่นๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาองคกร
อาจอยูระหวางการพัฒนา-ปรับปรุงกระบวนการ ทางธุรกิจ  ผลลัพธทาง
ธุรกิจขององคกรอาจสงผลชาเชน องคกรไมไดมีการคาดการณแนวโนม หรือ
การเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด ที่ใชประเมินดานลูกคาในอนาคต ไมไดมี
ตัวชี้วัดหลัก ดานการดําเนินงานของสินคาและบริการและการเปรียบเทียบ
ตัวชี้วัดดานสนิคาและบริการกับคูแขงขันของรานคา เปนตน อยางไรก็ตาม
ในระยะยาวแลว หากไดมีการดําเนนิการในหมวดอื่นๆ อยางตอเนื่องแต
คะแนนในสวนของผลลัพธทางธุรกิจยังต่ําอยู จะสะทอนใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่องคกร จะตองพิจารณาทบทวน
กระบวนการทํางาน ในแตละหนวยงาน  
 
ตารางที่ 1 สรุปสัมฤทธิผลทีส่ถานประกอบการไดรับ 
ผลประโยชน
โดยเฉลี่ยคิด
ประมาณ
มูลคาตอ
เดือนจาก
กิจกรรมที่
ดําเนินการ 
(ลานบาท) 

มูลคา 
สต็อก 
ลดลง 

(ลานบาท) 

ตนทุน
เงินสด 
ลดลง 

(ลานบาท) 
(คิดจาก
อัตรา

ดอกเบี้ย
จาย) 

มูลคา
การขาย
เพ่ิมขึ้น 

(ลานบาท) 

มูลคา
ของเสีย
และ C/N 
ลดลง 

(ลานบาท) 

เกิดการ
จางงาน
เพ่ิมขึ้น 

(ลานบาท) 

รวมมูลคา 
(ลานบาท) 

บ.ตนแบบ 
จํากัด 

7 0.07 1.0 0.1 0.03 8.20 

คาที่ไดประมาณการจากการประเมินขอมูลรวมกับผูประกอบการ และไมรวมถึงคาใชจายอ่ืนๆ ทีล่ดลง 
เชน คาเชาพ้ืนที่สําหรับสตอ็กสินคา 

 
จากผลการสรุปผลในตารางที่ 1 และขอมูลของเปาหมายในการ

ประเมินผลสําเร็จ ของกระบวนการโลจิสติกสในตารางที่ 2 สัมฤทธิผลที่
สถานประกอบการตนแบบไดรับ คือ 

1. จากการศึกษาวิจัย การพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกสธุรกิจ
คาสง ภายในองคกรจะพบวา มีมูลคาสต็อกของสินคาคงคลังลดลง เฉล่ีย
ประมาณ 7 ลานบาทตอเดือน หรือลดลงประมาณ 10% โดยมีมูลคาการขาย
เพิ่มขึ้นเฉล่ียประมาณ 1 ลานบาทตอเดือน หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 3%, มี
ตนทุนเงินสดที่ประเมินจากดอกเบี้ยจายจากการกูเงินระยะสั้น เพื่อสต็อก
สินคา เฉล่ียประมาณเดือนละ 7 หมื่นบาทตอเดือน, มีของเสียรวมทั้งสินคา
คืนจากการจัดเก็บและการเคล่ือนยาย ลดลงเฉล่ียเดือนละ 1 แสนบาทตอ
เดือน และมีการจางงานเพิ่มขึ้นเพื่อใหพนักงานทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อ

การวางแผน การการบริหารคําสัง่ซื้อ การวางแผนคลังสินคาและการขาย 
ประมาณ 3 หมื่นบาทตอเดือน ประเมินเปนมูลคาประโยชน (Benefit) จาก
การบริหารจัดการโลจิสติกสภายใน (Internal Logistics) เฉล่ียประมาณ 8.20 
ลานบาทตอเดือน หรือประมาณปละ 98.40 ลานบาทเปนอยางนอย 

2. สําหรับขอมูลสรุปโดยภาพรวมกิจการ จะแสดงในตารางดานลาง 
ซึ่งจะเหน็ไดวา ประสิทธิภาพของการดําเนนิกิจกรรมเพื่อบรรลุสู เปาหมาย
ในการลดตนทุนโลจิสติกส ธุรกิจคาสงภายในองคกรของแตละกิจการจะมี
สัมฤทธิผล ที่มีความแตกตางกันบางมีความใกลเคียงกันบาง ซึ่งจะขึ้นอยูกับ
ปจจัยในพ้ืนฐานความพรอมของ ผูประกอบการทั้งในดานแนวคิด-ภาวะผูนาํ 
การสรางทีมงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง ความตั้งใจในการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเปนตน  

อยางไรก็ตาม สถานประกอบกิจการตนแบบที่เขารับการพัฒนานี้ จะ
ยังดําเนนิการพฒันาอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหาร
จัดการและกิจกรรม การลดตนทุนโลจิสตกิสธุรกิจคาสงภายในใหสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง จากผลการดําเนนิงานตามโครงการ และเสนอแนะแนวทางพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสธุรกิจคาสง-คาปลีกโดยภาพรวมของระบบ 
ซึ่งสิ่งที่ดําเนนิการพัฒนาตนแบบนี ้ จะชวยใหผูประกอบการ มีระบบการ
บริหารจัดการธุรกิจ มีตนทุนทีเ่หมาะสมกบัยอดขาย ลดปญหาการเกิดของ
เสีย ลดการใชเงินทุนเกินจําเปน สรางโอกาสในการขายเพิ่มขึ้น และที่สําคัญ
การมีระบบงานจะเปนเคร่ืองมือสําคัญของผูประกอบการ ที่จะชวยใหทํางาน
รวมกับพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา และจะสงผล
ตอความสามารถในการทํากําไรและความมัน่คงทางการเงิน  

นอกจากนี้สําหรับความจาํเปนใน การใหการสงเสริมและพัฒนายัง
สามารถ ดําเนินการในการพฒันาระบบโซอุปทานของธรุกิจการคาสง-คา
ปลีก, การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร เพื่อเสริม
ศักยภาพในการบริหารจัดการ ใหมีประสิทธิภาพสูง รวมถึงการขยายแนวคิด
ใน การดําเนนิกจิกรรมโลจิสติกสธุรกิจคาสงสินคาดังที่ไดกลาวมาแลว เปน
ตน ซึ่งจะมีผลตอตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ธุรกิจคาสง-คาปลีก 
โดยรวมของหนวยธุรกิจที่เกี่ยวของกัน ที่เรียกวาโซอุปทานการคาสง-คา
ปลีก ทั้งระบบจะลดลง โดยครอบคลุมผูแทนจําหนายหรือผูผลิตและ
ผูประกอบการคาสง ภายใตการแบงปนประโยชนดังกลาว คนืใหกับผูบริโภค
ผูเกี่ยวของสุดทายในระบบโซอุปทานธุรกิจคาสง-คาปลีก ในสภาวะเศรษฐกิจ
เชนนี้จําเปนอยางย่ิง ในการใหความสาํคัญตอการจัดการตนทุนเพราะ
สามารถดําเนนิการไดงายกวาการเพิ่มยอดขายอันถือไดวา เปนความสําคัญ
ลําดับแรก ในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

164 

ตารางที่ 2 ขอมูลของเปาหมายในการประเมินผลสําเรจ็ของกระบวนการโลจสิตกิส 

เปาหมาย 
คาดัชนี 
ชี้วัด 

กอน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

หนวยวัด 

การดึงขอมูลสารสนเทศเพือ่การบริหาร
การส่ังซ้ือ 

1 5 2 วัน 

การวางแผนงานการสั่งซ้ือตอรายของซบั
พลายเออร 

1 มี ไมเปน
ทางการ 

2 วัน 

การสงคืนสินคาของเสียและสินคาคาง
สต็อก 

<1 3 2 รอบ 

การประเมินคณุภาพของซับพลายเออร >75 ไมมีการ
ดําเนิน 
การ 

70 % 

ระดับสินคาคงคลังตอปริมาณการขาย
สินคาตอรอบการส่ังซ้ือ 

< 2 30 15 รอบ 

ความแมนยําของการพยากรณปริมาณ
ขายและคําสั่งซ้ือ 

>85 ไมมีการ
ดําเนิน 
การ 

70 % 

สัดสวนยอดขายตอวันเทียบมูลคาสินคา
คงคลังรวม 

1:18 1:40 1:35 Ratio 

เวลาเฉลีย่ในการตรวจระดับสินคาคง
คลัง 

1 4 2 วัน 

ความแมนยําของสินคาคงคลัง >95 85 90 % 
ความเสียหายของสินคาจากการจัดเก็บ <1 4 2 % 
เวลาเฉลีย่ในการเบิกสินคาในคลังให
หนวยงานขาย 

<1 3 2 ช.ม. 

ระดับเฉลี่ยของสินคาที่มีในคลัง(Stock 
on hand) เทยีบกับคาสต็อกสูงสุดที่ควร
มี (Maximum stock) 

2:1 12:1 10:1 Ratio 

โอกาสที่สินคาขายดีไมพอจําหนาย 
(Backlog) 

<3 12 10 % 

รอบของสินคาไมเคลื่อนไหวในพื้นที่ขาย <2 3 2.5 รอบ 
สินคาที่ไดรับการสงเสริมการขายเทียบ
ตอรายการสินคาที่มีจําหนาย 

>25 15 18 % 

ระดับความสามารถในการสนับสนุน
ขอมูลสารสนเทศ 

<1 24 < 5 ช.ม. 

ชั่วโมงการฝกอบรมของบุคลากรโดย
เฉลี่ย  

>45 ไมมีการ
ดําเนิน 
การ 

40 ช.ม./ป 

หมายเหตุ ;    หนวยของรอบ หมายถึง รอบของการสั่งซ้ือสินคา 
                  ชั่วโมง (ช.ม.)   หมายถึง ชั่วโมงทํางาน คิดที่ 8 ชั่วโมงตอวัน 

 
5. สรุป 

การวิจัยนี้เพื่อทําการศึกษา สาํรวจ รวบรวมกระบวนการบริหาร
จัดการโลจิสติกส ธุรกิจคาสง-คาปลีกและการเชื่อมโยงระหวางผูผลิต ผูคาสง 
และผูคาปลีกใน รานคา การวิจัยประยุกตใช ทฤษฏีทางดานบริหารจัด 
การโลจิสติกส ซึ่งไดวิเคราะหครอบคลุมถงึการบริหารจัด การรานคาสง 
กําหนดแผนพัฒนาการบริหารจัดการองคกรบุคลากร รวมทั้งระบบโลจสิติ
กสอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชแบบประเมินกระบวนการทางธุรกิจ โดย
ครอบคลุมภาพรวมของระบบโซอุปทาน ของกิจการคาสงฯและกิจกรรม
ความสัมพันธของโลจิสติกส ขาเขาและขาออก ของกิจการพรอมทั้งการ
สํารวจพื้นที่ เพื่อประเมินสภาพการณ และผลกระทบของธุรกิจกลุมเปา 
หมายในพื้นที่ดําเนินการ โดยใชแบบการประเมินดวยตนเอง (Self 
Assessment) ผลลัพธที่ไดสามารถนาํมาวิเคราะหเพื่อทําใหทราบถึงจุดออน
ขององคกร ที่จําเปน ตองดําเนินการปรับปรุง และพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพ
การจัดการเพ่ือสามารถ ตอบสนองความตองการผูบริโภค ผลลัพธการ
พัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส ธุรกิจคาสงภายในองคกรสามารถสรุปได

ดังนี้คือ มูลคาสต็อกของสินคาคงคลังลดลง มูลคาการขายเพิ่มขึ้น มูลคาของ
เสียรวมทั้งสินคาคืนจากการจัดเก็บ และการเคลื่อนยายลดลง มีการจางงาน
เพิ่มขึ้น และผลของระดับตัวชี้วัดผลดําเนินการสูงขึ้นจากระดับเกณฑ
มาตรฐาน  

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคณุ 
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การศึกษา 
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บทคัดยอ 
 จากความลมเหลวของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย (SMEs) ทําใหสูญเสีย
งบประมาณ เวลาและโอกาสในการยกระดับคุณภาพขององคกร เหตุผลเกิด
จากการขาดความรูความเขาใจและแบบแผนการพัฒนาที่ไมชัดเจน ซึ่งการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนตองมีแบบรางของระบบ คือแบบพิมพ
เขียวของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงจะทําใหการประยุกตใชงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อนําเสนอแบบพิมพเขียวเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับ SMEs โดยไดทําศึกษาเปรียบเทียบขอมูลการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน SMEs ทั้งที่มีและไมมีการใชแบบพิมพเขียว
ของระบบ จากการศึกษาพบวาแบบพิมพเขียวที่ดีควรมีองคประกอบ 3 สวน
คือการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบและการกําหนดขอตกลง
รวมกัน และ SMEs ที่มีการนําแบบพิมพเขียวไปประยุกตใชจะได ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตรงตามความตองการ ตรงเวลาที่กําหนดและทําให
ประสิทธิภาพการทํางานขององคกรเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 
 
คําสําคัญ: แบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
Abstract 
  This research has proposed to present new model for 
developing the information technology system for Thailand Small 
Medium and Enterprise(SMEs) that we call “IT Blueprint”.IT Blueprint 
consisted of three processes: Requirement Analysis, Software Design 
and Acceptance Criteria. We used actual data from Industrial 
Technology Assistance Program. The result shown that the time of 
developing information technology system after implement IT Blueprint 
was less than non-implement IT Blueprint. The research result found 
that SMEs who implement IT Blueprint can manage requirement, time 
and good effective.             
 

Keyword : IT Blueprint 

1. คํานํา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนกลยุทธที่มีบทบาทความสําคัญอยางย่ิงใน
การขับเคล่ือนธุรกิจใหเขมแข็ง ในประเทศที่พัฒนาแลวไดใหความสําคัญของ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชกับธุรกิจทําใหมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันเพิ่มขึ้นแบบกาวกระโดด ในสวนของประเทศไทยยังไมไดให
ความสําคัญเร่ืองนี้มากนัก จึงกลายเปนจุดออนในการยกระดับศักยภาพการ
แขงขันของภาคเอกชนไทยตลอดมา หลายปที่ผานมารัฐบาลไทยไดใหการ
สนับสนุนงบประมาณในหลากหลายรูปแบบผานทางหนวยงานของกระทรวง
ตางๆ ไปยังผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศ
ไทย (SMEs) แตผลลัพธคือความลมเหลว ซึ่งทําใหสูญเสียงบประมาณ เวลา
และโอกาสในการยกระดับคุณภาพขององคกรและเศรษฐกิจในภาพรวมดวย 
ซึ่งสาเหตุนั้นมีหลายประการแตเหตุผลที่สําคัญที่สุด เกิดจากการขาดความรู
ความเขาใจและแบบแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน 

 หนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการสรางความรูความเขาใจ การ
ถายทอดเทคโนโลยีและสนับสนุนพัฒนาเทคโนโลยีแก SMEs โดยตรงคือ
โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย (Industrial 
Technology Assistance Program: iTAP) ภายใตสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการถายทอดเทคโนโลยีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม ใหมีผลกําไรมากขึ้นอันจะนําไปสู
การเพิ่มศักยภาพการแขงขันในตลาดโลกไดอยางย่ังยืน  
 ตั้งแตป พ.ศ.2548 โครงการ iTAP เครือขายมหาวิทยาลัย ขอนแกน 
ไดใหการสนับสนุน SMEs ที่ตองการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ประยุกตใชในองคกรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต       จํานวน 7 บริษัท 
พบวามี 5 บริษัทประสบความลมเหลวในการประยุกตใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นเปนเพราะการขาดความรูประกอบกับความไมเขาใจของ
ผูประกอบการเองและการไมไดปฏิบัติตามหลักมาตรฐานการพัฒนา
ซอฟตแวรของผูพัฒนาซอฟตแวร 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้ไดมุงเนนการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับ SMEs เ รียกวา “แบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ” ซึ่งหมายถึงแบบโครงรางการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร 
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โดยประกอบดวย 3 สวนคือการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบ
และการกําหนดขอตกลงรวมกัน โดยไดทําศึกษาเปรียบเทียบขอมูลการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน SMEs ที่เขารวมกับโครงการ iTAP 
เครือขาย ม.ขอนแกน ทั้งที่มีและไมมีการใชแบบพิมพเขียวของระบบ เพื่อ
ศึกษาผลประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นของการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในกลุม SMEs 
 
2. โครงการสนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย 
(Industrial Technology Assistance Program : iTAP) 

โครงการสนับสนนุการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย 
(Industrial Technology Assistance Program : iTAP) สังกัดสํานักงาน
พัฒนาวทิยาศาสตรเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เปนองคกรกลางที่เชื่อมโยงระหวางผูผลิตเทคโนโลยีกับผูใช
เทคโนโลยีและผลักดัน SMEs ใหสามารถเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)      
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม(Technology and Innovation 
Capability) โดยมีขั้นตอนการสนับสนุนที่ประกอบไปดวย 7 กิจกรรม [1] คือ   

1) การติดตอเขาพบผูประกอบการคร้ังแรก(First Contact) คือการ
เขาพบผูประกอบการในสถานประกอบการจริง เพื่อแนะนําโครงการและ
รับทราบปญหาของผูประกอบการ 

2) การวินิจฉัยปญหาเบื้องตน (Preliminary) คือการเชิญผูเชี่ยวชาญ
เขาศึกษาและวินิจฉัยปญหาเบื้องตน ในสถานประกอบการเพื่อหาแนวทาง
พัฒนา ปรับปรุงและแกปญหา  

3) การพัฒนาขอเสนอโครงการ คือการใหผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนว
ทางการแกไขปญหาระยะเวลาและงบประมาณใหผูประกอบการพิจารณา 

4) การใหคําปรึกษาเชิงลึก คือการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ โดยการ
ปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและถ ายทอดเทคโนโลยี ใหกับ
ผูประกอบการ 

5) การติดตามและประเมินผล เปนการเชิญผูประเมินภายนอกเขา
ติดตามระหวางดําเนินงานและประเมินผลโครงการหลังปดโครงการ 

6) การเบิกเงินสนับสนุน คือการเบิกเงิน  สนับสนุน 50% ของ
งบประมาณโครงการคืนใหผูประกอบการ 

7) การติดตามผลหลังปดโครงการ คือการเขาเย่ียมบริษัทเพื่อประเมิน
ศักยภาพทางเทคโนโลยีหลังจากใชบริการของโครงการ iTAP โดยมี
กระบวนการทํางานดังแสดงในภาพที่ 1  

 

 
รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของ iTAP  

 

3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงกระบวนการ
วิเคราะห กระบวนการออกแบบ กระบวนพัฒนาระบบการจัดการขอมูลของ
องคกร โดยมีการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผลขอมูลใหเกิดความ
เชื่อมโยงกันอยางมีระบบเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรนั้นๆ โดย
ปจจัยที่จะทําใหกระบวนเหลานี้ประสบผลสําเร็จนั้นคือการที่จะตองใช
โปรแกรมชุดคําสั่งคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา
ซอฟตแวรมีความสําคัญ แตการพัฒนาซอฟตแวรหรือการซื้อซอฟตแวรมาใช
ในองคกรนั้นมีอุปสรรคอยางมาก ทําใหผูประกอบสูญเสียงบประมาณและ
โอกาส รวมถึงความเชื่อมั่นในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในงานวิจัย
นี้ไดมุงเนนถึงแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยนําเสนอแนวทาง
ประกอบ 3 สวนคือการวิเคราะหความตองการ การออกแบบระบบและการ
กําหนดขอตกลงรวมกัน โดยอาศัยหลักการดานวิศวกรรมซอฟตแวร 
(Engineering Software) และมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร Capability 

Maturity Model Integration (CMMI)  
 

3.1 วิศวกรรมซอฟตแวร (Engineering Software)  

 วิศวกรรมซอฟตแวรเปนศาสตรที่เกี่ยวกับการใชกระบวนการทาง
วิศวกรรมในการดูแลการผลิตซอฟตแวร ตั้งแตการวิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) การออกแบบ (Software Design) กระบวนการ 
พัฒนา (Software Methodology) การติดตามโครงการ (Software Project 
Tracking) การประเมินผล (Software Evaluation) การบํารุงรักษา 
(Software Maintenance) ไปจนถึงการคิดราคาซอฟตแวร  (Estimate 
Coats) เปนตน [2] ซึ่งปจจุบันการพัฒนาซอฟตแวรมีความยากลําบากและ
ซับซอน จําเปนตองมีกระบวนการทางวิศวกรรมที่จะมาควบคุมและ
ดําเนินการผลิตใหมีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลไดและสามารถตรวจหา
ขอผิดพลาดพรอมสาเหตุไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เพื่อใหสามารถปรับปรุง
แกไขซอฟตแวรตั้ งแตอยู ในระหวางการผลิตไดทันที โดยวิศวกรรม
ซอฟตแวรแตกออกหลายแขนงเชน  การวิเคราะหความตองการของ
ซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร การพัฒนาซอฟตแวร การทดสอบ
ซอฟตแวร การบํารุงรักษาซอฟตแวร การจัดการการตั้งคาซอฟตแวร 
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร การวัดคุณภาพซอฟตแวร เปนตน ในการวิจัย
คร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมกับ SMEs ไทยในสภาพ
ปจจุบัน โดยไดใหความสําคัญไปที่กระบวนการตนทางของการพัฒนา
ซอฟตแวรคือการวิเคราะหความตองการและการออกแบบซอฟตแวร เพื่อ
เปนองคประกอบหนึ่งของแบบพิมพเขียวสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   
 
3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
 การวิเคราะหความตองการ หมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลทุก
ประเภทจากผูใชงานซอฟตแวรและแหลงขอมูลที่มีความเก่ียวของกับการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อนํามาจําแนกและจัดแจงใหอยูในรูปแบบที่พรอม
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จะนําไปสรางแบบจําลอง ที่สามารถนําไปเปนขอมูลเร่ิมตนในขั้นตอนการ
ออกแบบซอฟตแวรในแบบพิมพเขียวสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ไดจําแนกรูปแบบของความตองการ
ออกเปน 2 ประเภทคือ 1) ความตองการของผูใชงาน (User Requirement) 
คือสิ่งตางๆท่ีผูใชงานซอฟตแวรตองการใหซอฟตแวรตอบสนอง เชน การ
บันทึกขอมูล การคนหาขอมูลหรือขอมูลรายงานประจําป เปนตน โดยได
นําเสนอในรูปแบบวิธีการเก็บความตองการ และ 2) ความตองการของระบบ 
(System Requirement) คือสิ่งตางๆ ที่ซอฟตแวรจําเปนตองใชเพื่อเปน
สวนประกอบใหมีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน
ซอฟตแวรรวมไปถึงขอกําหนดที่ซอฟตแวรจะทํางานได เชน ความตองการ
คุณลักษณะของคอมพิวเตอรลูกขายและแมขาย ความตองการโครงสรางทาง
เครือขาย เปนตน 
 

3.3 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

 การออกแบบซอฟตแวร คือ กระบวนการกําหนดโครงการสราง 
สวนประกอบ สวนประสาน จุดเช่ือมโยง และคุณลักษณะดานอื่นๆ ของ
ระบบซอฟตแวรทั้งหมด ซึ่งเปรียบเสมือนแบบจําลองของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในงานวิจัยนี้ไดนําเอาหลักการทางวิศวกรรมการออกแบบมาใช
เพื่อนําไปสูการสรางแบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
เปาหมายใหเปนแบบรางของระบบ โดยประสงคใหไดรับรูถึงสวนประกอบ
ตางๆ หนาที่ของแตละสวน การเชื่อมโยงขอมูลในแตละดาน เพื่อใหเกิด
ซอฟตแวรที่มีคุณสมบัติที่ดี ซึ่งก็คือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดการ
ออกแบบจะตองไมมีขอผิดพลาดและทําใหผูใชงานรูสึกพึงพอใจในการใชงาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 
 
3.4 ซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model Integration : CMMI)  
 ซีเอ็มเอ็มไอ (Capability Maturity Model Integration : CMMI) เปน
แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงกระบวนการผลิตซอฟตแวรถูกคิดคนจาก 
Software Engineering Institute หรือ SEI มหาวิทยาลัยคารเนกีเมลอน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา [3] มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูผลิตซอฟตแวรได
พัฒนาซอฟตแวรใหเปนระเบียบตามมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับ
สากล CMMI มีแนวทางปฏิบัติโดยสามารถเลือกแนวทางในการในปรับปรุง
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในลักษณะระดับ 1 ถึง 5 ตามความสามารถ
ของผูผลิตซอฟตแวร ในงานวิจัยนี้จึงไดยกเอาสวนหนึ่งของแนวทาง CMMI 
มาใชองคประกอบของแบบพิมพเขียวสําหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นั้นคือสวนของมาตรฐานเอกสารที่จําเปนตอการสื่อสารระหวาง 
SMEs กับผูผลิตซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจท่ีตรงกันและใหเกิดการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในทิศทางเดียวกัน เชน เอกสารความตองการ
ซอฟตแวร เปนตน 
 
4. แบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Blue Print) 
 แบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงแบบรางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมโครงสราง องคประกอบ
ความสัมพันธของสวนตางๆ และรายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งหมดรวมไปถึงเคาโครงของซอฟตแวร แบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้จัดอยูในรูปแบบของเอกสารจะทําหนาเปนเคร่ืองมือที่ใชสื่อสาร
ระหวางผูใชงาน (User) กับผูผลิตซอฟตแวร (Software House) ใหเกิด
ความเขาใจท่ีตรงกันวาในการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศใหองคกรนั้นจะมี
รูปแบบอยางไร ลักษณะการทํางานของซอฟตแวรแบบใด ตองใชอุปกรณ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวนเทาไร เปนตน โดยแบบพิมพเขียวระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนี้จะแสดงใหเห็นถึงกรอบการทํางานในชวงกอนเขาสู
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรหรือเรียกไดวากอนจะมีการเขียนโปรแกรม
และสรางฐานขอมูล ซึ่งมีสวนประกอบ 3 สวนหลักๆ คือการวิเคราะหความ
ตองการ การออกแบบระบบและการกําหนดขอตกลงรวมกัน 
 
4.1 สวนของการวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis)  
 มีองคประกอบดังนี้ 
 4.1.1 บทนํา (Introduction) คือสวนที่บอกถึงวัตถุประสงคของ
เอกสาร ขอบเขต คํานิยาม คํายอของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสวน
อธิบายความหมายของเอกสาร 
 4.1.2 รายละเอียดทั่วไป (General Description) ประกอบไปดวย
ฟงกชันการทํางาน คุณสมบัติของผูใชงาน ขอบังคับทั่วไป สวนเชื่อมตอของ
ระบบ (System Interface) สวนเชื่อมตอผูใชงาน (User Interface) ขอมูล
ผูเกี่ยวของ 
 4.1.3 ขอกําหนดความตองการระบบ (Specification 
Requirement) ขอกําหนดความตองการระบบหมายถึงขอบังคับที่การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองดําเนินการตามขอกําหนดนี้ ซึ่งสวนนี้
จะเปนขอตกลงรวมกันวาในขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวรนั้นจะดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในขั้นตอนนี้จะตองสรางแบบจําลองขึ้นมาเพื่ออธิบาย
ภาพรวมของความตองการ ซึ่งมีองคประกอบดังนี้คือ 
 - สวนเชื่อมตอกับภายนอก (External Interface) คือสวนของ
การนําเขาขอมูลที่จะตองกรอกเขาสูระบบ ผูพัฒนาซอฟตแวรจะตอง
สอบถามขอมูลจากผูใชงานใหครบถวนเพื่อความถูกตองและสมบรูณของ
ระบบ โดยนําไปจําแนกและจัดแจงขอมูลใหอยูในรูปแบบตารางหรือแผนผัง 
 - ความตองการดานฐานขอมูล (Logical Database 
Requirement) เปนสวนที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถของระบบฐานขอมูล 
เพื่อที่จะบอกวาฐานขอมูลนั้นสามารถรับรองการทํางานแบบใดไดบาง เชน 
สามารถดึงขอมูลไดในทุกท่ีทั่วประเทศ สามารถสํารองขอมูลไดอัตโนมัติ 
เปนตน 
 - ความตองการเชิงหนาที่ (Function) คือหนาที่และวิธีการทํางาน
ในปจจุบันนั้นเปนแบบใดและมีความตองการใหของซอฟตแวรนั้นสนับสนุน
การทํางานใหสะดวกอยางไร และมีความสามารถอยางไร ซึ่งเปนการกําหนด
โดยผูใชงาน โดยผูผลิตซอฟตแวรเปนผูใหคําแนะนํา 
 - ความตองการอื่นๆ (Non-Function) เชน ความตองการดาน
ประสิทธิภาพ (Performance Requirement) เปนการกําหนดตัวชี้วัดของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อบอกถึงประสิทธิภาพของ
ซอฟตแวร เชน สามารถรับรองผูใชงานได 100 ผูใชในเวลาเดียวกัน ระบบ
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สามารถรับรองภาษาได 3 ภาษา หรือความตองการในการบํารุงรักษาระบบ 
(Maintenance Requirement) เปนตน 
 
4.2 สวนของการออกแบบระบบ (Software Design)  
 คือ การสรางแบบโครงรางของระบบทั้งหมดประกอบดวย 4 สวน
ดังนี้ 
 4.2.1 แผนผังระบบ (System Diagram) คือแผนผังที่แสดง
ภาพรวมทั้งระบบ 
 4.2.2 แผนผังการทํางานระบบ (Data Flow Diagram) เปน
แผนผังที่ แสดงการไหลขอมูลของระบบ  จากกระบวนหนึ่ งไปสู อีก
กระบวนการหนึ่ง ซึ่งในการไหลของขอมูลนั้นจะตองอธิบายวามีผูใชคนใด
เขามาเกี่ยวของกับระบบบาง มีบทบาท หนาที่ สิทธิอยางไร เขามาใชระบบ
อยางไร โดยจะไดผลลัพธอะไรบางจากระบบ ซึ่งผูผลิตซอฟตแวรอาจจะ
แสดงอยูในรูปแผนผังที่ทําขึ้นเองหรือใชหลักการสรางแบบจําลองเชิงวัตถุ 
(Unified Modeling Language: UML) [4] ขึ้นอยูกับความถนัดของผูผลิต
ซอฟตแวรแตละราย 
 4.2.3 แผนผังสวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface Diagram) 
จะเปนสวนที่แสดงวาในแตละขั้นตอนของการทํางานยอยตามแผนผังการ
ทํางานระบบที่ออกไปแลวนั้น มีสวนที่ติดตอกับผูใชงานอยางไร ประกอบไป
ดวย 1) การออกแบบเมนู (Menu Design) 2) ตนแบบของโปรแกรม 
(Software Prototyping) 3) ตนแบบของรายงาน (Report Prototyping)   
 4.2.4 แผนผังโครงสรางระบบ (System Infrastructure) 
ประกอบไปดวย การเชื่อมโยงระบบเครือขาย (Network Interface) 
รายละเอียดระบบปฏิบัติการและสภาวะแวดลอมซอฟตแวร (Operating and 
Software Environment) อุปกรณและวิธีการเชื่อมตออุปกรณ (Hardware 
Interface)      
 
4.3 สวนของการกําหนดขอตกลงรวมกัน (Acceptance Criteria) 
 เปนสวนที่แสดงใหเห็นถึงความตองการในการบรรลุขอตกลงรวมกัน 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการตรวจงานและสงมอบงานไปยังผูใชซอฟตแวร 
โดยจะตองกําหนดสําดับและเรียงตามความสําคัญของงาน ซึ่งตองแสดงให
อยูในรูปแบบของเอกสารที่สามารถนําไปเปนหลักฐานในการยืนยันการ
ทํางาน รวมถึงปองกันขอโตแยงของทุกฝาย  
 
5. วิธีการศึกษาวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ และคัดเลือกบริษัท 
รวมถึงวิเคราะหขอมูลโดยใชเวลาเสร็จสิ้นโครางการเปนตัววัดความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบริษัท โดยมีรายละเอียด
การศึกษาดังนี ้
 
 
 
 
 

5.1 การคัดเลือกบริษัท  
ซึ่งจะใชหลักเกณฑคือบริษัทนั้นจะตองปดโครงการกับ iTAP เสร็จ

สิ้นกอนเดือนมีนาคม พ.ศ.2554 ซึ่งมีโครงการที่ศึกษาในคร้ังนี้ 7 บริษัท 
 
5.2 การรวบรวมขอมูล 

ไดดําเนินรวบรวมขอมูลจากรายงานการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ
ที่ใหคําปรึกษาเชิงลึกกับบริษัทที่รวมทําโครงการกับ iTAP ทําใหไดขอมูลที่
ถูกตอง สมบูรณ 
 
5.3 ตัวแปรที่ใชเปรียบเทียบ  

ไดใชแปรคือเวลาเสร็จสิ้นโครงการกับทาง iTAP โดยทําการ
เปรียบเทียบเวลาทั้งบริษัทที่มีและไมมีการใชแบบพิมพเขียวเพ่ือการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผลลัพธจะใชระยะเวลาสิ้นสุดโครงการเปนตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการ  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
6.1 สรุปขอมูลทั่วไปของบริษัท     
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไปของบริษัทที่เขารวมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศกับโครงการ iTAP จํานวน 7 แหงมีผลลัพธดังนี้ 
 - ขอมูลบริษัทจําแนกตามจังหวัดท่ีตั้งของโรงงาน ประกอบดวย
จังหวัดขอนแกน 5 บริษัทและกรุงเทพมหานคร 2 บริษัท ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 ขอมูลบริษัทที่พัฒนาระบบ IT จําแนกตามพื้นที่ 
 
 - ระยะเวลาที่แตละบริษัทพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับ
โครงการ iTAP อยูระหวาง 2-10 เดือน โดยมีระยะเวลา 2-5 เดือนและ 6-10 
เดือน มีจํานวน 3 และ 4 บริษัทตามลําดับ  
 - งบประมาณที่บริษัทใชในการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีตั้งแต 110,000-1,000,000 บาท โดยมีงบประมาณ 100,000-
500,000 บาท และ 500,001-1,000,000 บาท มีจํานวน 3 บริษัทและ 4 
บริษัทตามลําดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลจํานวนบริษัทท่ีลงทุนเพื่อพัฒนาระบบ IT  
งบประมาณ จํานวนบริษัท 

100,000-500,000 บาท 3 
500,001-1,000,000 บาท 4 

 
 -  ประเภทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขาไปแกปญหาคือ
เร่ืองการวางแผนการผลิต (MRP) จํานวน 3 บริษัท การวางแผนโครงการ
จํานวน (Project Planning) 1 บริษัท การวิเคราะหตนทุนการผลิต (Job 
Cost) จํานวน 1 บริษัทและการบริหารจัดการงานท่ัวไปจํานวน 2 บริษัท ดัง
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงประเภทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภทซอฟตแวร จํานวนบริษัท 
การวางแผนการผลิต (MRP) 3 
การวางแผนโครงการ (Project Planning) 1 
การวิเคราะหตนทุนการผลิต (Job Cost) 1 
การบริหารจัดการงานท่ัวไป 2 
 
6.2 ตัวอยางแบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Blue Print) 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจและมุมมองใหสามารถการนําไปประยุกตใช
งานจริงนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอตัวอยางแบบพิมพเขียวระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสวนของกระบวนการออกแบบโดยใชตัวอยางรูปภาพและ
แผนผังตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 6.2.1 สวนของการออกแบบระบบ (Software Design) 
 6.2.1.1 แผนผังระบบ (System Diagram) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 แสดงตัวอยางแผนผังระบบ (System Diagram) 

 
 
 
 
 
 
 

 6.2.1.2 แผนผังการทํางานระบบ (Data Flow Diagram) 
 

 
รูปที่ 4 แสดงตัวอยางแผนผังการไหลขอมูลการผลิต 

 
 6.2.1.3 แผนผังสวนติดตอกับผูใชงาน (User Interface 
Diagram) 
 

 
รูปที่ 5 แสดงแผนผังตัวอยางสวนตดิตอกับผูใชงานแบบ UML 

 
 6.2.1.4 แบบแผนผังโครงสรางระบบ (System Infrastructure) 
 

 
รูปที่ 6 แสดงตัวอยางแผนผังโครงสรางระบบ แบบที่ 1 

 

M01 -ระบบการจัดซ้ือ M02 -ระบบการเงิน M03 -ระบบการสั่งซ้ือ 

M04 -ระบบบญัชีเจาหนี M05 -ระบบบญัชี M06 -ระบบบญัชี้ลกหนี ้

M07 –ระบบจัดการวัตถุดิบ M07 -ระบบสนิคาคงคลัง 

M08 -ระบบสัง่ผลิตสินคา 
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รูปที่ 7 แสดงตัวอยางแผนผังโครงสรางระบบ แบบที่ 2 
 
6.3 ผลการเปรียบเทียบเวลาที่ใชของโครงการ 
 การเปรียบเทียบขอมูลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
SMEs คร้ังนี้จะแสดงใหเห็นทั้งบริษัทที่มีและไมมีการใชแบบพิมพเขียวเพ่ือ
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลลัพธจะใชระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ
เปนตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ จะพบวาบริษัท ง และบริษัท ช เปน
บริษัทที่ใชแบบพิมพเขียวเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําให
สามารถที่จะดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสร็จทัน
กําหนดเวลา บริษัท จ และบริษัท ฉ นั้นใชแบบพิมพเขียวบางขั้นตอนจึงทํา
ใหเกินระยะเวลาที่ประมาณ 2-3 เดือน สวนบริษัท ก บริษัท ข และบริษัท ค 
นั้นไมไดใชแบบพิมพเขียวสงผลใหเกินกําหนดเวลา 10-20 เดือน ดังตาราง 
ที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบบริษัทท่ีใชและไมใชแบบพิมพเขียว IT 
ชื่อบริษัท งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลา 

ของโครงการ (เดือน) 
ระยะเวลาที่ 

ดําเนินการจริง 
(เดือน) 

ก 1,000,000 10 10 
ข 350,000 7 20 
ค 483,200 5 7 
ง 571,800 6 0 
จ 110,000 4 2 
ฉ 558,500 2 3 
ช 704,000 6 0 

 
7. บทสรุป 
 จากการศึกษาและนําแบบพิมพเขียวเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยและไป
ประยุกตใชดําเนินงานจริงผานทางกลไกโครงการสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทยเครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา
บริษัทที่ใชแบบพิมพเขียวเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ดําเนินการพัฒนาโครงการเสร็จสิ้นทันตามระยะเวลาที่กําหนดจํานวน         
2 บริษัท ในบริษัทที่นําแบบพิมพเขียวเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชบางขั้นตอนและไมไดใชนั้น ผลปรากฏวาบริษัทดําเนิน
โครงการไดลาชากวากําหนดจํานวน 5 บริษัท ซึ่งแสดงใหเห็นวาในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ SMEs ใดก็ตามถามีการกําหนด 

วางแผนงาน และรางโครงสรางระบบสารสนเทศ โดยใชแบบพิมพนี้แลว จะ
ประสบสําเร็จและลดความเส่ียงตอความลมเหลวในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อีกท้ังยังเพิ่มโอกาสในการยกระดับคุณภาพของ SMEs ไทยได
อยางมีนัยสําคัญ 
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การศกึษาประสิทธิภาพของระบบควบคุมเครื่องยนตขณะรอบเดินเบาของรถยนตขนาด  
1,000 ซีซี ถึง 1,500 ซีซี โดยวิธีการเทียบเคียง 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ควบคุมความเร็วรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตรถยนตขนาด 1,000 ซีซี ถึง 
1,500 ซีซี ในประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปพัฒนาระบบควบคุม
ความเร็วรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตตัวอยาง โดยทําการเทียบเคียง
เคร่ืองยนตที่ใชระบบการจัดการเคร่ืองยนตที่แตกตางกัน ทั้งหมด 3 แบบ คือ 
การจัดการเคร่ืองยนตแบบ D-Jetronic L-Jetronic และแบบที่ใชทั้ง D-
Jetronic รวมกับ L-Jetronic  การทดลองไดแบงออกเปน 16 หัวขอตาม
ปจจัยและสภาวะที่สงผลกระทบตอการควบคุมรอบเดินเบาโดยใชตัวบงชี้
ประสิทธิภาพมาทําการเปรียบเทียบกันในเชิงวิเคราะห คือ คาเฉลี่ยของ
ความเร็วรอบ ( N ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเร็วรอบ(σ ) คาความ
ผิดพลาดของความเร็วรอบจากคาเปาหมาย (ε ) Overshoot Undershoot 
และ Track time ซึ่งผลการเทียบเคียงพบวาเครื่องยนต J ซึ่งมีการจัดการ
แบบ D-Jetronic ไดคะแนนมากที่สุดคือ 35 จาก 41 คะแนนหรือ 85.4% จึง
ไดใชเคร่ืองยนต J เปนหลักในการวิเคราะหสําหรับการพัฒนาปรับปรุง
เคร่ืองยนตตัวอยางโดยสามารถสรุปไดทั้งหมด 3 หัวขอ คือ 1. ประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองที่ รวดเร็วของการชดเชยปริมาณอากาศเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของโหลดในสภาวะตางๆ ทําใหควบคุมรอบเดินเบาไดดี ซึ่ง
สามารถปรับปรุงไดโดยการวางตําแหนงเซ็นเซอรวัดปริมาณอากาศใหใกล
เคร่ืองยนตมากย่ิงขึ้น เปนตน 2. การชดเชยปริมาณอากาศหลังเหยียบ
คันเรงไปที่รอบปานกลางและรอบสูงที่มีลักษณะขึ้นไปที่รอบเปาหมายทันที
จะทําใหคา Track Time มีคานอยกวาการชดเชยในลักษณะเปนขั้นบันได 3. 
ขนาดของแบตเตอรี่และตัวกําเนิดกระแสไฟฟามีผลตอการควบคุมรอบเดิน
เบา ซึ่งเคร่ืองยนตที่ใชแบตเตอร่ีขนาดเล็กและตัวกําเนิดกระแสไฟฟาขนาด
ใหญจะควบคุมรอบเดินเบาไดดีเนื่องจากการประจุไฟฟากลับเขาสูแบตเตอรี่
ทําไดอยางรวดเร็วและใชระยะเวลาสั้นในการดึงกําลังของเคร่ืองยนตเพื่อใช
สรางกระแสไฟฟา ดังนั้นจากการศึกษาเทียบเคียงคร้ังนี้สามารถนําหัวขอ
การปรับปรุงที่ไดไปพัฒนาระบบควบคุมรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตตัวอยาง
ไดตอไป 
 
คําสําคัญ: การเทียบเคียง, ความเร็วรอบเดินเบา, ระบบการจัดการ 
             เคร่ืองยนต 

Abstract  
 The main objective of this study is to conduct a performance 
benchmarking of idle speed control system in small automotive 
engines between 1,000 to 1,500 cc in Thailand. The outcome will be 
used as a guideline to develop the idle speed control system of the 
Sample Engine. The performance benchmarking examined 3 different 
types of engine management system namely; D-Jetronic, L-Jetronic, 
and the D-Jetronic incorporate with L-Jetronic. The experiment was 
divided into 16 test conditions which affect the performance of the idle 
speed control system. Performance indicators were the average of 

engine speed ( N ), standard deviation of engine speed (σ ), error 
value of engine speed from the target speed (ε ), overshoot, 
undershoot and track time. The result indicated that Engine “J” with D-
Jetronic engine management system was obtained the highest score 
and was used to improve the Sample Engine. There are 3 main 
findings to improve and further develop the Sample Engine. 1) Rapid 
response of the air intake compensation during the load changes has 
significant impact on the idle speed control performance. The 
responsiveness can be improved by, for example, designing the 
location of the air sensor to be closer to the engine. 2) To return to 
the target idle speed after high engine speed, instantaneous air intake 
compensation showed shorter track time than stepping air intake 
compensation. 3) Size of both battery and alternator has significant 
impact on the idle speed control performance. The result indicated 
that automobile sample with a smaller battery and a larger alternator 
has better performance. This is due to less voltage fluctuation during 
the idle speed since charging time from the alternator to the battery 
and the duration of power drawn from the engine to generate 
electricity was shorter. Thus, the key findings from the study could be 
used to improve and further develop the Sample Engine in the future. 
 
Keywords: Benchmarking, Idle speed, Engine management system  
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1. คํานํา (Introduction) 
 ตลาดรถยนตในปจจุบันนั้น ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกใช

รถยนตที่มีขนาดเล็ก ประหยัดน้ํามัน ปลอยมลพิษนอย แตมีประสิทธิภาพที่
ดีเปนจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงการสงเสริมใหมีการผลิตและการ
ใชรถยนตขนาดเล็กจากทางภาครัฐ เชน มาตรการภาษีรถยนตประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล (Eco Car) แสดงใหเห็นถึงแนวโนมตลาดรถยนต
ขนาดเล็กในอนาคตที่จะมีการแขงขันที่รุนแรงขึ้น ซึ่งผูผลิตก็มีความจําเปนที่
ตองพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเพ่ือสรางโอกาสที่ดีดานการแขงขัน  
ซึ่งการใชงานรถยนตในชีวิตประจําวันนั้น อัตราการบริโภคน้ํามันของ
เคร่ืองยนต 30% จะอยูในชวงของรอบเดินเบา และยังมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น
เร่ือยๆในอนาคต เนื่องจากปญหาจราจรที่ติดขัด ซึ่งในชวงรอบเดินเบา
เคร่ืองยนตจะถูกควบคุมการทํางานดวยระบบควบคุมความเร็วรอบเดินเบา 
นอกจากเร่ืองของการบริโภคน้ํามันแลว ระบบควบคุมความเร็วรอบเดินเบา
ยังมีความสําคัญอยางย่ิงตอประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองยนต กลาวคือ 
การควบคุมรอบเดินเบาที่ดีจะตองควบคุมใหความเร็วรอบคงที่ที่สุดในทุก
สภาวะการทํางานในชวงรอบเดินเบา  ดังนั้นการพัฒนาระบบควบคุมรอบ
เดินเบาและอุปกรณที่เกี่ยวของจึงมีความสําคัญตอผูผลิตรถยนตเปนอยาง
มาก 

โดยงานวิจัยในสวนของระบบการควบคุมความเร็วรอบเดินเบาที่
ผานมานั้น โดยสวนใหญจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองหรือโมเดลทาง
คณิตศาสตรที่ใชสําหรับควบคุมการทํางานของความเร็วรอบเดินเบา 
ยกตัวอยางเชน การศึกษาโมเดลทางคณิตศาสตรรูปแบบตางๆที่ใชควบคุม
ความเร็วรอบเดินเบาของ D.Hrovat and Jing Sun [1], การศึกษาการ
ควบคุมความเร็วรอบเดินเบาโดยใชโมเดลทางคณิตศาสตรแบบไฮบริด 
(Hybrid model) ของ Andrea Balluchi; Luca Benvenuti; Claudio Lemma; 
Pierpaolo Murrieri; and Alberto L. Sangiovanni-Vincentelli [2], 
การศึกษาการควบคุมความเร็วรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตที่ใชปกผีเสื้อ
ไฟฟา (Electronic Throttle) โดยใชโมเดลทางคณิตศาสตรแบบ PID ของ 
Teruji Sekozawa [3] และ การศึกษาวิจัยการทํางานของความเร็วเดินเบา
เมื่อทําการลดรอบความเร็วรอบเดินเบาเปาหมายโดยการเปล่ียนแปลงโมเดล
ทางคณิตศาสตรของระบบควบคุมรอบเดินเบาของ Min Han; Robert N. K. 
Loh; and Lin Wang [4] เปนตน ซึ่งเปนงานวิจัยในตางประเทศทั้งสิ้น จะ
เห็นวาในประเทศไทยนั้นการศึกษาในสวนของระบบควบคุมรอบเดินเบานั้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําเทคนิคการเทียบเคียงมาประยุกตใชนั้นยังไมมีการ
นํา เสนออยางชัดเจน  ดังนั้นงานวิจัยในคร้ังนี้ จึ งมุ ง เนนที่ จะเขาไป
ทําการศึกษาวิจัยในสวนของการทําการเทียบเคียงผลและลักษณะของการ
ควบคุมความเร็วรอบเคร่ืองยนตในชวงรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตที่มีระบบ
การจัดการเคร่ืองยนตที่แตกตางกันเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะนําไปพัฒนา
ระบบควบคุมรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตตัวอยางได รวมท้ังเพื่อเปนแนวทาง
ในการทําการเทียบเคียงในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย โดย
งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการควบคุมความเร็ว
รอบเคร่ืองยนตในชวงรอบเดินเบาของรถยนตขนาดเล็กในประเทศไทยที่ใช
ระบบการจัดการเคร่ืองยนตที่แตกตางกัน โดยการนําวิธีการเทียบเคียงมา
ประยุกตใชในการวิจัย 

2. Literature Review 
2.1 การเทียบเคียง (Benchmarking)  

เปนเคร่ืองมือหรือเทคนิคสําหรับการศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ศักยภาพขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะห ประเมินและเทียบเคียง 
ผลิตภัณฑ การบริการ รวมถึงกระบวนการทํางานขององคกรหนึ่งๆ กับ
องคกรที่เปนเลิศในดานตางๆ โดยการศึกษาตองกระทําอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะชวยใหองคกรสามารถพัฒนาระดับศักยภาพของ
ตัวเองใหทัดเทียมหรือเหนือกวาระดับที่นํามาเทียบเคียง [5] โดยมีขั้นตอน
หลักอยู 5 ขั้นตอน [6] 

1. วางแผน 
2. สรรหา 
3. สังเกต 
4. วิเคราะห 
5. ประยุกต 
ในขั้นตอนแรก ขั้นตอนวางแผนนั้นเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด 

เนื่องจากเปนขั้นตอนที่กําหนดรูปแบบวิธีการทําการเทียบเคียง  เพื่อ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยจะแบงออกมาไดเปน 4 ขั้นตอนยอย
คือ 

1) การกําหนดหัวขอการทําการเทียบเคียง ซึ่งควรจะเลือกหัวขอที่
กระทบตอตัวแปรวัดความสําเร็จที่สําคัญของบริษัท (Critical Success 
Factor:  CSF) หรือผลิตภัณฑ 

2) จัดต้ังทีมปฏิบัติงาน 
3) ทําความเขาใจหัวขอที่จะศึกษา 
4) กําหนดดัชนีชี้วัด (Performance Indicator: PI) สําหรับหัวขอนั้น ๆ 
ขั้นตอนที่สอง ขั้นตอนสรรหาซึ่งเปนขั้นตอนของการคัดเลือกผูที่จะ

มาเปนผูเปรียบเทียบขอมูลกับเรา หรือที่เรียกวาเปน Benchmarking 
Partner ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติในขั้นตอนนี้ คือ 

1) จัดทํารายการชื่อองคกรที่ตองการจะเปรียบเทียบ โดยคํานึงถึง
กระบวนการหรือหัวขอที่ไดคัดเลือกมาทํา  

2)  การคัดเลือกองคกร ซึ่งการคัดเลือกองคกรจําเปนตองมีการ
จัดทําหลักเกณฑการคัดเลือกองคกรเพื่อคัดองคกรที่มีความเหมาะสมจริงๆ 
เพื่อไปเปรียบเทียบดวย  
 ขั้นตอนที่สาม ขั้นตอนการสังเกต จุดประสงคของขั้นตอนนี้ก็
เพื่อที่จะศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการของคูเทียบเคียงเพ่ือนํามา
ประยุกตใชและปรับปรุงพัฒนากระบวนการของตนเองใหดีขึ้น ประกอบดวย 
3 ขั้นตอนยอยคือ 

1) ประเมินแหลงที่มาและประเภทของขอมูลที่ตองการ เพื่อใหได
ขอมูลที่เปนประโยชนในการที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาองคกร ควร
หาขอมูลใหไดดังนี้ คือ ระดับของประสิทธิภาพบอกใหไดวาคูเทียบเคียงมี
ประสิทธิภาพดีกวาตัวเองเพียงไร  

2) เลือกวิธีการและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล คือการกําหนดและ
ออกแบบวิธีการเก็บขอมูล  

3) บันทึกและสรุปขอมูลที่ได 
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 ขั้นตอนที่สี่ ขั้นตอนวิเคราะห ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมมาเพื่อชี้บงถึงระดับความแตกตางในศักยภาพและสาเหตุที่เปนไป
ได  การวิ เคราะห เปนขั้นตอนที่ สํ าคัญอย าง ย่ิงขั้ นตอนหนึ่ ง ในการ 
Benchmark ถาไมใหความสําคัญตอการวิเคราะหสาเหตุของระดับความ
แตกตาง แผนการปรับปรุงพัฒนาที่ไดอาจจะไมประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบ
ไปดวย 

1) จัดกลุมขอมูลที่ไดมา เพื่อใหงายตอการปฏิบัติในขั้นตอนตอไป  
2) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
3) ปรับเปล่ียนขอมูลใหเขาใจไดงาย เชน สรุปเปนคาเฉล่ีย 

อัตราสวนหรือเปอรเซ็นต เปนตน 
4) ชี้บงระดับความแตกตาง การวิเคราะหชวงหาง (Gap analysis) 

จะทําใหทราบวาประสิทธิภาพหรือความสามารถของเราหางจากคู
เปรียบเทียบดวยมากนอยเพียงไร สิ่งแรกที่ตองปฏิบัติกอนที่จะทําการ
วิเคราะหหาชวงหางคือ การเรียบเรียงขอมูลทั้งหมดท่ีไดในขั้นตอนกอนหนา 
การเรียบเรียงขอมูลมีวัตถุประสงคเพื่อใหงายตอการวิเคราะหขอมูล อาจทํา
ไดโดยใช กราฟ ตารางเปรียบเทียบขอมูล หรือใชการวิเคราะหทางสถิติ 

5) คนหาสาเหตุ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งตองทํา
ความเขาใจกระบวนการของคูเทียบเคียงวามีขั้นตอนการทํางานอยางไรจึงมี
ระดับศักยภาพที่เปนเลิศ 
 ขั้นตอนสุดทาย ขั้นตอนการประยุกต ในขั้นตอนนี้จะมุงเนนไปที่หา
แนวทางการปรับปรุง และสรุปผลการเทียบเคียง 

 
2.2 ระบบควบคุมความเร็วรอบเดินเบา (Idle speed control system) 

ระบบควบคุมความเร็วรอบเดินเบา จะควบคุมความเร็วรอบของ
เคร่ืองยนตในชวงเดินเบาใหคงที่โดยใชวาลวควบคุมปริมาณอากาศที่ผาน
ชองทาง Bypass ของเรือนล้ินเรงหรือทางลิ้นปกผีเสื้อสําหรับเคร่ืองยนตที่ใช
ปกผีเสื้ออิเล็กทรอนิกสกอนเขาสูกระบอกสูบ โดยการทํางานของวาลวจะถูก
ควบคุมดวยคอมพิวเตอร ซึ่งหนาท่ีหลักของระบบควบคุมความเร็วรอบเดิน
เบามีดังนี้ 

1) ควบคมุความเร็วรอบใหมีเสถียรภาพเพื่อความสบายในการขับขี่ 
2) ปองกันการดับของเคร่ืองยนต 
3) ควบคมุความเร็วรอบเดินเบาใหต่ําท่ีสุดตามเปาหมายที่กําหนด

ในแตละสภาวะการทํางานของเคร่ืองยนต เพื่อปรับปรุงอัตราบริโภค
เชื้อเพลิง 

4) ปองกันการเปลี่ยนแปลงของความเร็วรอบเดินเบาเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ เชน ภาระหรือโหลดของเครื่องยนตที่
เพิ่มขึ้น 

การควบคุมความเร็วรอบเดินเบาทีดี่นั้นจะตองมีการตอบสนองของ
ระบบการควบคุมรวมถึงอุปกรณที่เกี่ยวของในการควบคุมรอบเดินเบาที่
รวดเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของโหลดเกิดขึ้นเพื่อควบคุมความเร็วรอบให
คงที่ที่สุดโดยการควบคุมความเร็วรอบเดินเบานัน้จะพิจารณาจากความเร็ว
รอบเปาหมายในสภาวะตางๆเปนหลัก ถาความเร็วรอบในสภาวะนั้นๆไม
เปนไปตามเปาหมาย ระบบควบคุมความเร็วรอบเดินเบาจะสั่งการไปที่
อุปกรณควบคุมปริมาณอากาศเพ่ือชดเชยและรักษารอบใหไดตามเปาหมาย

ที่ถูกกําหนดคาไวแลว โดยการรับขอมูลจากเซนเซอรตางๆมาทําการ
คํานวณและสั่งการไปยังอุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมรอบเดินเบา ดัง  
รูปที่ 1 

 

 
 
รูปที่ 1 ขอมูลตางๆจากเซน็เซอรทีน่ํามาใชคํานวณเพื่อควบคมุการทํางาน 

           ของระบบควบคุมรอบเดินเบา 
 
ลักษณะการทํางานของเคร่ืองยนตที่สงผลตอการควบคุมความเร็ว

รอบเดินเบานัน้มีอยู 3 สวนหลักๆโดยเรียงตามลําดับความสําคญัดังนี้ [7] 
1) การรักษาระดับความเร็วรอบของเคร่ืองยนตใหใกลเคียงกับคา

ความเร็วรอบเปาหมายมากที่สุด และมีการแกวงของรอบเคร่ืองยนต (คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน) ต่ําที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

2) อุปกรณหรือระบบของรถยนตบางชนิดสงผลโดยตรงและบาง
ชนิดก็สงผลทางออมตอความเร็วรอบเดินเบา ซึ่งในท่ีนี้จะเรียกวาเปนภาระ 
(โหลด) ตอเคร่ืองยนต สามารถสรุปไดดังนี้ 

- การทํางานของเคร่ืองทําความเย็น (การทํางานของ
คอมเพรสเซอร)  

- การทํางานของตัวสรางกระแสไฟฟา (alternator) เพื่อรักษา
แรงดันไฟฟาของแบตเตอรี่เมื่อมีการใชไฟฟา เชน วิทยุ ไฟสองสวาง ระบบ
ละลายไอน้ํา(ฝา) เปนตน 

- การทํางานของพวงมาลัยเพาเวอร 
- การเขาเกียรขณะรอบเดินเบา 
ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนสาเหตุของการเพ่ิมภาระใหกับเคร่ืองยนตโดย

การไปดึงกําลังสวนหนึ่งจากเคร่ืองยนตไปใชเพื่อควบคมุการทํางานของ
ระบบตางๆ ทําใหความเร็วรอบเคร่ืองยนตเกิดการเปล่ียนแปลง 

3) การเปลี่ยนแปลงจากการขับขี่ปกติเขาสูชวงรอบเดินเบา ซึ่งการ
ควบคุมรอบเดินเบาจะตองควบคุมใหเขาสูคาความเร็วรอบเปาหมายไดอยาง
ราบเรียบที่สุดโดยที่จะตองไมใหความเร็วรอบเคร่ืองยนตมีการตกลงไปเกิน
รอบเปาหมายหรือเกิดขึ้นนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เพื่อปองกันการสั่นและ
การดับของเคร่ืองยนต 
 
 
 
 
3. ข้ันตอนการวจัิย (Research Methodology) 
 อุปกรณที่ใชในงานวิจัยประกอบไปดวย 
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 1. เคร่ืองออสซิลโลสโคป 
 2. เคร่ืองวัดความเร็วรอบเคร่ืองยนต 

 3. เซนเซอรวัดสัญญาณพัลสของคอยลจุดระเบิด 
 4. เคร่ืองวัดความดันอากาศในทอรวมไอดี 
 โดยวิธีการทดลองไดดําเนินตามขั้นตอนการทําการเทียบเคียง
ดังตอไปนี้ 
 1. ขั้นตอนวางแผน การกําหนดหัวขอการทําการเทียบเคียงได
คํานึงถึงหัวขอที่กระทบตอตัวแปรวัดความสาํเร็จที่สําคัญของบริษัท (Critical 
Success Factor:  CSF ) หรือผลิตภัณฑซึ่งไดสรุปและทําการคัดเลือกโดย
นําเคร่ืองมือที่เรียกวา Criteria Testing Matrix มาประยุกตชวยในการ
ลงคะแนนเพื่อใหการคัดเลือกกระบวนการเปนขั้นตอนมากขึน้ ดังตารางที่ 1 
ซึ่งจากคะแนนรวมไดสรุปหัวขอท่ีจะทําการเทียบเคียงคือการเทียบเคียง
ระบบควบคุมรอบเดินเบา หลังจากนั้นไดทําการกําหนดรูปแบบการทดลอง
เพื่อทําการเทียบเคียงระบบควบคุมรอบเดินเบาไวทั้งหมด 16 หัวขอ ดัง
ตารางที่ 2 และกําหนดดัชนีชี้วัดในแตละหัวขอโดยไดทําการแบงกลุมหัวขอ
การทดลองที่ 1-15 ออกเปน 3 กลุมตามลักษณะการทํางานตางๆที่สงผลตอ
การควบคุมความเร็วรอบเดินเบาโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ  [7] ดัง
ตารางที่ 3  (การทดลองที่ 16 เปนการทดลองเพิ่มเติม) 
 
ตารางที่ 1 การคัดเลือกหัวขอเทียบเคียงโดยใช Criteria Testing Matrix 

 ผลตอ
ความพอใจ
ของลูกคา 

ประโยชน
ที่องคกร
จะไดรับ 

ความ
ยาก
งาย 

ความ
พรอมของ 
อุปกรณ 

คะแนน 
รวม 

1.การฉีด  
เชื้อเพลิง 

5 7 1 1 14 

2.การจุด
ระเบิด 

5 7 1 1 14 

3.ความเร็ว
รอบเดิน
เบา 

7 7 3 7 24 

4.การ
ควบคุมไอ
เสีย 

5 7 5 3 20 

5.การ
วิเคราะห
ปญหา 

5 7 1 3 16 

6.ฟงกชั่น
ปองกันการ
ทํางาน
บกพรอง 

5 7 3 5 20 

การลงคะแนน นอย = 1 ปานกลาง = 3 มาก = 5 มากที่สุด = 7 
 
 

ตารางที่ 2 หัวขอการทําการทดลองที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมรอบเดินเบา 
หัวขอการทดลอง 

1. การควบคุมรอบเดินเบาขณะที่เคร่ืองยนตไมมีภาระใดๆ 
2. การควบคุมรอบเดินเบาในขณะที่เปดเคร่ืองทําความเย็น 

3. การควบคุมรอบเดินเบาขณะใชอุปกรณไฟฟา 
4. การควบคุมรอบเดินเบาขณะหมุนพวงมาลัยเพาเวอรจนสุด 
5. การควบคุมรอบเดินเบาขณะเขาเกียร 
6. การควบคุมรอบเดินเบาขณะใชอุปกรณไฟฟาและเคร่ืองทําความเย็น 
7. การควบคุมรอบเดินเบาขณะใชอุปกรณไฟฟาเปดเคร่ืองทําความเย็น 
และหมุนพวงมาลัยเพาเวอรจนสุด 
8. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากรอบเคร่ืองยนตขึ้นและลดลงมาจาก
รอบสูงอยางรวดเร็ว 
9. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากรอบเคร่ืองยนตขึ้นและลดลงมาจาก
รอบปานกลางอยางรวดเร็ว 
10. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากมีการเปล่ียนแปลงของอากาศอยาง
ตอเนื่อง 
11. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงของอากาศโดย
ทันทีหลังสตารท 
12. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากรอบเคร่ืองยนตลดลงมาจากรอบ
ปานกลาง (รอบการใชงานปกติ) 
13. การควบคุมรอบเดินเบาหลังจากรอบเคร่ืองยนตลดลงมาจากรอบ
ปานกลาง (รอบการใชงานปกติ) ในขณะที่เปดเคร่ืองทําความเย็น 
14. การควบคุมรอบเดินเบาโดยการเปดเคร่ืองทําความเย็นในขณะที่ไมมี
การฉีดเชื้อเพลิง 
15. การควบคุมรอบเดินเบาโดยหมุนพวงมาลัยเพาเวอรจนสุดในขณะที่
ไมมีการฉีดเชื้อเพลิง 
16. การควบคุมการชดเชยปริมาณอากาศที่รอบเดินเบาหลังจากที่เหยียบ
คันเรงเพียงเล็กนอย 

ตารางที่ 3 การทดลองตามลําดับความสําคัญที่สอดคลองกับอุปสรรคตางๆที่ 
    มีผลกระทบตอรอบเดินเบา 

หัวขอลําดับความสําคัญของปจจัยที่
สงผลตอการควบคุมรอบเดินเบา 

การ
ทดลอง 

ดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพ 

1.การรักษาระดับความเร็วรอบของ
เคร่ืองยนตใหใกลเคียงกับคาความเร็ว
รอบเปาหมายมากที่สุด และมีการแกวง
ของรอบเครื่ องยนต  (ค า เบี่ ยง เบน
ม า ต ร ฐ า น ) ต่ํ า ที่ สุ ด ท้ั ง ใ น ขณ ะที่
เคร่ืองยนตมีภาระและไมมีภาระใดๆ 

1 ถึง 7  dN , 

 σ ,  

ε  

2.ผลกระทบจากการทํางานของอุปกรณ
และระบบไฟฟาตอการควบคุมความเร็ว
รอบในชวงรอบเดินเบา 

2 ถึง 7 Track time 

3.การเปลี่ยนแปลงจากการขับขี่ปกติที่
รอบตางๆเขาสูชวงรอบเดินเบา 

8 ถึง 15 Undershoot 

หลักเกณฑ 

หัวขอ 
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โดยที่ดัชนีชี้วัดในการทดลองมีดังนี้ [4] 
 

Standard deviation = ∑
=

−=
M

n

nNnN
M 1

2)]()([1σ                      (1) 

Error = )( dNNabs −=ε                                                       (2) 

Undershoot = )( NNabs Min −                                                   (3) 

Track time =
recstart TT −                                                           (4) 

 
    เมื่อ M คือจํานวนของขอมูลที่เก็บในชวงเวลานั้นๆ โดยในการทดลอง
คร้ังนี้ทําการเก็บขอมูล 5 ขอมูลตอ 1 วินาท ี

 dN  คือความเร็วรอบเดินเบามาตรฐานเมื่อไมมีภาระใดๆของ

เคร่ืองยนตที่ถูกกําหนดมาจากผูผลิตเคร่ืองยนต 

 MaxN คือความเร็วรอบสูงสุดท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังจากมีการ

เปล่ียนแปลงของภาระตางๆที่มีตอเคร่ืองยนต 

 MinN  คือ ความเร็วรอบต่ําสุดท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังจากมีการ

เปล่ียนแปลงของภาระตางๆที่ มีตอเคร่ืองยนต 

 startT  คือ เวลาขณะที่ภาระตางๆเร่ิมทํางาน เชน เวลาขณะที่เร่ิม

เปดเคร่ืองทําความเย็นเปนตน 

recT  คือ เวลาในขณะที่ความเร็วรอบปรับมาอยูในขอบเขต 3% 

ของความเร็วรอบเฉล่ียหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงของภาระ หรือก็คือ เวลา
ขณะที่ความเร็วรอบเร่ิมคงที่หลังจากรอบแกวงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของภาระ 
 
  2. ขั้นตอนการสรรหา ในขั้นตอนนี้ไดทําการรวบรวมรายการ
เคร่ืองยนตที่จะนํามาทําการคัดเลือก โดยการคัดเลือกไดกําหนดเกณฑใน
การคัดเลือกไว 3 หัวขอคือ 
- เปนเคร่ืองยนตที่ใชระบบการจัดการเคร่ืองยนตตางกัน  
- เปนเคร่ืองยนตที่มีขนาดความจุกระบอกสูบใกลเคียงกัน 
- เปนเคร่ืองยนตที่ผลิตในปที่ใกลเคียงกับเคร่ืองยนตตัวอยาง (ไมเกิน 5 ป) 
 ซึ่งสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 เคร่ืองยนตที่นํามาทดสอบ 

    เกณฑ 
 

ระบบจัดการ
เคร่ืองยนต 

ความจุ
เคร่ืองยนต 

ปลาสุดท่ีมี
จําหนาย 

ตัวอยาง D-L Jetronic 1490cc. 2010 
B L-Jetronic 1497cc. 2010 
J D-Jetronic 1490cc. 2006 

 
 หลังจากนั้นจึงนาํเคร่ืองยนตที่คัดเลือกมาทําการทดลองเพื่อ
เทียบเคยีงประสิทธิภาพการควบคมุรอบเดินเบาตามหัวขอการทดลองที่ได
กําหนดไว ซึ่งเปนขั้นตอนการสังเกตตามกระบวนการเทียบเคยีง 
 
 

4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ (Result and Discussion) 
 ในสวนนีจ้ะเปนขัน้ตอนวิเคราะหและขั้นตอนประยุกตตาม
กระบวนการเทียบเคียง จากตารางที่ 2 ที่ไดทําการสรุปการทดลอง
ตามลําดับความสาํคัญที่สอดคลองกับอุปสรรคตางๆท่ีมีผลกระทบตอการ
ทํางานการควบคมุความเร็วรอบเดินเบาไวแลวนั้น สามารถนํามาประยุกต
สําหรับใหคะแนนความสามารถในการควบคุมความเร็วรอบเดินเบาของ
เคร่ืองยนตที่นํามาเทียบเคยีงในแตละหัวขอการทดสอบ เพื่อที่จะหาผูเปน
เลิศ (เคร่ืองยนต) ในงานวิจัยคร้ังนี้ได โดยจากทฤษฎีที่ไดกลาวไปแลวนั้น
สามารถแบงการใหน้ําหนกัคะแนนออกเปน 3 หัวขอหลักดังนี้ 

1. การรักษาระดับความเร็วรอบของเคร่ืองยนตใหใกลเคียงกับ
คาความเร็วรอบเปาหมายมากที่สุดและมีการแกวงของรอบเคร่ืองยนต (คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน) ต่ําที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดทั้งในขณะที่เคร่ืองยนตมีภาระ
และไมมีภาระใดๆ มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 3 

2. ผลกระทบจากการทํางานของอุปกรณและระบบตางๆตอ
การควบคุมความเร็วรอบในชวงรอบเดินเบา มีน้ําหนกัคะแนนเทากับ 2 

3. การเปลี่ยนแปลงจากการขับขี่ปกติที่รอบตางๆเขาสูชวงรอบ
เดินเบา มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 1 
 เมื่อไดกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละหัวขอการทดลองแลวจึง
นํามาสรุปไดเปนตารางที่ 5 การตัดสินเครื่องยนตที่ดีที่สุดในแตละการ
ทดลองจะพิจารณาจากผลการทดลองของตัวดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่สาํคญั 
(Key PI) ของแตละการทดลอง หลังจากนั้นจะนํามาใหคะแนนตามน้ําหนัก
แตละหัวขอการทดลอง และทําการสรุปคะแนนรวมเพื่อหาเครื่องยนตที่ดี
ที่สุดจากงานวิจัยคร้ังนี้ จากตารางสามารถสรุปตามลําดับคะแนนได
ดังตอไปนี้ 

1. เคร่ืองยนต J ไดคะแนนรวมเทากับ 35 คะแนน ซึ่งคิดเปน 
85.4% 

2. เคร่ืองยนตตัวอยาง ไดคะแนนรวมเทากับ 6 คะแนน ซึ่งคิดเปน 
14.6% 

3. เคร่ืองยนต B ไดคะแนนรวมเทากับ 0 คะแนน ซึ่งคิดเปน 0% 
 พบวาเครื่องยนต J ไดคะแนนรวมมากที่สุดจึงสรุปไดวา

เคร่ืองยนต J มีระบบการควบคุมความเร็วรอบเดินเบาดีที่สุด รองลงมาคือ
เคร่ืองยนตตัวอยางและเคร่ืองยนต B ซึ่งสามารถสรุปไดวาแนวทางการ
พัฒนาเครื่องยนตตัวอยางนั้นควรเร่ิมตนจากการศึกษาเคร่ืองยนต J เปน
หลัก  
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ตารางที่ 5 การเทียบเคียงหาเคร่ืองยนตที่เปนเลิศดานการควบคุมความเร็ว 
    รอบเดินเบา 

ปจจัยที่สงผลตอการ
ควบคุมความเร็วรอบเดิน

เบา 

การ
ทดลอง 

Key PI เคร่ืองยนต
ที่ดีที่สุด 

1 ตัวอยาง 
2 J 
3 J 
4 J 
5 ตัวอยาง 
6 J 
7 J 
6 J 

1. การรักษาความเร็วรอบ
เคร่ืองยนตใหใกลเคียงกับ
ความเร็วรอบเปาหมาย
มากท่ีสุด และมีการแกวง
ของรอบเคร่ืองยนตต่ําที่สุด
ทั้งในขณะที่เคร่ืองยนตมี
ภาระและไมมีภาระใดๆ 
นํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 

7 

คาความเร็ว
เปาหมายต่ํา 

( dN ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(σ )  
คาผิดพลาด
จากคา

เปาหมาย 
(Error :ε ) 

J 

2 J 
3 J 
4 J 
5 J 
6 J 
7 J 

2. ผ ลก ร ะ ทบ จ า ก ก า ร
ทํางานของอุปกรณและ
ระบบตางๆตอการควบคุม
ความเร็วรอบในชวงรอบ
เดินเบา 
นํ้าหนักคะแนนเทากับ 2 
 

8 

Track time 

J 
8 J 
9  
10  
11 J 
12 J 
13 J 
14 J 

3. การเปลี่ยนแปลงจาก
การขับขี่ปกติที่รอบตางๆ
เขาสูชวงรอบเดินเบา 
นํ้าหนักคะแนนเทากับ 1 

15 

Undershoot 

J 
 
 ผลที่ไดหลังจากทํากระบวนการเทยีบเคียงทําใหทราบความ
แตกตางของการควบคุมรอบเดินเบาของบริษัท เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
ทั้งจุดเดน จุดดอยในแตละเคร่ืองยนต ทําใหองคกรตัวอยางทราบวาจุด
ใดบางที่ยังมีความแตกตางจากคูแขง ทราบวาควรปรับปรุงหรือเพิ่มความพึง
พอใจแกลูกคาทางดานคุณภาพดานใดบาง หรือหัวขอท่ีคิดวาองคกรตัวอยาง
ทําไดดีกวาคูแขงอยูแลวก็ควรรักษาระดับคุณภาพและแนวทางในดานนั้นๆ
รวมถึงพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นไปอยางตอเนื่องตอไปคนหาชองวางของ
ประสิทธิภาพระหวางเคร่ืองยนต คนหาสาเหตุและเสนอแนวทางปรับปรุง
ตามขั้นตอนของการทําการเทียบเคยีง ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะตอ
เคร่ืองยนตตัวอยางได 3 หัวขอดังนี้ 
 
 

1. ประสิทธิภาพในการตอบสนองที่รวดเร็วของการชดเชยปริมาณ
อากาศเมือ่มีการเปลี่ยนแปลงของโหลดในสภาวะตางๆ จะทําใหสามารถ
ควบคุมรอบเดินเบาไดดี ซึ่งประสิทธิภาพในการตอบสนองสามารถปรับปรุง
ไดโดยการวางตําแหนงเซน็เซอรวดัปริมาณอากาศใหใกลเคร่ืองยนตมาก
ย่ิงขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้ควรจะมีการศึกษาและปรับปรุงการทํางาน
โดยเฉพาะการตอบสนองตอการชดเชยอากาศในสวนของการควบคมุ
ความเร็วรอบเดินเบาในสวนของการโปรแกรมการควบคุมการทํางานของ 
ECU ดังเชนการศึกษาของ Min Han; Robert N. K. Loh; and Lin Wang 
ในป 1998 ที่ไดศึกษาพัฒนาโปรแกรมการควบคุมการทาํงานของระบบ
ควบคุมรอบเดินเบาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนองการชดเชยอากาศ
ใหเร็วย่ิงขึ้น เปนตน 

2. การชดเชยปริมาณอากาศหลังเหยียบคันเรงไปที่รอบปานกลาง
และรอบสูงของเคร่ืองยนตตัวอยางและเคร่ืองยนต B มีลักษณะการชดเชย
ปริมาณอากาศแบบเปนขั้นบันไดเพือ่ควบคุมใหความเร็วรอบปรับเขาสู
เปาหมายอยางคอยเปนคอยไป ขณะที่เคร่ืองยนต J การชดเชยอากาศมี
ลักษณะขึ้นไปที่รอบเปาหมายทันท ี โดยการชดเชยอากาศของเคร่ืองยนต J 
จะทําใหคา Track Time มีคานอยกวาการชดเชยในลักษณะเปนขั้นบันได 
ซึ่งในสวนนี้ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางในสวนของระบบ
การควบคุมสั่งการทํางานดังกลาวในโอกาสตอไป 

3. ขนาดของแบตเตอรี่และตัวกําเนิดกระแสไฟฟามีผลตอการ
ควบคุมรอบเดินเบา ซึ่งเคร่ืองยนตที่ใชแบตเตอร่ีขนาดเล็กและตัวกําเนิด
กระแสไฟฟาขนาดใหญจะควบคุมรอบเดินเบาไดดีเนื่องจากการประจุไฟฟา
กลับเขาสูแบตเตอร่ีทําไดอยางรวดเร็วและใชระยะเวลาสั้นในการดึงกําลังของ
เคร่ืองยนตจากตัวกําเนดิกระแสไฟฟาเพื่อใชสรางกระแสไฟฟา ดังนั้นการ
คํานึงถึงกําลังการใชไฟฟาของอุปกรณไฟฟาภายในรถยนตและออกแบบ
กําหนดขนาดแบตเตอรี่และตัวกําเนดิกระแสไฟฟา (Alternator) ใหมีความ
เหมาะสมสามารถชวยใหการควบคุมรอบเดินเบามปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 
 จากการศึกษาเทียบเคียงคร้ังนี้สามารถนําหัวขอการปรับปรุงที่ไดไป
พัฒนาระบบควบคุมรอบเดินเบาของเคร่ืองยนตตัวอยางไดตอไป 
 
5. บทสรุป (Conclusion) 
 จากการศึกษาวิจัยประยุกตเทคนคิกระบวนการเทียบเคียงมาใชใน
เร่ืองระบบควบคุมของเคร่ืองยนตในชวงรอบเดินเบาในคร้ังนี้สามารถสรุป
ประโยชนที่ไดรับดังนี้ 

1. ในขั้นตอนการวางแผนของการทําการเทียบเคียงทําใหทราบถึง
เทคโนโลยีเกี่ยวกับเคร่ืองยนตเบื้องตนของรถยนตขนาดเล็กในประเทศไทย 

2. จากการเทียบเคียงทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพที่แทจริงของ
ระบบควบคุมรอบเดินเบาตามแตละหัวขอการทดลองของเครื่องยนตที่นํามา
ทดสอบจากคา PI ซึ่งสามารถนําไปเปนตัวแทนของเคร่ืองยนตได  

3. จากการวิเคราะหผลทําใหสามารถทราบถงึระบบการควบคมุรอบ
เดินเบาในดานใดที่ควรจะปรับปรุงใหดีขึ้น หรือสิ่งใดควรจะมุงเนนเขาไป
ศึกษาเพิ่มเติมเพือ่หาวิธีการปรับปรุงและยกระดับประสิทธิภาพทางดานนัน้ๆ 
ใหสูงขึ้นไดอยางถูกตอง 
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4. องคกรหรือผูสนใจที่จะทําการศึกษาในเร่ืองของระบบควบคุมรอบ
เดินเบาสามารถนาํคาตัวเลขของ PI หรือรูปแบบการทดลองไปประยุกตใช
หรือเปนเกณฑอางอิงในการเทียบเคยีงประสิทธิภาพการควบคมุรอบเดินเบา
ได อันจะทําใหทราบวาตนเองควรจะมุงเนนเขาไปศึกษาหรือพัฒนาปรับปรุง
และยกระดับประสิทธิภาพทางดานใดไหสูงขึ้นตอไปได 

5. การประยุกตเทคนิคกระบวนการเทียบเคยีงมาใชในองคกรหรือ
ผลิตภัณฑขององคกรตัวอยางนั้น นอกจากไดประสบการณและแนวทางใน
การนําเทคนิคกระบวนการเทียบเคยีงมาประยุกตใชในเร่ืองระบบควบคุมของ
เคร่ืองยนตในชวงรอบเดินเบาแลวยังสามารถนําไปใชกับระบบการทํางานใน
ดานอื่นๆขององคกรไดอีกดวย นอกจากนี้องคกรอื่นๆสามารถนําขัน้ตอน
และวิธีการตางๆท่ีใชในการดําเนินการเทียบเคียงของงานวิจัยนี้ไปเปน
แนวทางเพื่อประยุกตใชกับองคกรของตนเองได ซึ่งขั้นตอนและวิธีการที่ใช
ในงานวิจยันี้ไดประยุกตมาจากขั้นตอนของการดําเนินการเทียบเคียง 
(Benchmarking) ที่นิยมใชกันในตางประเทศ ซึ่งขั้นตอนตางๆที่ใชเปน
ขั้นตอนที่เขาใจงายและไมซับซอนทําใหงายตอการนํามาประยุกตใช 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดมีขอจํากัดตางเกิดขึ้นมากมาย ดังนั้น
ทางผูวิจัยก็ไดพิจารณาถึงปญหาและไดเสนอเปนขอเสนอแนะไวสําหรับผูที่
สนใจ เพือ่เปนประโยชนในการดําเนินการเทียบเคียงอื่นๆ ดังนี้ 

1. การกําหนดคา CSF และดัชนีวัดประสิทธิภาพ (PI) ควรจะเร่ิม
จากวิสัยทัศนจากผูที่มีประสบการณสูงในเร่ืองนั้นๆ โดยพิจารณาวาองคกร
ตองการจะดําเนนิกิจการไปในทิศทางใดในอนาคต ซึ่งในการวิจัยในคร้ังนี้ก็
หมายถึงทศิทางของเทคโนโลยีหรือประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับระบบการ
จัดการเคร่ืองยนตในสวนของการควบคุมรอบเดินเบา ซึ่ง CSF และดัชนีวัด
ประสิทธิภาพ (PI) ที่กําหนดก็ควรจะสอดคลองกับวิสัยทัศนนั้นดวย  

2. เพื่อที่จะใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับการใชงานจริงและครอบคลุม
ในสวนของการควบคุมรอบเดินเบาใหไดมากที่สุด ควรจะกําหนดหัวขอการ
ทดสอบในสวนของการทํางานของรอบเดินเบาในทุกสภาวะการใชงาน
ยกตัวอยาง เชน การทดสอบการทํางานของรอบเดินเบาในสภาวะทีอุ่ณหภูมิ
สูง หรือต่ํากวาปกติ หรือในสภาวะทีค่วามดันบรรยากาศเบาบาง เปนตน  

3. จากการทดลองในคร้ังนี้นั้นเปนเพียงการเทียบเคียงการทํางานใน
ภาพรวมของการควบคุมรอบเดินเบาในรูปแบบการทดลองตางๆที่ไดกําหนด
ไว ซึ่งการที่จะทําใหไดขอเสนอแนะที่ละเอียดลงไปถึงระดับการพัฒนา
ผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมรอบเดินเบานัน้เปนไปไดยาก ควรจะ
มีการทําการวิจัยทั้งในดานการเทยีบเคียงการควบคุมรอบเดินเบาควบคูไป
กับการเทียบเคียงผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบควบคุมรอบ
เดินเบา เนื่องจากทั้งสองสวนนั้นมคีวามสัมพนัธกันโดยตรง ซึ่งสุดทายจะทํา
ใหไดซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนอยางมากในการพัฒนาผลิตภณัฑ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง (Reference) 
[1] D. Hrovat; and Jing Sun. Models and control 

 methodologies for IC engine idle speed control design.  Control 
 Engineering Practice, Vol. 5, no. 8, pp. 1093-1100, 1997. 

[2] Andrea Balluchi; Luca Benvenuti; Claudio Lemma; Pierpaolo 
 Murrieri; and Alberto L. Sangiovanni-Vincentelli.  Idle-speed 
 control: a Benchmark Problem in Automotive Applications.  
 Internal Technical Report. 1-16, 2004. 
[3] Teruji Sekozawa. Model-based Control and 
 Learning Control Method for Automobile Idle Speed Control 
 using Electric Throttle.  WSEAS Transaction On Systems and 
 Control. Issue 2, Vol. 3:125-136, 2008. 
[4] Min Han; Robert  N. K. Loh; and Lin Wang. Optimal Idle Speed 
 Control of an Automotive Engine.  Electronic Engine Controls 
 : Sensors, Actuators, and Development Tools.  Society of 
 Automotive Engineers, USA, 1998. 
[5] American Productivity & Quality Center.  
 The Benchmarking Management Guide. Portland: Productivity 
 Press, 1993. 
[6] พอล  เจมส  โรแบร. 2543. หลักการวิเคราะหและ 

 เปรียบเทียบความสามารถอยางเปนระบบ. พิมพคร้ังที่ 1/2543. 
  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

[7] M. Thornhill; S. Thomson; and H. Sindano. 
A comparison of idle speed control schemes.  Control 
Engineering Practice, 8, 519-530, 2000. 



Thai-Nichi Institute of Technology Academic Conference       ©The 1st TNIAC 
Topic - Business and Industrial Management, May 27, 2011 

178 

Firm Drivers of Relationship Trust:  
The Case of Thai Service Exporters 

Araya Hongchindaket 

College of General Education and Languages Thai-Nichi Institute of Technology 
1771/1 Pattanakarn Road, Suanluang, Bangkok 10250, Thailand  

araya@tni.ac.th 

 
Abstract— Managers have long known that relationships 
are important to business. Relationship trust is widely 
considered a critical factor in enhancing inter-firm 
relationship quality and performance. However, limited 
research attention has been invested in determinants of 
inter-firm trust in the context of service. This research 
investigates firm factors that drive relationship trust between 
service exporters and their overseas customers. The study 
employed in-depth interviews with 10 service exporters in 
Thailand. Research findings indicate that international 
experience and resource commitment can considerably 
influence the level of trust in cross-border interfirm 
relationships between service exporters and their overseas 
customers. This research highlights the importance of 
relationship marketing and export marketing literature.  
 
Keywords— exports, international business relationships, 
international services, international experience, resource 
commitment, trust 
 

Introduction 
 

Competition in the global business market has 
strengthen, and consumer demands have become increasingly 
complex (Sherrell and Bejou 2007). As such, international 
firms especially those operating in the business-to-business 
(B2B) market must be able to develop and maintain close 
business relationships with their overseas partners (Day 2000; 
Zinkhan 2002). Successful relationships with foreign partners 
offer firms a variety of benefits, including greater operational 
efficiencies, reduced risks (commercial or political), gaining 
speed in getting products to markets, establishing long-term 
relationships with international suppliers (Cavusgil 1998), 
creating organizational learning, and knowledge transfer (Kale, 
Singh, and Perlmutter 2000). Cross-border inter-firm 
relationships require a significant commitment investment in 
terms of financial, technological, human resources, and time 
(Lee and Cavusgil 2006). Many scholars, hence, have given 
much attention to what factors create a successful business 
relationship and what determines an optimal B2B exchange 
(Vinh 2009). 

At the same time, there has been a significant 
increase in the global service trade. The total value of service 
exports was US$ 3,780 billion in 2008, rose from US$ 1,307.1 
billion in 1997 (WTO). Therefore, it implies that the role of 
service sector on both global and national scope has been 
increasingly important and presents significant research 

opportunities in international services marketing (Javalgi and 
White 2002). 

Moreover, an increasing trend of global service 
exports, which have increased by more than 2.5 times since 
1997 value of 1,307.1 billion USD (WTO) as shown in Figure 
1, it is obvious that there is increasing need in studying 
exports in the context of services. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Service export value1997-2008 on billions USD 
 
 

In addition, due to the fact that service exporters and 
traditional merchandise exporters possess different 
characteristics and thus they exhibit distinctively different 
behaviors (Andersson 2006), it has implied that the key 
success factors that drive service exports and merchandise 
exports performance are definitely different. Also, it is not 
only that those two types of exporters have different key 
success factors but the key factors driving service export 
performance are also different in degree from those that drive 
merchandise goods such as for the service business, the levels 
of market oriented behavior is lower (Cadogan et al. 2002), 
but higher in the level of export commitment and firm size 
(Chadee and Mattsson 1998). Additionally, while exporting 
research has largely focused on manufacturing firms 
(Anderson 1993; Gronroos 1999), very limited research 
attention has been given to the performance of services 
exporters and the associated key success drivers (Cicic, 
Patterson, and Shoham 2002; Javalgi and Martin 2007; La, 
Patterson, and Styles 2005, 2009).  
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Furthermore, international firms, especially those 
operating in the business-to-business (B2B) sector, must be 
able to develop and maintain close business relationships with 
their overseas partners (Day 2000) because successful 
relationships can offer firms a various benefits including 
enhancements in efficiency, flexibility, organizational learning, 
and knowledge transfer (Claro, Hagelaar & Omta 2003). 
However, cross-border inter-firm relationships require a 
substantial commitment in terms of financial, technological, 
time, and human resources (Lee & Cavusgil 2006). Many 
researchers, hence, have given much attention to what 
contributes to a successful business relationship and what 
determines an optimal B2B exchange.  

In this research, trust is recognized as an important 
antecedent of inter-firm cooperation (Smith, Carroll & 
Ashford 1995). With the attempt to pursue the long-term 
benefits of their relationships (Ganesan 1994), international 
firms can cultivate and accomplish a high level of trust with 
their overseas partners. As a result, the firms and their 
business partners gain the opportunity to improve their 
competitiveness (Noordewier, John & Nevin 1990) and 
maintain their position in the global market of the twenty-first 
century (Zinkhan 2002). Thus, trust is widely considered a 
critical factor in enhancing inter-firm relationship quality and 
performance (Cavusgil, Deligonul & Zhang 2004; Lee & 
Cavusgil 2006). 

Nonetheless, very limited research attention has been 
invested in empirically documenting the factors determining 
inter-firm trust (Gounaris & Venetis 2002). Also, there was no 
empirical study undertaken on B2B trust in the service sector 
between 1990 and 2003 (Seppanen et al. 2007). Moreover, 
there is scant research focusing the issue of how to establish 
and maintain long-lasting and trusting relationships in a B2B 
service context (Doney, Barry & Abratt 2007). This research, 
therefore, will advance the theory on trust by investigating the 
determinants of inter-firm trust in the context of service 
exports.     

 
I. Research Objectives 

 
1.2.1 This research is to explore the factors constitute 

a successful business relationship and the factors determine an 
optimal B2B exchange. 

1.2.2 This research is to examine firm-specific 
drivers of relationship trust between service exporters and 
their overseas customers. 

1.2.3 This research is to consider how firm’s 
international experience has an impact on firm’s resource 
commitment.  
 

II. Conceptual Model and Research Propositions 
 
According to Clark, Rajaratnam, and Smith (1996), 

there is no single theory that can explain the complexity and 
diverse nature of the international marketing of services. As a 
result, this research also relies on an integrated theoretical 
approach with the aim to gain a more comprehensive view of 

the research perspective. Such theories include the resource-
based view of the firm and the relational exchange theory. 
 
Resource-based view of the firm (RBV)  

Resource-based view of the firm (RBV) has been 
employed by many scholars in various researches since the 
1980s (Wernerfelt 1984). RBV focuses on how a sustainable 
competitive advantage is developed when a firm uses its 
internal resources (asset and capabilities) (Barney 1991). Such 
resources are seen as imperfectly mobile and heterogeneous 
across the firms (Hunt and Morgan 1995). Moreover, these 
resources should meet four characteristics which are rare, 
valuable, imitable, and nonsubstitutable (Barney 1991) so that 
a firm can develop and sustain competitive advantage. Some 
international services marketing research have already 
supported that a service provider will be successful in its 
exporting activities when it possesses strong internal resources 
and is able to utilize these resources to achieve a competitive 
advantage (Javalgi and Martin 2007; La, Patterson, and Styles 
2005). RBV is also valuable for export marketing research 
since it provides a rich theoretical framework for various 
export models can be conceptualized and empirically tested 
(Dhanaraj and Beamish 2003). 

Furthermore, the application of RBV has already 
been extended to international relationship marketing study 
too (La, Patterson, and Styles 2009). According to Roath and 
Sinkovics (2005), RBV offers a strong foundation which 
investments in relationship are seen to contribute to satisfying 
relationships, which resulting in facilitating the creation of 
competitive advantage (Hamel, Doz, and Prahalad 1989).   
 
Relational exchange theory (RET) 

Relational exchange theory (RET) encourages 
exchange partners to effectively administer their relationships 
by focusing on relational norms (Heide and John 1992). 
Relational-based governance is a useful means to moderate 
contract enforcement when conflict situations arise 
(Kaufmann and Stern 1988). Hence, relational-based or 
norms-based governance is an important mechanism to 
improve the exchange performance of inter-firm relationships 
(Heide and John 1990). As Berry (1995) stated, “Relationship 
marketing is built on the foundation of trust.” So, trust is 
considered a critical construct in relational exchange (Wilson 
1995). Trust refers to the extent to which a firm and its 
business customers are willing to rely on each other, and the 
confidence that exchange partners have for each other’s 
reliability and integrity (Morgan & Hunt 1994; Zhang, 
Cavusgil, & Roath 2003). A trusting relationship is one in 
which the parties involved do not engage in opportunistic 
behaviour (Morgan & Hunt 1994). However, only few 
international relationship marketing studies employing RET 
over the past decade (Styles, Patterson, and Ahmed 2008). 
This research, therefore, adopts RET in studying since it can 
effectively provide “a more insightful and complete 
understanding of exporting” (Leonidou 2003). 
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So, based on the theoretical foundation explained 
above, as well as the exploratory case study research 
conducted, the researcher now develops a set of propositions 
which are summarized in Figure 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 2 Proposed Conceptual Framework 

 
P 1 Service exporters’ international experience is 

positively associated with relationship trust. 
P 2 Service exporters’ international experience is 

positively associated with their resource commitment. 
P 3 Service exporters’ resource commitment is positively 

associated with relationship trust. 
 

III. METHOD 
 
The study was undertaken on firms that operate in the B2B 

service sector in Thailand since the service sector is 
increasingly important for the country as the total value of 
$US 28.8 billion in 2007, rose from $US 17.6 billion in 2003 
(SERVICETHAITRADE), ranking at the twenty-seventh of 
the world’s top service exporters in 2007 (see table 2) (WTO). 
Moreover, the majority of research on relationship marketing 
is based on data collected in North America or Europe 
(Pisharodi, Angur, and Shainesh 2003). A study of Thai 
service exporters, hence, is deemed appropriate.   
 
Table 1 World’s top service exporters in 2007 

Country 
 World Rank Value $US 

billion 

Annual 
percentage 

change 
United States 
 

1 456.4 15 

United 
Kingdom 
 

2 273.0 18 

Germany 
 

3 205.8 15 

France 
 

4 136.7 16 

Spain 
 

5 128.3 21 

Japan 
 

6 127.1 10 

Thailand 
 

27 28.8 17 

    Source: www.wto.org 

The study employed qualitative research method since it can 
offer rich data and insights into the behavior of service 
exporters. Moreover, qualitative research method can provide 
researchers with some preliminary information on building 
conceptual models (Hair, Bush, and Ortinau 2000). This was 
important for this study as the researcher had the opportunity 
to verify and refine constructs to be used in the model. The 
chosen qualitative research method was in-depth interviews.  

In-depth interviews are defined by Kinnear et al. 
(1993, p.240) as an “unstructured personal interview, which 
uses extensive probing to get a single partner respondent to 
talk freely and to express detailed beliefs and feelings on a 
topic.” During the interviews, the researcher could use 
probing questions, a unique characteristic of this data 
collection method (Hair, Bush, and Ortinau 2000), as a 
mechanism to obtain more information on the interviewees’ 
thoughts. 

Ten service firms representing a wide range of 
industries were invited to participate in the study (Table 3). 
These firms were randomly selected from the Directory of 
Thai Exporters published by the Department of Export of 
Thailand 2009 version. The interviewees were business 
executives who were knowledgeable of the international 
marketing activities of the service firms. These executives 
were the key informants for this exploratory study. 
 
Table 2 Characteristics of interviewees 

Interview 
# Position Industry 

 
M#1 
 
M#2 
 
M#3 
 
M#4 
 
M#5 
 
M#6 
 
M#7 
 
M#8 
 
M#9 
 
M#10 
 

 
Export Manager 
 
Manager, Business 
Development 
Managing Director 
 
Executive Director 
 
Chief Executive Officer 
 
Territory Manager 
 
Chief Executive Officer 
 
General Manager 
 
Export Development 
Executive 
Business Strategist 

 
Computer and 
Information Services 
Communication 
Services 
Management Consulting 
Services 
Financial and Insurance 
Services 
Training Services 
 
Logistics Services 
 
Legal Services 
 
Communication 
Services 
Computer and 
Information Services 
Management Consulting 
Services 
 

 
Furthermore, according to the four modes of 

international service delivery categorized by the General 
Agreements on Trade in Services (GATS), this study selected 
only the firms that directly provide business services national 
borders to overseas client which means only the businesses in 
the modes of cross-border supply, commercial presence, and 

International 
experience 

 
Relationship trust 

Resource 
commitment 

P 1 

P 2 

P 3 
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presence of natural persons will be included in this study. The 
unit of analysis of the study was a firm’s level.  
 

IV. Results and discussion of results 
 

From the in-depth interviews, trust is one of the most 
common and historical variables in the literature (Morgan and 
Hunt 1994, Parkhe 1998) and is a critical construct in 
relational exchange (Wilson 1995). Consistent with Zhang, 
Cavusgil, and Roath (2003), the interviewees referred to trust 
as the extent to which they and their business clients are 
willing to rely on each other, and the confidence that exchange 
partners have for each other’s reliability and integrity. For 
example, M#6 claimed, “we trust them from the perspective 
that they’re making the right choices.”  

More specifically, trust reflects the belief of a firm 
that its requirements will be fulfilled by its business partner 
(Barney and Hansen 1994). Additionally, trust also evolves 
overtime and enables the firms to establish a fruitful 
relationship (Zaheer, McEvily, and Perrone 1998). Therefore, 
inter-firm relationships based on trust enjoy stability and 
longevity. This received support from M#2, 

“I think that a significant investment is required in 
those early stages to build trust in this relationship… There’s a 
huge amount of trust on what happens on both… when the 
services are delivered and the payment terms happen. Once 
you’ve been three or four years maybe doing that relationship, 
you know, there’s an underlying trust that exists really without 
having to do a lot of work on the relationship.” 

As such, the qualitative findings confirm the 
literature that trust enables the firms to overcome different 
psychological, attitudinal, and other barriers in the foreign 
business market (Leonidou, Talias, and Leonidou 2008). 

Furthermore, the executives who participated in this 
qualitative study discussed the two firms’ characteristics–
resource commitment and international experience–that play 
an important role in building trust between a firm and its 
business clients. 

From the in-depth interviews, active exporters 
commit more resources to their export business (Leonidou, 
Katsikeas, and Hadjimarcou 2002). In agreement with Cort, 
Griffith, and White (2007), the executives stated that 
“obviously you need to commit some serious financial 
investment” (M#1). Also, service firms identified skilled 
personnel and staff training as key, reinforcing Contractor and 
Mudambi’s (2008) findings on the importance of human 
capital investment. M#7 strongly emphasized the commitment 
of personal resource, 

“It’s a people business, so it’s mostly about human 
resources. And I would say to you our biggest issue right now 
is getting enough people to service the demands of the market 
and it’s a constant problem…. And of course if you haven’t 
got the people and the skills and the knowledge, then you 
can’t effectively service the market.”  

In addition, a significant commitment of resources 
enables the firms to better satisfy the needs of foreign clients, 
according to M#8, who said “our company has definitely 

invested a lot into this venture, from financial investment to 
human resources’ expertise.” Thus, a sufficient allocation and 
commitment of resources enables the firm to overcome 
barriers that would otherwise restrain its foreign market 
involvement (Bello and Gilliland 1997), and improve cross-
border business relationships. 

Moreover, prior international experience also plays 
an important role in the export activities of the firms (Cavusgil 
and Zou 1994). M#8 explained,  

“It took us a long time to understand the business 
practices and have a good understanding of the business 
market over there… Understanding the domestic market is a 
must if you’d like to succeed.” 

In addition, export experience contributes to making 
exporting firms more market-oriented in their operations in 
overseas market (Cadogan et al. 2006), achieving better 
business relationships (Leonidou, Katsikeas, and Hadjimarcou 
2002). Importantly, once the firm knows its markets well, it 
can make better prediction and judgement about customer 
responses to its marketing decisions (Cadogan, 
Diamantopoulos, and Siguaw 2002). Equipped with 
international experience, firms learn “the approach to deal 
with people and words people use, and how to do some good 
negotiations” (M#5).As such, export experience not only 
facilitates firms’ export performance but also the management 
of the B2B relationships of the service exporters.  
 
V. Conclusions, Contributions and Directions for Future 
Research 
 
Conclusions 

This study developed a model linking firm factors 
with relationship trust in an international service business 
relationship. It did so with in-depth interview with 10 
managers from Thai service export companies. The finding is 
that trust is related to firm factors (international experience 
and resource commitment). 

From a relational exchange theory perspective, there 
was a significant support for important role that firm factors 
play on relational variable of trust. International experience 
plays a direct role in building trust between firms and their 
overseas clients, and also has a direct impact on a firm’s 
resource commitment. Resource commitment by the exporting 
firm also has a direct impact on relationship trust.   
 
Implications for scholar 

This research enriches the international services 
marketing literature since it will provide the perspective of 
service providers in the context of international services as  
recommended by Lancastre and Lages (2006). Furthermore, 
this research answers Doney and Cannon’s (1997) call for 
research that considers broader perspectives of determinants 
of trust.  
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Implications for management 
This study provides service export providers with 

more understanding of how firm factors affecting inter-firm 
relationship trust which in turn has a positive impact on firm’s 
export performance. Moreover, this research increases 
awareness among service exporters to highly commit 
themselves to the establishment and development of 
relationships with their business counterparts through the use 
of firm’s internal resources. Finally, this research draws 
higher attention from service exporters in creating relationship 
trust as firms’ competitive advantages.   
 
Directions for future research 
This study considered only two firm factors as determinants of 
trust. Future research should also investigate several other 
firm characteristics such as management commitment, brand 
equity, customer orientation, as well as home and host market 
drivers as potential drivers of relationship trust. Additionally, 
future research should empirically test this model in order to 
confirm the validity of the model in this study. Finally, it 
would be valuable to replicate or refute the results of this 
study in other cross-border relational contexts. 
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บทคัดยอ 
 การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อประมาณฟงกชันพรมแดนการผลิต การ
วัดประสิทธิภาพทางเทคนิคของการผลิตผักอินทรีย และเปรียบเทียบตนทุน
ผลตอบแทนการผลิตผักอินทรียและผักท่ัวไป ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากสมาชิกของสหกรณ
การเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด และสหกรณการเกษตรยั่งยืนแมทา จํากัด 
จํานวน  130 ครัวเรือน นํามาวิเคราะหหาเสนพรมแดนการผลิตและ
ประสิทธิภาพทางเทคนิคจากแบบจําลอง Stochastic Frontier Production 
Function และการวิเคราะหอัตราตนทุนผลตอบแทนของการผลิตผักอินทรีย
เปรียบเทียบกับผักท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา สมการการผลิตผักอินทรียมี
เสนพรมแดนการผลิตที่สามารถวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคซึ่งมีคาเฉลี่ยรอย
ละ 78 โดยตัวแปรดานจํานวนการใชแรงงาน และปริมาณการใชปจจัยการ
ผลิตอื่น (น้ําสมควันไมและสารไลแมลง) มีอิทธิพลตอผลผลิตผักอินทรียใน
ทิศทางที่เพิ่มขึ้น และลดลง ตามลําดับ สําหรับการผลิตผักอินทรียและผัก
ทั่วไปมีความคุมคาตอการผลิต สงผลใหการผลิตผักอินทรียมีผลตอการ
ตัดสินใจของเกษตรกรในการวางแผนเพื่อพัฒนาการผลิตของตนเองให
สอดคลองกับความตองการของตลาดที่เกี่ยวของกับอาหารปลอดภัย 
 
คําสําคัญ : ผักอินทรีย ประสิทธิภาพการผลิต 
  
Abstract 
 In present work to estimate the frontier production function, 
technical efficiency analysis for organic vegetables by using Stochastic 
Production Frontier (maximum likelihood) and compare the Benefit 
Cost Ratio of organic and general vegetables production. The 
research involves a survey of 130 farmers in the Organic Agricultural 
Cooperative Ltd. (Limited) and Sustainable Agricultural Cooperative 
Ltd. at Chiang Mai Province. The results showed that the technical 
efficiency has Stochastic Frontier which the organic vegetables 
production of sample size can be measured. The effect of labors and 
other factors (wood vinegar, insect repellent), they increase and 
decrease inversely with production yields, respectively. An average 
was very high as a percentage of 78%. It found that the organic and 

general vegetables production have worthiness and it can help farmers 
to decide in the plan of the production that corresponding to demand. 
 
Keywords : Technical Efficiency, Organic vegetables 
 
1. คํานํา 
 ผักเปนพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญของประเทศไทยเนื่องจากการ
ผลิตผักใชเวลาที่สั้น และใหผลตอบแทนเร็วเมื่อเทียบกับพืชชนิดอ่ืน อีกท้ัง
ผักเปนอาหารที่คนไทยนิยมนํามาใชรับประทานและมีความตองการสูง ทําให
เกษตรกรเนนการเพิ่มผลผลิตดวยการใชปจจัยการผลิตตางๆเขาชวย 
โดยเฉพาะปุยเคมีและสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืชจํานวนมากเพื่อเรงการ
ผลิตใหมีผลตอบแทนมากขึ้น โดยในป 2542-2546 ประเทศไทยมีแนวโนม
การนําเขาปุยเคมีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยป 2546 มีปริมาณการนําเขาสูง
ถึง 3.85 ลานตัน คิดเปนมูลคา 25,746 ลานบาท โดยมีอัตราการขยายตัวถึง
รอยละ 11.06 เมื่อเปรียบเทียบกับป 2545 ของชวงเวลาเดียวกัน สําหรับการ
นําเขาสารเคมีกําจัดวัชพืชและแมลงศัตรูพืช ยังคงมีการปริมาณการนําเขา
เพิ่มสูงขึ้นมาอยางตอเนื่องเชนเดียวกันตั้งแตในอดีต โดยเฉพาะในป 2547 ที่
มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 72.67 จากป 2546 ที่มีการขยายตัวเพียงรอย
ละ 27 (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) แสดงใหเห็นวาเกษตรกรไทย
มีการพึ่งพาสารเคมีและปุยเคมีเปนสําคัญตอการทําการเกษตร ซึ่งเปนสาเหตุ
ทําใหแบกรับภาระตนทุนที่สูงขึ้นทั้งตนทุนของเกษตรกรเองและตนทุนของ
ประเทศชาติที่ตองเสียดุลการคาจากการนําเขาสารเคมีและปุยเหลานี้ ในขณะ
ที่ราคาผลผลิตไมไดสูงขึ้นตามสัดสวนของตนทุนที่สูงขึ้น มีผลใหเกษตรกร
ขาดทุนและเกิดหนี้สิน ทําใหเกษตรกรไมสามารถหลุดพนวงจรของความ
ยากจนได  
 การเกษตรอินทรียจึงเปนทางเลือกใหมของการแกปญหาดังกลาว 
รวมท้ังความตองการบริโภคสินคาเกษตรและอาหารปลอดภัยของผูบริโภค
เขามามีบทบาทมากย่ิงขึ้น เกษตรกรซึ่งเปนผูผลิตตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับการเปล่ียนแปลง นั่นหมายความวาปริมาณไมได เปนเคร่ืองชี้วัด
ความสําเร็จของการเกษตรเชนในอดีต ทวาคุณภาพตางหากเปนสิ่งที่
เกษตรกรตองไปใหถึง เนื่องจากผูบริโภคหันมาใสใจในการเลือกซื้ออาหารที่
ปลอดภัยและปราศจากสารเคมีตางๆ ที่ตกคางอยูในผลผลิต สงผลใหการ
ผลิตผักจึงตองปรับเปลี่ยนมาสูการผลิตแบบอินทรีย ที่มุงเนนการผลิตที่
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คํานึงถึงสภาพแวดลอมรักษาสมดุลของธรรมชาติ และความหลากหลายของ
ทางชีวภาพโดยมีระบบการจัดการนิเวศวิทยาท่ีคลายคลึงกับธรรมชาติ และ
ลีกเล่ียงการใชสารสังเคราะหไมวาจะเปนปุยเคมี สารเคมีกําจัดศัตรูพืชและ
ฮอรโมนตาง ๆ ตลอดจนไมใชพืชหรือสัตวที่เกิดจากการตัดตอทางพันธุกรรม
ที่อาจเกิดมลพิษในสภาพแวดลอม เนนการใชอินทรียวัตถุ เชน ปุยคอก ปุย
หมัก ปุยพืชสด และปุยชีวภาพ ในการปรับปรุงบํารุงใหมีความอุดมสมบูรณ 
เพื่อใหตนพืชมีความแข็งแรงสามารถตานทานโรคและแมลงดวยตนเอง 
รวมถึงการนําเอาภูมิปญญาชาวบานมาใชประโยชนดวย ผลผลิตที่ไดจะ
ปลอดภัยจากสารพิษตกคางทําใหปลอดภัยทั้งผูผลิตและผูบริโภค และไมทํา
ใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม  
 ปจจุบันเกษตรกรยังไมสามารถผลิตผักอินทรียไดเพียงพอกับความ
ตองการของตลาด เพราะไมมั่นใจที่จะทําการผลิต ถึงแมวาตนทุนดานปจจัย
การผลิตจะลดลงก็ตาม แตวาตนทุนดานแรงงานเพ่ือใชในการดูรักษา การ
เก็บเกี่ยวกลับสูงขึ้น เนื่องจากตองอาศัยความประณีตและความละเอียดอยาง
มาก สงผลใหราคาของผลผลิตผักอินทรียสูงกวาผักท่ัวๆไป และมีผลผลิตตอ
ไรต่ํา ทําใหการปลูกยังไมมีการแพรหลายมากนัก ในขณะที่ตลาดเกษตร
อินทรียจัดวาเปนตลาดใหมสําหรับเกษตรกรไทยดวยแนวโนมของตลาดที่
เติบโตขึ้นเปนลําดับ จากการที่ผูบริโภคตองการสินคามากขึ้น เนื่องจากความ
ใสใจในดานสุขภาพ ขณะท่ีผูผลิตมีจํานวนจํากัด การผลิตสินคาเกษตร
อินทรียออกสูตลาดของเกษตรกรไทยจึงเปนหนทางที่ดีกวาการผลิตสินคา
เกษตรทั่วไปเพื่อแขงขันกับประเทศตางๆ ไมวาจะเปนจีน อินเดีย หรือ
เวียดนาม ที่มีตนทุนการผลิตต่ํากวาไทยมาก การปรับเปลี่ยนมาผลิตสินคา
เกษตรอินทรีย ยอมจะทําใหไทยมีโอกาสสงออกไดเพิ่มขึ้น ประกอบกับไทย
เปนประเทศเกษตรกรรมที่มีความไดเปรียบทั้งทางดานภูมิศาสตร และ
ภูมิอากาศ อีกท้ังยังเปนประเทศผูผลิตและสงออกอาหารที่สําคัญ จึงยอมมี
โอกาสท่ีจะพัฒนาศักยภาพใหเปนผูผลิตสินคาเกษตรอินทรียที่สําคัญแหง
หนึ่งของโลกได การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุงเนนเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพทาง
เทคนิคของการผลิตผักอินทรีย และการเปรียบเทียบตนทุนผลตอบแทนของ
การผลิตผักอินทรียและผักท่ัวไป เพื่อสรางความมั่นใจและชวยการตัดสินใจ
แกเกษตรกรตอการพัฒนารูปแบบการผลิตผักอินทรีย อีกท้ังเปนแนวทางให
หนวยงานของรัฐใชในการวางแผนการผลิตใหเหมาะสมกับสภาพการผลิต
ของเกษตรกรเพื่อสงผลตอการเกิดประสิทธิภาพทางการผลิตที่ตอบสนอง
ความตองการของตลาดไดอยางเพียงพอ และนํามาเพื่อความยั่งยืนดาน
รายไดตลอดจนนําไปสูความเปนอยูของครอบครัวเกษตรกรที่ดีขึ้นในอนาคต 
  
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.1 เพื่อประมาณฟงกชันพรมแดนการผลิตกรณีผลผลิตผักอินทรีย
หลายชนิด 

1.2 เพื่อวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตของการผลิตผัก
อินทรีย 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนในการผลิตผักอินทรีย
และผักท่ัวไป 

 
 

3. ขอบเขตของงานวิจัย 
 ครอบคลุมเกษตรกรผูผลิตผักท่ีเปนสมาชิกของสหกรณการเกษตร
อินทรีย จังหวัดเชียงใหม และสหกรณการเกษตรยั่งยืนแมทา จํากัด จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 130 ครัวเรือน ตามสูตรของ Taro Yamane 
 
4. ประโยชนที่ไดรับ  
4.1 ประโยชนตอเกษตรกรผูผลติ  

สรางทางเลือกใหมตอระบบการผลิตผัก ที่มีผลตอคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรผูผลิตในทิศทางที่ดีขึ้น จากการเปลี่ยนการผลิตจากพืชเชิงเด่ียวมา
เปนการผลิตที่มีความหลากหลายทําใหเกษตรกรสามารถพ่ึงพาตนเองได 
ตนทุนการผลิตต่ําเนื่องจากไมตองแบกรับภาระดานตนทุนสารเคมี นํามาสู
การผลิตอาหารที่ปลอดภัย และผลผลิตที่ไดมีคุณภาพตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค ซึ่งเปนการยกระดับราคาสินคาเกษตร และสงผลตอระดับ
รายไดที่เพิ่มขึ้น กระตุนและสนับสนุนใหเกิดการผลิตสินคาเกษตรในรูปแบบ
เกษตรอินทรียเพิ่มขึ้นและเกิดการรวมกลุมกันของเกษตรกรไดอยางเขมแข็ง
เพื่อการสรางอํานาจการตอรอง 
 
4.2 ประโยชนตอภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

เปนแนวทางการสรางความรูและความเขาใจใหแกเกษตรกร 
ผูประกอบการ ในเร่ืองการใหบริการตรวจสอบรับรองมาตรฐานที่ไดรับการ
ยอมรับจากตางประเทศ กอใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาเกษตร
สงออกและอาหารของประเทศ ในขณะเดียวกันชวยเสริมใหโครงการ Food 
Safety ครัวไทยสูครัวโลก ของรัฐบาลประสบความสําเร็จย่ิงขึ้น 
 
4.3 ประโยชนตอสังคมและสภาพแวดลอม 

การผลิตผักอินทรียมีความปลอดภัยสงผลดีตอสุขภาพทั้งเกษตรกร
และผูบริโภคเพราะไมมีการใชสารเคมีสังเคราะหในการผลิต และไมมีสารเคมี
หรือสารพิษปนเปอนในผลผลิต สรางความสมดุลตอระบบนิเวศและความ
ย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม มีความหลากหลายทางชีวภาพ 
 
5. ผลการวิเคราะห 

การผลิตของครัวเรือนเกษตรกรตัวอยาง ประกอบดวย 4 รูปแบบ 
(วไลลักษณ, 2547) คือ 

(1) การผ ลิตผั ก ท่ั ว ไป  คื อ  การผ ลิตผั ก ท่ีมี การพึ่ งพา ปุ ย
วิทยาศาสตร และสารเคมีกําจัดศัตรูพืชเพื่อเพิ่มผลผลิต และผลตอบแทน
สูงสุด 

(2) การผลิตระดับปลอดภัย คือ การผลิตที่มีการใชสารเคมีที่มีอายุ
ผลตกคางสั้น และใชอยางถูกวิธี ควบคุมระยะเวลาการใชสารเคมีอยางถูกวิธี 
และระยะเวลาการเก็บเกี่ยวพืชผักท่ีเหมาะสม 

(3) การผลิตระดับปลอดภัยจากสารพิษ คือ การผลิตผักปลอดภัย
จากสารพิษ คือ การผลิตผักท่ีมีการใชวิธีการทางธรรมชาติ ไมใชสารเคมีใน
การจํากัดโรคและแมลงแตยังคงมีการใชปุยเคมีในการผลิต 
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(4) การผลิตระดับอินทรีย คือ การผลิตผักอินทรีย คือ การผลิตผัก
ที่ไมมีการใชปุยวิทยาศาสตร และสารเคมีควบคุมกําจัดศัตรูพืชใดๆ ทั้งสิ้น 
 
5.1 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน 
 5.1.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) สูตรที่ใชใน
การคํานวณ คือ   
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กําหนดให  
NPV คือ มูลคาปจจุบันสุทธิ 
Bt    คือ รายไดที่คาดไว ณ ปที่ t 
Ct    คือ รายจายที่คาดไว ณ ปที่ t 
i   คือ อัตราคิดลด (discount rate)  
         หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืม รอยละ 6.75 
t   คือ ปที่ 0 ถึง n 
 
หลักเกณฑในการตัดสินใจ   
(1) ยอมรับการลงทุนได เมื่อมูลคาปจจุบันของรายไดที่จะไดรับ

มากกวามูลคาปจจุบันของรายจายที่คาดไว ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน บวก   
(2) ไมควรยอมรับที่จะลงทุน หากมูลคาปจจุบันสุทธิที่ไดรับเปนลบ 
(3) ในกรณีที่มีทางเลือกในการลงทุนไดหลายทาง หนวยธุรกิจควร

เลือกลงทุนในโครงการที่ใหมูลคาปจจุบันสุทธิที่เปนบวกที่สูงสุด  
5.1.2 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : 

BCR) มีวิธีการคํานวณ จากสูตร คือ 
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กําหนดให  
BCR คือ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน 
Bt คือ มูลคาผลตอบแทนในปที่ t 
Ct คือ มูลคาตนทุนในปที่ t 
i คือ อัตราคิดลด (discount rate)  
       หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกูยืม รอยละ 6.75 
t คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปที่ 1,2,3,…n 
n คือ อายุของโครงการ 
PVB คือ มูลคาปจจุบันของรายได 
PVC คือ มูลคาปจจุบันของตนทุนหรือคาใชจาย 

 

 หลักเกณฑในการตัดสินใจ   
(1) ถา BCR >1 แสดงวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการจะมีคา

มากกวาคาใชจายที่เสียไป 
(2) ถา BCR <1 แสดงวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการจะมีคา

นอยกวาคาใชจายที่เสียไป 
 เมื่อพิจารณาคา NPV ของการผลิตผักทุกรูปแบบ พบวาคา NPV มี
คาบวก ในทุกรูปแบบการผลิตผัก แสดงใหเห็นวาการผลิตผักมีมูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนมากกวามูลคาปจจุบันของรายจายที่คาดไว หมายความวา 
ยอมรับการผลิตผักทุกรูปแบบ ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน บวก และการ
ผลิตผักทุกรูปแบบมีคา BCR มากกวา 1 แสดงใหเห็นถึงการผลิตผักมีความ
คุมคาในการผลิต โดยมูลคาปจจุบันของการผลิตผักท่ัวไปมีคามากที่สุด 
รองลงมาไดแกการผลิตระดับปลอดภัยจากสารพิษ ระดับปลอดภัย และระดับ
อินทรีย เทากับ 169,584.43 บาท 43,242.26 บาท 36,364.23 บาท และ 
26,655.62 บาท ตามลําดับ และมีคา BCR สูงที่สุด 1.71 สําหรับการผลิตผัก
รูปแบบท่ัวไป รองลงมาไดแก รูปแบบปลอดภัย ปลอดภัยจากสารพิษ และ
อินทรีย เทากับ 1.25 1.21 และ 1.14 ตามลําดับ 

5.1.3 อัตราผลตอบแทนภายใน(Internal Rate of Return: IRR) 
เปนการหาผลตอบแทนในรูปของอัตราดอกเบี้ยตลอดอายุโครงการการลงทุน 
อัตราผลตอบแทนภายในคํานวณไดจากการทดลองใชอัตราคิดลดอัตราใด
อัตราหนึ่งกอน ถาคาของมูลคาปจจุบันสุทธิที่ไดยังคงเปนบวกอยู ก็ใหใช
อัตราคิดลดที่สูงกวาอัตราเดิม ทดลองทําเชนนี้ไปจนกระทั่ง ไดคาอัตราคิดลด
ที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเปน ศูนย   ซึ่งอัตราคิดลด (คา i) ที่คํานวณไดนี้ 
คือ คาอัตราผลตอบแทนการลงทุน (คา IRR) หรือคํานวณหาคา IRR ไดจาก
สูตร ดังนี้ คือ 
 

L
L U L

L U

NPVIRR DR (DR DR )[ ]
NPV NPV

= + −
−

                (3) 

  
       กําหนดให  DRL    คือ อัตราคิดลดระดับลาง 

     DRU   คอื อัตราคิดลดระดับบน 
NPVL  คอื มูลคาปจจุบันสทุธิที่ระดับอัตราคิดลดระดับลาง 
NPVU  คือ มูลคาปจจุบันสทุธิที่ระดับอัตราคิดลดระดับบน 

 
 จากการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายใน(IRR) พบวาการผลิตผัก
ทั่วไปมีคา IRR สูงสุด ณ ระดับรอยละ 33.21 รองลงมาคือ การผลิตผัก
ปลอดภัย รอยละ 25.79 ปลอดภัยจากสารพิษ รอยละ 22.86 และการผลิตผัก
อินทรีย รอยละ 17.79 ซึ่งแสดงใหเห็นวาทุกรูปแบบการผลิตมีอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการมากกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ (i = 6.75%)
แสดงวาเกษตรกรควรยอมรับการผลิตผักท้ัง 4 รูปแบบ โดยเฉพาะการผลิต
ผักอินทรียเนื่องจากเปนการผลิตที่มีความปลอดภัยสูงสุดท้ังตอผูผลิต 
ผูบริโภค และสิ่งแวดลอมในบริเวณพื้นที่เพาะปลูก อีกท้ังการผลิตระดับ
ปลอดภัย ปลอดภัยจากสารพิษ ยังคงเปนรูปแบบการผลิตที่เปนจุดเร่ิมตน
ของการพัฒนาตอยอดเพื่อเปนรูปแบบอินทรียที่มีความสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 
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5.1.4 ระยะเวลาคืนทุนเปนการวิเคราะหถึงระยะเวลาท่ีสามารถ
คืนทุนไดเมื่อเปรียบเทียบกับมูลคาตนทุนที่จายออกไป คํานวณจากสูตร 
 

Cost of Pr ojectPayback period ( )
Average Pr oject Cash Flow

= 4  

 
กําหนดให 
Cost of Project คือ มูลคาปจจุบันของตนทุนที่จายออกไป 
Average Project Cash Flow คือ มลูคาปจจบุันของกระแสเงินสด 
    เขามาในกิจการเฉลี่ย 

  
 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) ของโครงการลงทุนใดที่มี
ระยะเวลาสั้น ยอมแสดงใหเห็นวาโครงการลงทุนนั้นมีสภาพคลองสูง และมี
ความเสี่ยงต่ํา โดยการผลิตระดับเกษตรอินทรียมีระยะเวลาคืนทุน 2.53 ป ซึ่ง
ถือวามีระยะเวลาคืนทุนสั้น ซึ่งทําใหการผลิตดังกลาวสรางผลตอบแทนใหแก
เกษตรกรไดเร็วและจูงใจใหเกษตรกรหันมาทําการผลิตมากขึ้น เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของตลาดตอสินคาท่ีมีความปลอดภัย 
 
ตารางที่ 1 NPV, IRR, B/C และระยะเวลาคืนทุนของการผลิตผัก 

รูปแบบ 
การผลิต 

มูลคา 
ปจจุบันสทุธิ 
NPV (บาท) 

อัตราสวน
ผลตอบแทน
ตอตนทุน 

BCR (หนวย) 

อัตรา
ผลตอบแทน
ภายใน 
IRR (%) 

ระยะเวลา 
คืนทุน 
PB (ป) 

ทั่วไป 169,584.43 1.71 33.21 0.80 

ปลอดภัย 36,364.23 1.25 25.79 2.12 

ปลอดภัยจาก
สารพิษ 

43,242.26 1.21 22.86 3.97 

อินทรีย 26,655.62 1.14 17.79 2.53 

ที่มา : การคํานวณ 
 
 ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตผัก 4 รูปแบบ (ตารางที่ 1) มี
ความคุมคาในการลงทุน เนื่องจากมีผลตอบแทนมากกวาตนทุนหรือ
คาใชจายที่จายออกไป รวมท้ังมีระยะเวลาคืนทุนสั้น สภาพคลองสูง และ
ความเสี่ยงต่ํา โดยรูปแบบการผลิตผักท่ัวไปมีคา NPV, BCR และ IRR สูง
กวา รูปแบบการผลิตอื่นๆ แตอยางไรก็ตามเกษตรกรควรตองมีการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดที่
คํานึงถึงความปลอดภัยในผลผลิตหรือสินคาที่ซื้อไป นั่นคือการผลิตผัก
รูปแบบอินทรียที่มีความคุมคาตอการลงทุนเชนเดียวกัน และเปนระบบการ
ผลิตที่มีการพัฒนาสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับการผลิตรูปแบบอื่นๆ พรอมกัน
นั้นกระแสความตองการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเปนไปอยางแพรหลาย 
และความตองการนี้ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว ผลิตภัณฑอาหารจาก
เกษตรอินทรียถือวาเปนอาหารที่ดีที่สุด มีการวิจัยพบวาในพืชผักท่ีไดจาก
เกษตรอินทรียมีปริมาณธาตุอาหารที่มากกวาถึง 10 เทา เมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับพืชผักท่ีหาไดจากตลาดทั่วไป อีกท้ังยังมีกล่ินและรสที่ดีกวา 
ซึ่งสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัส และท่ีสําคัญไมพบสารพิษตกคาง ทํา
ใหความตองการอาหารจากเกษตรอินทรียในตลาดผูบริโภคสูงขึ้นคิดเปน
อัตราเฉลี่ยประมาณรอยละ 30 อยางตอเนื่องทุกป ผูบริโภคที่มีความเขาใจ 
ยินดีที่จะซื้อไปบริโภคท้ังที่ราคาของผลิตภัณฑอาหารอินทรียคอนขางสูง1 
จากผลการวิเคราะหความคุมคาการผลิตผักอินทรียจะมีสวนชวยการตัดสินใจ
ของเกษตรกรในการวางแผนเพื่อพัฒนาการผลิตของตนเองใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดที่สรางความยั่งยืนดานรายไดแกเกษตรกร 
 
5.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตผักอินทรีย 

การวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิตผักอินทรียเปนการ
หาความสัมพันธระหวางปริมาณผลผลิตกับปริมาณปจจัยการผลิตตางๆ 
การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบจําลอง Stochastic Frontier Production Function 
และวิเคราะหดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation : MLE อัครพงศ 
(2547) รายงานวา แบบจําลอง Stochastic Frontier Production Function 
สามารถกําหนดรูปแบบของแบบจําลองได ขอมูลในการวิเคราะหมีจํานวน
มากพอ และขอมูลดังกลาวมีลักษณะที่มีความคลาดเคล่ือนจากการวัดสูง มี
ตัวแปรที่ไมสามารถควบคุมไดอยูหลายตัว เชน ชนิดพืชผักท่ีทําการผลิต 
ระยะเวลาการผลิต เปนตน ตลอดจนตัวแปรตามมีความแปรปรวนสูง จึง
สงผลใหการใชวิธี DEA (Data Envelopment Analysis) ไมมีความเหมาะสม
ตอขอมูลดังกลาว ทําใหผลการวิเคราะหจากวิธี DEA ที่ไดไมมีความถูกตอง
เทาที่ควร เนื่องจากเสนพรมแดนจะอยูสูงกวาปกติ และจะทําใหดัชนี
ประสิทธิภาพที่ประเมินนั้นมีคาต่ํากวาความเปนจริง ดังนั้นการวิเคราะหจึงใช
วิธีการดังที่กลาวมาขางตน โดยสามารถระบุแบบจําลองที่ใชในการประมาณ
คาสมการพรมแดนการผลิต คือ แบบจําลองการผลิตเชิงเฟนสุมที่อยูใน
รูปแบบ Cobb-Douglas ดังนี้ 

 
iβ v u

iy AX e -=                    (5) 

 
 โดยรูปแบบมีคุณสมบัติตรงกับสมการการผลิตของ Neoclassic 3 
ประการ คือ 

(1) Marginal product ของปจจัยการผลิตมีคาเปนบวก 
(2) Marginal product จะเพิ่มในอัตราท่ีลดลง 
(3) รูปแบบสมการไมไดเปนตัวกําหนดระดับผลตอบแทนตอขนาด

การผลิต (degree of return to scale) แตถูกกําหนดโดยขอมูลที่ใชใน
การศึกษา 
 จากสมการที่ 5 สามารถทําใหอยูในรูปสมการเสนตรง โดยการใช 
Natural logarithm จะไดสมการการผลิต ดังนี้ 

 
i i i i iln Y β β ln Z V Uข= + + -0

, i = 1,…,n                     (6) 

                                                        
1 http://www.ubmthai.com/leksoundsmf3/index.php?topic=776.0 
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 กําหนดให  
 ln คือ Natural logarithm 
 Y คือ ปริมาณผลผลิตเฉล่ียของผักหลายชนิด (กิโลกรัม) 

 iZ คือ ปริมาณปจจัยการผลิตที่ i ที่ใชในการผลิตผักอินทรีย ไดแก  
ปริมาณเมล็ดพันธุ จํานวนแรงงาน ปริมาณปุยอินทรีย ปริมาณปจจัยการผลิต
อื่นที่ใชในการกําจัดโรคและแมลง เปนตน 
  v คือ คาความคลาดเคล่ือนที่ไมสามารถควบคุมได 2

v[v N(0,σ )]  

  u คือคาความคลาดเคล่ือนที่สามารถควบคมุได 2
u[u N(0,σ )]  

 i คือ เกษตรกรรายที่ i , i = 1,…,n 

  0β βi,  คือ คาพารามิเตอร 

  
 จากสมการที่ (6) ดังกลาว สามารถเขียนสมการการผลิตของ
เกษตรกรผูผลิตผักอินทรีย ดังสมการที่ (7) 
 

iln Y β β lnSEED β lnOFER β lnOTHER β ln LABOR e ( )
0 1 2 3 4

7= + + + + +

  
 กําหนดให   
 ln คือ Natural Log 
 Y   คือ ผลผลิตเฉล่ียของผลผลิตผักอินทรียหลายชนิด (กก./ไร) 
 

0β βi,   คือ คาคงที่ (constant) 

 SEED คือ ปริมาณใชเมล็ดพันธุ (กก./ไร) 
 OFER คือ ปริมาณใชปุยอินทรีย (กก./ไร) 
 OTHER คือ ปริมาณใชปจจัยการผลิตอื่น (กก./ไร) 
 LABOR คือ แรงงานที่ใชในการเตรียมดิน การเพาะปลูก การดูแล
รักษา และการเก็บเกี่ยว (วันทํางาน/ไร) 
 ei คือ ผลตางคาความคลาดเคล่ือนที่สามารถควบคมุไดและไมได 
  
 สําหรับแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพไดเลือก
รูปแบบสมการเชิงเสนตรงแสดงความสัมพันธระหวางความไมมีประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคกับปจจัยที่สามารถควบคุมไดและเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพได เชน อายุของเกษตรกร ระดับความรูของเกษตรกร เพื่อ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพหรือปจจัยที่มีผลตอความมี
ประสิทธิภาพ สําหรับการวิเคราะหไดกําหนดแบบจําลองการประมาณคา
ความไมมีประสิทธิภาพเปนแบบเชิงเสนตรง ดังสมการที่ (8) 
 

   i iTI μ δ Z= +                    (8) 

 
 กําหนดให 
 TI คือ ความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิค 
 Zi คือ ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพ 

 iμ,δ คือ คาพารามิเตอร 

  

 สําหรับการวิเคราะหสมการการผลิตเปนการหาความสัมพันธระหวาง
ปริมาณผลผลิตกับปริมาณปจจัยการผลิตตางๆ  โดยใชแบบจําลอง 
Stochastic Frontier Production Function และวิเคราะหดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation: MLE ซึ่งคาสถิติที่สําคัญของผลผลิต และปจจัยการ
ผลิตตางๆที่อยูในสมการการผลิต พบวา 

(1) สมการการผลิตนี้มีเสนพรมแดนการผลิต พิจารณาจากคา Lamda 
ที่ไมเทากับ 0 คือ มีคาเทากับ 0.8772 และ Sigma ที่มีคาเทากับ 0.3926 
และมีคาสัมประสิทธ์ิไมเทากับ 0 ซึ่งหมายความวาการผลิตผักของครัวเรือน
เกษตรกรตัวอยางสามารถนําไปวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคได 

(2) การพิจารณาคาสมัประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ  จากเคร่ืองหมายวา
เปนอยางไร และตัวแปรใดบางที่สามารถนาํมาใชอธิบายไดในทางสถติิหรือมี
คา Sig โดยมีคาสถิติทดสอบท่ีใช คือ t-test ถาหากตัวแปรไหนมีคา 

P[ Z Z]> เขาใกล 0 แสดงวาจะไมยอมรับสมมติฐาน H0 ที่วาไมมีตัวแปรใดที่

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือมีอิทธิพลตอผลผลิตผักได พบวา 
2.1 ตัวแปรปริมาณการใชปจจัยการผลิตอื่น (ln OTHER) และ

ปริมาณการใชแรงงาน (ln LABOR) มีคา P[ Z Z]>  เขาใกล 0 เทากับ 
0.0702 และ 0.0187 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาคาที่ไดมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญ 0.10 และ 0.05 ตามลําดับ หมายความวาตัวแปร ln OTHER และ 
ln LABOR มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ln Y  หมายความวา ปริมาณการใช
แรงงานตั้งแตการเตรียมดิน การเพาะปลูก การดูแลรักษา และการเก็บเกี่ยว 
(ln LABOR) มีอิทธิพลตอผลผลิตผักอินทรียในทิศทางที่เพิ่มขึ้น หมายความ
วา ถามีการใชแรงงานเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ยอมทําใหผลผลิตผักอินทรียเพิ่มขึ้น
รอยละ 0.1591 สําหรับการใชปจจัยการผลิตอื่น เชน น้ําสมควันไม และสาร
ไลแมลง พบวาถามีปริมาณการใชปจจัยการผลิตอื่นเพิ่มขึ้นรอยละ 1 ทํา
ใหผลผลิตผักอินทรียลดลงรอยละ 0.371 แสดงใหเห็นวาการใชปจจัยอื่นๆ
เหลานี้ไมควรใชในปริมาณที่มากจนเกินไป ซึ่งจะสงผลทําใหผลผลิตผัก
อินทรียลดลง  

2.2 การผ ลิตผั ก อินท รีย ของค รัว เ รื อน เกษตรกรตั วอย า งมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิคโดยเฉล่ียประมาณ 0.78 หรือรอยละ 78 แสดงให
เห็นวาการผลิตผักอินทรียของเกษตรกรตัวอยางมีประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิต 

2.3 สําหรับคาสถิติ Wald Test ซึ่งเปนการทดสอบสมมติฐานที่
กําหนดไว คือ H :β β β β+ + + =0 1 2 3 4 1 ซึ่งในผลการวิเคราะหนี้มีคา Chi-

square 5.06 ซึ่งมีคาตํ่ากวาคาวิกฤติหรือมีคาอยูในพื้นที่ของคาวิกฤติ 
หรือไม sig แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก หมายความวาสมการการผลิต
ดังกลาวมีลักษณะเปน constant return to scale โดยเมื่อมีการเพิ่มหรือลด
ปจจัยการผลิตแตละชนิดรอยละ 1  ยอมทําใหผลผลิตผักอินทรียเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงรอยละ 1 เชนเดียวกัน โดยเฉพาะปจจัยการผลิตดานการใชปจจัยการ
ผลิตอื่น และปจจัยดานการใชแรงงาน ดังนั้นสมการการผลิตของเกษตรกร
ผูผลิตผักอินทรีย คือ  
 

* **
iln Y . ( . ) lnSEED . ln OFER ( . ) ln OTHER . ln LABOR e ( )

( . ) ( . ) ( . ) ( . ) ( . )
6 6311 0 4835 0 04194 0 3710 0 1591 9

3 03 0 6742 0 0975 0 205 0 0676

= + - + + - + +
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 สําหรับการคํานวณคาความดอยประสิทธิภาพทางเทคนิค (TI) เพื่อ
วิเคราะหปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคการ
ผลิตผักอินทรีย โดยใชแบบจําลองเสนตรงตามสมการ (10) 

 
iTI β β ln EDU β ln AGE e0 1 2= + + +                (10) 

 
 กําหนดให 
 TI คือ ความดอยประสิทธิภาพ 
 0β  คือ คาคงที่ (constant) 

1 2β β, คือ คาสมัประสิทธ์ิของตัวแปร 
EDU  คือ จํานวนปการศึกษาของเกษตรกร (ป) 
AGE คือ อายุของเกษตรกร (ป) 
ei คือ คาความคลาดเคลื่อน 
 
โดยมี ผลการทดสอบ ตัวแปรที่ ใ ช ใ นการ ศึกษาความด อย

ประสิทธิภาพ คือ  
(1) การทดสอบ Heteroscedasticity การทดสอบปญหา 

Heteroscedasticity โดยวิธี Breusch-Pagan and White test (Gujarati, 
1995 อางโดย ทรงศักด์ิ, 2543) โดยการประมาณคาสมการดวยวิธี OLS โดย
ใชโปรแกรม LIMDEP Version 7.0 ซึ่งจะทําใหไดคา Breusch-Pagan Chi-
squared เทากับ 7.25 โดยมีระดับองศาความเปนอิสระเทากับ 2 ซึ่งจะทําให
ไดคา Chi-squared ณ ระดับวิกฤต ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 เทากับ 
9.210 แสดงวาคาของ Breusch-Pagan Chi-squared ที่คํานวณไดมีคาไม
เกินคาวิกฤติไคสแควร สรุปวาแบบจําลองไมมีปญหาความแปรปรวน
แตกตางกัน (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบ heteroscedasticity ของตัวแปรที่มีผลตอความดอย 
     ประสิทธิภาพทางเทคนิค 

รายการ คาสถิติ 
Breusch-Pagan Chi-squared* 7.2469 

D.F.* 2 

χ 20.99,2  จากตาราง 
2χ  9.210 

หมายเหตุ :*คาสถิติที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป LIMDEP Version 7.0  
ที่มา : การคํานวณ 

 
 
 
 
 
 
 

(2) การทดสอบ Multicollinearity การทดสอบปญหา 
Multicollinearity พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางสวนของ 
Pearson (Pearson’s  partial correlation coefficient) ระหวางตัวแปรอิสระ
แตละคูใน Correlation matrix ถาพบวาคูตัวแปรอิสระคูใดที่มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธสูงกวาคาวิกฤต หรือมีคา Sig (2-tailed) นอยกวาระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาตัวแปรอิสระคูนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวาเกิดปญหา Multicollinearity ถาพบวาไมมีตัวแปรอิสระคูใดที่มีคาสูง
เกินกวาคาวิกฤติ หรือมีคา Sig (2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
หมายความวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน (ทรงศักด์ิ, 2542) ผล
การศึกษาพบวาไมมีตัวแปรอิสระใดที่มีคาสูงเกินกวาคาวิกฤติ หรือมีคา Sig 
(2-tailed) มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคา Pearson Correlation และ
คา Sig (2-tailed) แสดงความสัมพันธของตัวแปร ln EDU และ ln AGE มีคา
เทากับ -0.068 และ 0.816 ตามลําดับ หมายความวาตัวแปรอิสระดังกลาวไม
มีความสัมพันธกัน (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ความสมัพันธของตัวแปรอิสระ 
คา Pearson Correlation  

แสดงความสัมพันธตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ 
LNAGE LNEDU 

LNAGE 1  
LNEDU 
Sig (2-tailed) 

-0.068 
0.816 

1 

ที่มา : การคํานวณ 
 
จากสมการความดอยประสิทธิภาพพบวา ปจจัยทั้งสองที่นํามาใชใน

การพิจารณาคร้ังนี้มีผลตอความไมมีประสิทธิภาพทางเทคนิคอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1 โดยเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงทําใหความไมมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และเกษตรกรที่มีอายุมากทําใหความไมมีประสิทธิภาพ
นอยลง อยางไรก็ตามความเหมาะสมของแบบจําลองดังกลาวตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายตัวแปรตามไดประมาณรอยละ 3.30 ซึ่งพิจารณาจากคา R2 

และ 2
R ตอมาพิจารณาคาสถิติ F มีคา F(3,41)= 0.19 และมีคา  Prob 

value=0.83 แสดงวาคา F ที่คํานวณไดมีคาตํ่ากวาคาวิกฤติ หรือไม sig 
ดังนั้นในแบบจําลองนี้จะยอมรับสมมติฐาน H0 ซึ่งหมายความวาตัวแปรอิสระ
ไมสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาตัว
แปรดานระดับการศึกษา และอายุของเกษตรกร ไมมีผลตอความไมมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค อธิบายไดวา ตัวแปรดังกลาวมีผลตอความมี
ประสิทธิภาพทางเทคนิค (ตารางที่ 4) สมการแสดงความดอยประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค คือ 

 
TI . . ln EDU ( . ) ln AGE e ( )

( . ) ( . ) ( . )
0 9666 0 0127 0 1241 11

1 5124 0 294 0 2348

= + + - +
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ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิและคาสถิติสมการความดอยประสิทธิภาพเทคนิค 

ตัวแปรอิสระ คาสัมประสิทธ์ิ 
คาสถิติ 
t-test 

P[T]>t 

คาคงที่ (CONS) 0.9666 0.639 0.5358 
LNAGE 0.0127 0.043 0.9663 
LNEDU -0.1241 -0.528 0.6078 

ตัวแปรสถิติที่เกี่ยวของ คาสถิติ 
2R  0.0334 
2R  -0.1423 

F 0.1900 
Prob value 0.8297 

..WD  1.9093 

APCln  -3.054 
ที่มา : การคํานวณ  
 
6. สรุป 

6.1 ตนทุนและผลตอบแทนการผลิตผักท้ัง 4 รูปแบบ มีความคุมคาใน
การลงทุน เนื่องจากมีผลตอบแทนมากกวาตนทุนหรือคาใชจายที่จายออกไป 
รวมท้ังมีระยะเวลาคืนทุนสั้น สภาพคลองสูง และความเสี่ยงต่ํา โดยการผลิต
ผักอินทรียจะเปนทางเลือกใหแกเกษตรกรที่ตองการสรางความยั่งยืน
ทางดานรายไดที่สอดคลองกับความตองการของตลาดที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยทางดานอาหาร 

6.2 การผลิตผักอินทรียของเกษตรกรสามารถวัดประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิตไดถึงรอยละ 78 โดยตัวแปรดานแรงงาน และปริมาณการใช
ปจจัยอื่นมีอิทธิพลตอผลผลิตผักอินทรียอยางมีนัยสําคัญ โดยการใชแรงงาน
ที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงทําใหผลผลิตเพิ่มหรือลดตามดวย สวนปริมาณการใช
ปจจัยอื่นมีผลในทิศทางตรงขามตอผลผลิตผักอินทรีย รวมท้ังตัวแปรดานอายุ 
และระดับการศึกษาของเกษตรกรที่สงผลตอประสิทธิภาพการผลิต 
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Abstract— This paper presents a study of effective competitive 
strategies for Japanese manufacturing SMEs (small and medium 
enterprises) in a niche market.  Although previous studies have 
discussed the effectiveness of SMEs’ positioning in a niche 
market, few have examined niche market competitiveness. Using 
JSBRI (Japan Small Business Research Institute) data, we 
categorized SMEs by competitor profile and investigated six 
factors of competitive advantage. On the basis of the results 
demonstrated in our study, we strongly suggest that in order to 
become niche market leaders, SMEs must, in addition to 
positioning themselves in a niche market, carefully build 
relationships with customers and within their own management.  

Keywords-niche strategy; small and medium enterprises 

I.  INTRODUCTION 

This paper presents a study of effective competitive 
strategies for Japanese manufacturing SMEs in a niche market. 
Although previous studies have discussed the effectiveness of 
SMEs’ positioning in a niche market, few have examined niche 
market competitiveness. As the basis for this study, the JSBRI 
(Japan Small Business Research Institute) distributed survey 
questionnaires to SMEs and conducted in-depth interviews 
with managers of SMEs [1]. I was a co-leading member of this 
research project. 

Using the survey data, we categorized the SMEs by 
competitor profile and investigated six factors: 1) How to find 
new customers, 2) The information they should regard as 
important, 3) How to respond to customers, 4) What kind of 
negotiation power they should have, 5) Breadth of their market, 
and 6) How to revitalize their own organization.  

Based on the results demonstrated in our study, we strongly 
suggest that in order to become niche market leaders, SMEs 
must, in addition to positioning themselves effectively in a 
niche market, carefully build relationships with customers and 
within their own organizational management. 

II. NICHE MARKETS AND FURTHER RESEARCH 

In this paper, we define the niche as a small market in 
which the number of competitors is limited. It is particularly 
important for SMEs to make the best use of their resources, 
because they usually have limited finances, personnel, and 
facilities. Therefore, some researchers have noted the 

effectiveness of a niche market strategy for SMEs. Four 
previous studies bear particular relevance to this discussion. 

 

A. Population Ecology Perspective 

From a population ecology perspective on organizational 
environment, these studies examined whether firms should 
draw on a wide range of resources or narrowly focus on their 
activities. For example, one population, A, occupies a very 
broad niche, whereas the other, B, has concentrated on a very 
narrow range of environmental variations. This is usually 
referred to as generalization versus specialization. 

The “niche” concept was initially borrowed from biologists, 
and comprises all those combinations of resource levels at 
which the population can survive and reproduce [2]. Reference 
[3] shows that competitive intensity impedes organizational 
growth. Crowding suppresses and status enhances an 
organization’s chance of survival, especially for those 
organizations in uncrowded niches [4]. Thus, if there are too 
many competitors, the survival rate decreases. 

     Although population ecologists identified the effectiveness 
of positioning in niche markets, they analyzed it on the basis of 
the entire organization population and not on an individual 
basis. In contrast, we hypothesize that performance would 
differ among individuals within the same population and thus 
focus on an individual basis. 

B. Competitive Strategy Perspective 

Reference [5] describes three types of generic strategies 
that firms must follow: cost leadership, differentiation, and 
segmentation. Segmentation leads firms to focus on a narrow 
but profitable market niche. This study noted that if the 
company focused on small markets, it would be profitable.  

Companies competing in a market can usually be classified 
into four categories: market leaders, market challengers, market 
followers, and market niche players [6]. Some companies strive 
to occupy niches that are profitable enough to survive in, but 
small enough to avoid major competitive forces. A company 
that survives in a niche market must be specialized. Reference 
[7] investigated strategic positions among firms’ heterogeneity 
by using strategic group mapping, and emphasized the value of 
holding a distinctive position in an industry. Such strategic 
approaches identified the characteristics of niche marketing 
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strategy, but failed to suggest how to become successful and 
achieve leadership in a niche market. 

 

C. In-Depth Interview Analysis of SMEs in Japan 

Extensive field work on the SMEs’ niche market strategy has 
been conducted in Japan. Reference [8] introduced 18 niche 
leading SMEs in Higashi-Osaka city and explained their 
growth process. Reference [9] analyzed niche leading SMEs’ 
strategies for competitiveness, management, organizational 
structures, and other factors. Reference [10] argues the 
advantages of niche positioning and underscores the supporting 
role of banks. 

Although these studies observe SMEs’ niche market 
strategy in detail, from many perspectives, it remains unclear 
why they could get more market shares than competitors and 
what SMEs should do after becoming the leading company.  

D. Quantitaative Data Analysis of Niche SMEs in Japan 

Few studies have investigated SMEs’ niche market strategy 
using quantitative data. Reference [11] sent out survey 
questionnaires to 191 SMEs and analyzed the characteristics of 
niche leading SMEs. Reference [12] sent out survey 
questionnaires to SMEs with a high market share. However, 
these studies did not compare leading companies with 
nonleading companies in their niche markets in order to 
identify the sources of those niche-leader characteristics.  

III. RESEARCH METHOD 

     In contrast to the previous studies, we focused on the 
following points. First, we analyzed survey questionnaire data 
for differences between niche leading SMEs and niche 
nonleading SMEs, resulting in the identification of the 
strategies for niche market competitiveness. Second, we 
focused on the relationship between SMEs and customers, and 
determined the role that excellent customer relationships play 
in niche leadership. Third, we examined position maintenance 
strategies after achieving niche leadership, particularly 
organizational management strategies.  

 

TABLE 1.  MARKET TYPE ANALYSIS 

  

Mean SD Mean SD Mean SD
①Daily suggestions and
consulting for customers .59 .49 .51 .50 .57 .50  2.10
②Contact with potential
customers .51 .50 .50 .50 .47 .50   .39
③Display at the domestic
exhibition .34 .48 .20 .40 .33 .47  9.33*** B<A**　B<C***
④Display at international
exhibition .17 .38 .08 .28 .19 .39  9.53*** B<A**　B<C***
⑤Word of mouth .22 .41 .21 .41 .15 .35  2.95

⑥Mass media advertising .21 .41 .13 .34 .25 .43  8.45*** B<A*　B<C***

⑦Web sites .28 .45 .19 .39 .30 .46  6.57** B<A*　B<C***

⑧Direct mail .13 .33 .07 .25 .13 .34  4.74** B<C*
①Information about
customers 1.40 .65 1.53 .72 1.42 .68  2.98
②Information about
competitors 2.18 .89 2.42 .94 2.34 .91  4.33* A<B**
③Information about market
trends 2.04 .85 2.38 .96 2.17 .90  9.82*** A<B***　C<B**
④Information about
technology trends 1.97 .84 2.28 .95 2.05 .90  9.34*** A<B***　C<B**
①Suggestions for customer
solutions 2.03 .67 2.18 .74 1.96 .63  9.60*** A<B*　C<B***
②Product improvement &
development based on
customer information 2.22 .69 2.37 .77 2.09 .68 13.04***

C<B***

③Post-sales  service 2.20 .75 2.22 .79 2.05 .76  4.44* C<B**

①Price decisions 3.01 .99 3.00 .99 2.75 .93  6.85** C<A*　C<B**

②Specification decisions 2.39 .95 2.42 .86 2.16 .84  8.47*** C<A*　C<B**

③Delivery decisions 2.37 .91 2.39 1.01 2.25 .90  1.96

1) N=895
2) The lower the mean, the answer to the following question "Information gathering"," Customer responsiveness" and
  "Negotiation power" is more positive.
　 The lower the mean, the answer to the "Effective activities to find potential customers" is more negative.
3) We used tukey's multi comparison tests.

4)  
*** p <.001，** p <.01，*p <.05

Effective
activities to find
potential
customers

Negotiation
power

Information
gathering

Customers
responsiveness

Multi Comparison

B：SMEs
competing with
other SME’s

C：Niche
market SMEs

A：SMEs
competing with

large
enterprises

F

 



TABLE 2.  MARKET SHARE ANALYSIS 

  

Mean SD Mean SD

①Daily suggestions and consulting for
customers .57 .50 .59 .49 - .37
②Contact with potential customers .48 .50 .45 .50   .43
③Display at  domestic exhibition .36 .48 .20 .41  3.00

**

④Display at  international exhibition .24 .43 .08 .27  4.02***

⑤Word of mouth .12 .32 .18 .39 -1.40
⑥Mass media advertising .27 .44 .17 .38  1.88
⑦Web sites .32 .47 .23 .42  1.78
⑧Direct mail .14 .35 .10 .30  1.16

①Information about customers 1.36 .66 1.57 .75 -2.27
*

②Information about competitors 2.29 .93 2.48 .85 -1.71
③Information about market trends 2.03 .85 2.52 .89 -4.44

***

④Information about technology trends 1.87 .80 2.48 .92 -5.51
***

①Suggestions for customer solutions 1.90 .60 2.09 .69 -2.33＊

②Product improvement & development based
on customer information 1.99 .57 2.34 .83 -3.64***

③Post-sales  service 1.98 .69 2.25 .86 -2.70**

①Price decisions 2.72 .91 2.87 1.00 -1.29
②Specification decisions 2.05 .80 2.43 .89 -3.56

***

③Delivery decisions 2.26 .88 2.27 .96 - .06
1) N=304
2) The lower the mean, the answer to the following question "Information gathering"," Customer responsiveness" an
  "Negotiation power" is more positive.
　 The lower the mean, the answer to the "Effective activities to find potential customers" is more negative.

3)  
***

 p <.001，**
 p <.01，*p <.05

Negotiation
power

Effective
activities to find
potential
customers

Customers
responsiveness

t
Niche nonleading

SMEs
Niche leading SMEs

Information
gathering

 
 

TABLE 3.  DISCRIMINANT ANALYSIS 

Function
coefficient Wilks’ Λ χ2 df P

Discriminant
accuracy

④Information about technology trends .96
③Information about market trends .72
①Information about customers .38
②Information about competitors .29

②Product improvement & development based
on customer information .95
③Post-sales  service .68
①Suggetions for customer solutions .49
②Specification decisions .88
①Price decisions .30
③Delivery decisions .02

.95 .623 .01

3 .00.94

Negotiation
Power

16.68

.00 .67

Customers
responsiveness

Informatin
gathering

.89 .32 4

17.65 .68

 
 

A. Sample 

The JSBRI (Japan Small Business Research Institute) sent 
out survey questionnaires to 5,401 manufacturing SMEs in 
2009, which had a response rate of 17.6% (very high for Japan). 

First, we divided these samples into three market types: 
“SMEs competing with large enterprises (196 firms),” “SMEs 
competing with other SMEs (377 firms),” and “niche market 
SMEs with a small number of competitors (322 firms).” 
Second, we focused on SMEs in a niche market and divided 
them into two groups by their market share. One group 
comprised the leading 211 SMEs (having the top-ranking 
market share), and the other was the nonleading 93 SMEs (with 
lower market share).  

We investigated six factors: 1) How to find new customers; 
2) Information they should regard as important; 3) How to 

respond to customers; 4) What kind of negotiation power they 
should have; 5) The breadth of their market; and 6) How to 
revitalize their own organization. One-way analysis of variance 
was used for market type analysis, and the t-test was used for 
market share analysis. Moreover, we used the discriminant 
analysis to examine relative impact of these factors on market 
share. Then, we conducted in-depth interviews with SME 
managers to investigate their management style. 

IV. CUSTOMER RELATIONSHIP 

A. Effective Activities To Find Potential Customers 

To investigate the types of activities most effective for 
finding potential customers, the questionnaire offered the 
following options: 1) daily suggestions and consulting for 
customers, 2) contact with potential customers, 3) display at 
domestic exhibitions, 4) display at international exhibitions, 



5) word of mouth, 6) mass media advertising, 7) web sites, 8) 
direct mail. Respondents’ choices received a value of 1 (one), 
and those not chosen, 0 (zero). 

 Table 1 revealed that the three types of SMEs made signifi
cantly different choices regarding domestic exhibitions, intern
ational exhibitions, mass media publications, web sites, and di
rect mail (F[2,892] = 9.33, p<0.001; F[2,892] = 9.53, p<0.00
1; F[2,892] = 8.45, p<0.001; F[2,892] = 6.57, p<0.01; and F
[2,892] = 4.74, p<0.01, respectively). 

Tukey tests revealed that niche market SMEs were 
significantly more proactive than SMEs competing with other 
SMEs in choosing domestic exhibitions, international 
exhibitions, mass media publications, web sites, and direct mail 
(p<0.01, p<0.001, p<0.001, p<0.001, p<0.05, respectively). 

In addition, Table 2 revealed that niche leading SMEs were 
more proactive than niche nonleading SMEs in choosing 
domestic exhibitions and international exhibitions (t = 3.00, 
p<0.01 and t = 4.02, p<0.001, respectively). 

 

B. Information Gathering 

We assessed how the three types of SMEs operating in 
different markets gathered information about customers, 
competitors, market trends, and technology trends. We 
measured the degree to which each type of enterprise 
proactively gathered the information on a five-point Likert-type 
scale (1: “most proactive” and 5: “least proactive”).  

Results in Table 1 demonstrated that the three types of 
SMEs differed significantly in how proactively they gathered 
information about competitors, market trends, and technology 
trends (F[2,866] = 4.33, p<0.05; F[2,866] = 9.82, p<0.001; and 
F[2,886] = 9.34, p<0.001, respectively). 

Tukey tests revealed that niche market SMEs were more 
proactive than SMEs that compete with other SMEs in 
gathering market trends and technology trends (p<0.01 and 
p<0.01, respectively). These results displayed that niche market 
SMEs gather more general information like market trends and 
technology trends than customer-specific information.  

In addition, Table 2 revealed that niche leading SMEs were 
more proactive than niche nonleading SMEs in gathering 
information on customers, market trends, and technology 
trends than were niche nonleading SMEs (t = −2.27, p<0.05; t 
= −4.44, p<0.001; and t = −5.51, p<0.001, respectively). 

Discriminant analysis was used to assess the relative 
importance of the four types of information used to classify the 
niche leading SMEs and niche nonleading SMEs (Table 3). 
The discriminant function had a lambda = 0.89 (χ2(4) = 32.32, 
p<0.001). There was a 66.8% accuracy rate in classifying 
group membership (niche leading SMEs and niche nonleading 
SMEs). The function coefficient contributions ranked 
technology trends highest, with market trends second, customer 
information third, and competitor information fourth. 

C. Customer Responsiveness 

To investigate SMEs’ effectiveness with customers, we 
measured the degree to which each type of SME proactively 

responded to customers on a five-point Likert-type scale (1: 
“most proactive” and 5: “least proactive”). 

Results in Table 1 demonstrated that the three types of 
SMEs differed significantly in suggestions for customer 
solutions, product improvement and development based on 
customer information, and post-sales service (F[2,881] = 9.60, 
p<0.001; F[2,881] = 13.04, p<0.001; and F[2,875] = 4.44, 
p<0.05, respectively). 

Tukey tests revealed that niche market SMEs were more 
proactive than SMEs competing with other SMEs in suggesting 
solutions to customers, product improvement and development 
based on customer information, and post-sales service 
(p<0.001 and p<0.001, respectively).  

In addition, Table 2 revealed that niche leading SMEs were 
more proactive than niche nonleading SMEs in suggesting 
solutions to customers, product improvement and development 
based on customer information, post-sales service (t = −2.33, 
p<0.05; t = −3.64, p<0.001; and t = −2.70, p<0.01, 
respectively). 

Discriminant analysis was used to assess the relative 
importance of the three types of response in classifying the 
niche leading SMEs and niche nonleading SMEs (Table 3). 
The discriminant function had a lambda = 0.94 (χ2(3) = 17.65 
(p<0.001). There was 66.8% accuracy rate in classifying group 
membership (niche leading SMEs and niche nonleading SMEs). 
The function coefficient contributions ranked product 
improvement and development based on customer information 
highest, post-sales service second, and suggesting solutions to 
customers third. 

 

D. Negotiation Power 

To investigate the negotiation power SMEs have in their 
main product, we measured the degree to which each type of 
SME takes initiatives on a five-point Likert-type scale (1: 
“most strong” and “5: “least strong"). We asked about their 
initiative in 1) price decisions, 2) specification and 3) delivery 
decisions. The response categories ranged from 1 (take a great 
deal of initiative) to 5 (take no initiative at all). 

The market type analysis results in Table 1 demonstrated 
that the three types of SMEs differed significantly in price 
decisions and specification decisions（F[2,880] = 6.85, p<0.01 
and F[2,878] = 8.47, p<0.001, respectively）. 

Tukey tests revealed that niche market SMEs took more 
initiative than SMEs competing with other SMEs in price 
decisions and specification decisions (p<0.001 and p<0.001, 
respectively). Tukey tests also revealed that niche market 
SMEs took more initiative than SMEs competing with large 
enterprises in price decisions and specification decisions 
(p<0.05 and p<0.05, respectively). 

In addition, Table 2 revealed that niche leading SMEs took 
more initiative than niche nonleading SMEs in specification 
decisions (t = −3.56, p<0.001). 

Discriminant analysis was used to assess the relative 
importance of the three types of SMEs’ initiative in classifying 



the niche leading SMEs and niche nonleading SMEs (Table 3).  
The discriminant function had a lambda = 0.95 (χ2 (3) = 16.68, 
p<0.01). There was 62.4% accuracy rate in classifying group 
membership (leading niche SMEs and nonleading niche SMEs). 
The function coefficient contributions ranked specification 
initiative highest, price initiative second, and delivery initiative 
third. 

E. Geographic Expansion of Sales and Sales Offices 

From the above results, it is clear that SMEs which survive 
in a niche market and have a high market share have expended 
considerable effort to find potential customers and gather 
general information. We call these behaviors “generalization of 
customer needs,” which implies that SMEs not only respond to 
each customers’ specific needs, but also find customers’ 
common needs. 

This behavior is entirely different from those of 
subcontracting SMEs, who are advised to respond to each 
customer’s needs individually. This behavior influences their 
specification decision initiative. Taking the specification 
decision initiative requires the customer to choose products 
from the SME’s specialized product line. It also reflects these 
SMEs’ successful generalization of customer needs. 

If an SME can generalize customer needs, it can pursue 
efficiencies of scale. In our survey questionnaire, we asked 

about the geographic expansion of sales areas and sales office 
locations (Table 4). Table 1 reveals that niche market SMEs 
expanded geographic sales area domestically and 
internationally more than SMEs competing with other SMEs 
and those competing with large enterprises (domestic basis, 
χ２＝55.40, p<0.001 and international basis, χ２＝50.44, 
p<0.001, respectively). Niche market SMEs also expanded 
their geographic sales office locations domestically and 
internationally more than SMEs that compete with other SMEs 
and those that compete with large enterprises (domestic basis, 
 χ２＝ 31.79, p<0.001and international basis, χ２＝ 40.85, 
p<0.001, respectively). 

Table 4 reveals that niche leading SMEs expanded sales 
areas than niche nonleading SMEs both domestically and 
internationally (domestic, χ ２ ＝ 42.20, p<0.001 and 
international, χ２ ＝ 48.33, p<.001, respectively). Niche leading 
SMEs also expanded sales office locations than niche 
nonleading SMEs both domestically and internationally 
(domestic, χ２＝ 14.19, p<0.01 and international, χ２＝35.96, 
p<0.001, respectively). In particular, niche leading SMEs are 
more proactive than niche nonleading SIMEs in international 
expansion.  

 

TABLE 4.  E. GEOGRAPHIC EXPANSION OF SALES AND SALES OFFICES 

 

In the same
prefecture

In their
neighbor
prefecture

Nationwide
No foreign
customer or
sales office

Single
country

Multi
countries

SMEs competing
with large

9.33% 15.03% 75.65% 46.11% 7.22% 46.67%

SMEs competing
with other SME’s

15.09% 26.15% 58.76% 63.25% 9.69% 27.07%

Niche market SMEs 8.13% 8.44% 83.44% 44.66% 3.24% 52.10%
SMEs competing
with large

29.79% 19.15% 51.06% 57.63% 12.43% 29.94%

SMEs competing
with other SME’s

42.03% 20.88% 37.09% 71.59% 15.07% 13.33%

Niche market SMEs 34.30% 10.03% 55.66% 55.81% 10.30% 33.89%
N=895

In the same
prefecture

In their
neighbor
prefecture

Nationwide
No foreign
customer or
sales office

Single
country

Multi
countries

Niche leading SMEs 3.81% 3.81% 92.38% 31.34% 2.49% 66.17%

Niche nonleading
SMEs

18.48% 19.57% 61.96% 73.33% 4.44% 22.22%

Niche leading SMEs 28.71% 9.41% 61.88% 43.88% 11.22% 44.90%

Niche nonleading
SMEs

50.00% 11.11% 38.89% 81.82% 5.68% 12.50%

N=304

The
geographic
expansion of
sales areas
The
geographic
expansion of
sales office
location

Domestic International

Domestic International

The
geographic
expansion of
sales areas

The
geographic
expansion of
sales office
location

 
 

 

These findings demonstrate that niche market SMEs, in 
general, seek customers worldwide, with niche leading SMEs 
exhibiting this tendency most strongly. Thus, niche leading 

SMEs can achieve economies of scale even if they focus on 
narrow markets.  

 



V. OVERCOMING MARKET MATURITY 

SMEs decide to get into a niche market with the objective 
of becoming a leading SME in their market. However, many 
leading SMEs face two major challenges after reaching the top. 
First, they encounter market maturity, and second, they must 
maintain and protect their share from competitors.  

A. Prevention of Limitations to Growth 

To examine the market maturity challenge, our survey 
questionnaire asked about market growth trends. The response 
category ranged from 1 (grow significantly) to 5 (downsize 
significantly). Although SMEs in a niche market are in a better 
position than SMEs competing with other SMEs, 61.32% of 
them are in the nongrowth stage. 

Because a niche has a narrow market size, it easily becomes 
saturated. If an SME has a high share, its market could be 
matured and therefore presents little opportunity for growth but 
a high level of competition. We conducted an in-depth 
interview with niche SME managers and found that there are 
three tactics to avoid these problems. 

The first tactic is finding a new customer group. Company 
A is a leading SME in the compact heat treatment furnace 
niche, and their initial target was research departments of large 
firms and university laboratories. Now, however, they have 
expanded their target to include metal-processing SMEs, 
advising these SMEs to heat treat in-house and not outsource.  

The second effective tactic is broadening the market. 
Company B is a leading SME in residential hinges, but the 
residential market is maturing because of an aging society. 
Therefore, Company B now develops other housing materials 
as well. 

The third tactic is restructuring their product line in the 
same market. Company C is well known for its astronomical 
telescope, but a decreasing number of people enjoy astronomy. 
To overcome this challenge, Company C has changed their 
main product from the astronomical telescope to tools for 
outdoor life.  

After a SME achieves market leadership, it encounters the 
second challenge, maintaining and protecting its market share 
from competitors. In a mature market, niche leadership is 
difficult to defend, making these three tactics sensible choices 
for survival and expansion. Reference [6] indicated that one 
niche is insufficient and therefore firms should always explore 
other niches. However, SMEs’ limited resources make it 
difficult to develop new niches.  

B. Organizational Management to MotivateEemployees 

Reference [13] explained the reason why dominant 
companies are defeated by new start-up companies from an 
organizational perspective. Niche leading SMEs are also 
dominant in the market. Therefore, it is effective for them to 
activate their organization.  

 

TABLE 5.  ORGANIZATIONAL CULTURE AND ENPLOYEE SATISFACTION 

 

Mean SD Mean SD
①Producing an interesting concept 2.32 .86 2.69 .97 -3.13**

②Focusing on customer needs 1.69 .70 1.97 .83 -2.99
**

③Ensuring employees' happiness and
satisfaction

2.15 .75 2.54 .79 -4.07***

④Behave proactively 2.73 .85 2.80 .85 - .65
⑤Emphasize the process rather than
the results

2.80 .78 2.89 .78 - .96

⑥Sharing information among divisions 2.43 .83 2.52 .80 - .94
⑦Showing other ideas to the boss 2.48 .86 2.52 .88 - .38
⑧Solving interdivisional problems 2.49 .76 2.59 ,79 -1.04
⑨Disclosing financial information 2.11 .89 2.42 1.05 -2.53*

⑩Improving employees' job methods 1.98 .66 2.11 .69 -1.59
⑪Obeying the rules 2.40 .85 2.42 .84 - .23
⑫Assigning tasks clearly and
delegate

2.57 .87 2.52 .87   .46

⑬Promoting study　in different
fields

2.83 .93 2.98 .75 -1.46

⑭Making decisions quickly 2.32 .90 2.50 .83 -1.61
⑮Spreading the management philosophy 2.29 .88 2.70 .92 -3.61***

①Recognize indispensable employees 3.03 .92 3.09 .99 - .50
②Lower attrition rates 1.86 .76 2.23 .75 -3.87***

③Transferring knowledge and skills
to other employees

2.66 .84 2.91 .85 -2.44*

④Develop employees' abilities 2.50 .82 2.76 .96 -2.46*

⑤Utilize employees' abilities 2.54 .84 2.87 .77 -3.35***

⑥Developing employees risk-taking
abilities

2.80 .95 3.13 .95 -2.78**

⑦Instilling pride in their jobs 2.26 .71 2.67 .88 -3.99***

⑧Accept employees' diversity 2.47 .73 2.60 .70 -1.53
1) N=304
2) The lower the mean, the answer is more positive.

3) 
*** p <.001，** p <.01，*p＜.05

Organizational
culture

Employee
satisfaction

t
Niche leading SMEs

Niche nonleading
SMEs

 
 



In our survey questionnaires, we asked 15 questions related 
to the organizational culture (Table 5). The response categories 
ranged from 1 (strongly agree) to 5 (strongly disagree). Niche 
leading SMEs were more committed to producing an 
interesting concept, focusing on customer needs, ensuring 
employees’ happiness and satisfaction, disclosing financial 
information, and spreading the management philosophy (t = 
−3.13, p<0.01; t = −2.99, p<0.01; t = −4.07, p<0.001; t = −2.53, 
p<0.05; and t = −3.61, p<0.001, respectively). 

We also asked eight questions related to employee 
satisfaction. The response categories ranged from 1 (strongly 
agree) to 5 (strongly disagree) (Table 5). Niche leading SMEs 
had lower employee attrition rates, transferred knowledge and 
skills to other people, developed employees’ abilities, utilized 
employees’ abilities, developed employees’ risk-taking abilities, 
and they instilled pride in their jobs (t = −3.87, p<0.001; t = 
−2.44, p<0.05; t = −2.46, p<0.05; t = 3.35, p<0.001; t = −2.78, 
p<0.01; and t = −3.99, p<0.001, respectively). 

These results showed that niche leading SMEs are more 
challenging, open-minded, and focused in encouraging 
employees. We also observed this tendency from in-depth 
interviews. 

 

VI. CONCLUSION 

In this empirical study, we focused on Japanese niche 
market manufacturing SMEs’ competitive strategies, in an 
effort to cover topics overlooked by previous research. Using 
the data derived, we categorized SMEs into three types, 
observed the characteristics of their market strategies, and 
analyzed those strategies’ effectiveness, given the SMEs’ 
market shares in their niche market.  

We found from the analysis that if SMEs compete in a 
niche market and want to maximize their market share, they 
should address customers’ general needs from a holistic 
perspective, not focus on individual customer’s needs. This 
behavior is different from the logic that emphasize to meet 
each customer needs. They should also broaden their sales area, 
both domestically and globally, to benefit from economies of 
scale in production. Those who achieve market leadership must 
overcome market maturity and revitalize their own 
organization to protect their position.  

The competitive strategy applied in the niche market has 
important implications, especially for SMEs competing with 
other SMEs. In our survey questionnaires, these SMEs operate 
in a severe competitive environment and cannot have a clear 
vision for the future. When they encounter market maturity and 

want to start a new business, they can model their strategy on 
the basis of niche leaders’ behavior. 

Similar to other studies, our study contains certain 
limitations. First, we compared only a narrow range of 
businesses. In our research, the first priority was collecting 
niche market manufacturing SMEs’ information as our sample, 
because the number of niche SMEs is limited. As a result, we 
could not collect a variety of samples from all business types. 
Second, the market type analysis did not compare in sufficient 
depth the responses of SMEs in the niche market with those of 
SMEs competing with large enterprises. In some questions, 
their responses are similar, but we did not investigate the 
reasons. 
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Abstract-In spite of the general belief that technological 
progress is a major determinant of sustainable economic 
growth, opponents have argued that this has only been the 
case of developed economies. However, using the random 
coefficients production frontier approach, this study finds that 
technological progress played an important role in per-worker 
GDP growth not only in Japan but also in developing 
countries like Thailand and Korea. Nevertheless, throughout 
the latter half of the 20th century, Japan adopted the most 
advanced frontier technology. Korea moved closely along 
Japan’s frontier path while Thailand adopted a much less 
advanced frontier. This may have been due to its poorer 
achievement in educational development. 
 

I. Introduction 
 
This study is motivated by a common belief of 

economists that growth in total factor productivity (TFP), 
defined as combination of technological progress and 
technical efficiency improvement, is the major determinant 
of sustainable economic growth, characterized by an 
increase in gross domestic product per worker (GDP per 
worker). However, previous studies show that TFP 
contribution to economic growth has been substantial only 
in the case of developed countries, while rapid growth in 
Asian Newly Industrialized countries (NICs, including the 
Republic of Korea-hereafter referred to as Korea), and in 
Southeast Asian countries (including Thailand) in the past 
four decades has been largely attributed to rapid human and 
physical capital accumulation (Kim and Lau, 1994, 1996; 
Young, 1995; Singh and Trieu, 1996).  

Based on the meta-production approach, Kim and 
Lau (1994, 1996) show that in 1960-1990, TFP growth 
accounted for only approximately 1 percent and 15 percent 
of GDP growth in Korea and Thailand, respectively. This 
finding led to Krugman (1994)’s pessimistic conclusion 
that rapid economic growth in NICs would eventually end 
due to diminishing marginal returns to physical capital. 
Using growth accounting technique, Young (1995) and 
Singh and Trieu (1996) also show that TFP contribution to 
GDP growth of Korea in the post World War II period was 
low, ranging from 16 percent to 28 percent. 

However, in the above studies, TFP growth is 
estimated as a residual, which is the proportion of output 
growth left unexplained by growth in inputs including 
physical and human capital and labor. This residual is 
undoubtedly sensitive to measurement errors of inputs and 
output and the problem of omission of some important 
inputs (Kalirajan, et al., 1996).  

To avoid the above disadvantage, in this paper, we apply 
the random coefficients production frontier approach 
developed by Kalirajan and Obwona (1994) for estimating 
directly technical efficiency change and technological 
progress (the two components of TFP growth) in Thailand, 
Korea and Japan. Our findings drastically contrast with the 
findings of the previous studies. We find that TFP growth, 
driven largely by technological progress, has been the 
major determinant of labor productivity growth (i.e., 
growth in GDP per worker) in these three countries.  

Nevertheless, throughout the period of 1955-1990, 
although technological progress in Thailand was almost as 
fast as those in Korea and Japan, the frontier production 
technology of Thailand was less advanced. We hypothesize 
that this phenomenon was due to Thailand’s lower 
endowment of the stock of education. 

The rest of this paper is organized as follows. 
Section 2 explains our methodology and the data used in 
this analysis. Section 3 reports the results and discussions, 
and some conclusion remarks are advanced in Section 4. 

 
II. Methodology and data used 

 
Methodology 

In this study, we use the random coefficients 
production frontier approach developed by Kalirajan and 
Obwona (1994) to estimate directly the contribution of TFP 
growth to labor productivity growth in Thailand, Korea and 
Japan, while leaving the contribution of inputs as a 
residual. TFP growth is assumed to consist of technological 
progress and technical efficiency improvement, which will 
be estimated for each country separately. We outline our 
approach to the estimation of these two components of TFP 
growth as follows. 
 Let yt denote labor productivity ($/worker), kt 
physical capital-labor ratio ($/worker), landt arable land-
labor ratio (hectares/worker), and ast average schooling 
(years/worker). The subscript t denotes year. Assuming a 
Cobb-Douglass production technology, we can present the 
production relationship in the Hildreth-Houck random 
coefficients regression model as: 
lnyt = β0t + β1tlnkt + β2tlnast + β3tlnlandt  (1) 
where ln denotes the natural logarithm; and  t = 1, 2, 
3,…..T;  
To estimate equation (1), the varying coefficients, βkt, (k = 
0, 1, 2, 3), are assumed to have a constant mean; i.e.,        
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         βkt= ktk v+
−

β , and time-varying variance; i.e.,  

var(βkt) = 2
ktσ >0.  

 Using the above assumptions, equation (1) can be 
re-expressed as: 

lnyt = 
−

0β +
−

1β lnkt + 
−

2β lnast + 
−

3β lnlandt + ωt (2) 
where ωt = v0t + v1tlnkt + v2tlnast + v3tlnlandt + εt 

E(ωt) = 0 
var(ωt)=σ2+ 2

0tvσ + ttv k22
1 lnσ + ttv as22

2 lnσ +

ttv land22
3 lnσ  

cov(ωt, ωt’) = 0 for 'tt ≠  
 In this model, the average response coefficients 

−

kβ and the actual response coefficients ktβ can be 
estimated as suggested by Hildreth and Houck (1968) and 
Griffiths (1972), respectively. Using the estimates of ktβ , 
Kalirajan and Obwona (1994) propose that the frontier 
production function in year t can be written as: 
 
ln *

ty  = *
0β  + *

1β lnkt + *
2β lnast + *

3β lnlandt   (3), 

where  *
ty  is the maximum labor productivity in year t that 

can be obtained from the given level of inputs and 
the available technology; and 

*
kβ  = max( ktβ ). 

  
The model thus far outlined enables us to compute 
technical efficiency in each year (TEt) and technical 
efficiency change over time (TECt) as well as technological 
progress (TPt) as shown in the following equations: 
 

1;* ≤= t
t

t
t TE

y
y

TE  (4) 

11;
1

<≥=
−

tt
t

t
t TECorTEC

TE
TE

TEC  (5) 

*
11 ),,,(

t

kttttt
t y

landasky
TP ++=

β   (6) 

where the term in the numerator of equation (6) refers to 
maximum labor productivity that is produced 
using the technology in year t+1 with the input 
level in year t1. 
Thus, the contribution of TPt to yt growth can be 

shown as: 

)/(
1

*100
tt

t

yy
TP
Δ

−  (7) 

 
 
 
                                                 
1 We compute TPt as in equation (6) because TP is defined as 
output growth when inputs are being held constant. 

Data 
To estimate the contribution of TP growth to labor 

productivity growth in Thailand, Korea and Japan, we use 
the time-series data on GDP, labor, physical capital and 
average schooling prepared by Douangngeune (2004), 
Godo (study in progress), and Godo and Hayami (1999) for 
Thailand, Korea and Japan, respectively. The data of GDP 
are measured in 1990 constant US dollar in terms of 
purchasing power parity (PPP). Labor refers to the number 
of employed persons in the working-age population (15-64 
years old). Physical capital is defined as gross non-
residential fixed capital measured in 1990 constant US 
dollar. Average schooling is the average number of years of 
schooling per person in the working-age population, which 
is estimated by accumulating school enrollments over time 
adjusted for deaths and migration2.  

The other set of data is the data on arable land 
area, which is defined as the total cultivated land area under 
both annual and perennial crops. We draw these data from 
various sources. For Japan, arable land area data are taken 
from Hayami and Yamada (1991) and Hayami, et al. 
(1980), respectively. For Thailand, the data are available in 
Shintani (2003), while for Korea, they are from Hwan Ban 
(1979) and Francks (1999). 

 
Table 1. 

Level and average annual growth rate of GDP, capital stock, average schooling 
and arable   land in Japan, Korea and Thailand 

Country Year yt ($/worker) kt  ($/worker) 
ast   

(years/worker)
landt 

(ha/worker) 

    Level % Growth  Level 
% 

Growth  Level
% 

Growth Level
% 

Growth 

Japan 1890 1593   123  1.25   0.21   

  1920 2728 1.81 993 7.22 4.28 4.17 0.18 -0.38 

  1950 3080 0.40 4552 5.21 7.79 2.02 0.12 -1.46 

  1970 13457 7.65 15018 6.15 9.92 1.22 0.08 -1.86 

    1990 25672 3.28 59693 7.14 11.53 0.76 0.05 -2.58 

Korea 1920 1142   512  0.64   0.22   

  1940 2686 4.37 1328 4.88 1.12 2.89 0.22 0.13 

  1960 3865 1.84 1696 1.23 3.21 5.40 0.24 0.46 

  1990 17002 5.06 29764 10.02 8.88 3.45 0.11 -2.67 

Thailand 1950 918     1.88   0.70   

  1970 1710 3.16 1865  3.94 3.77 0.75 0.35 

  1990 3673 3.90 6027 6.04 6.49 2.53 0.62 -0.96 

 
 These data are summarized in Table 1, covering 
the period of 1890-1990 for Japan, 1920-1990 for Korea, 
and 1950-1990 for Thailand. From 1890 to1950, while 
Japan experienced a slow growth in yt (1.8 and 0.4 percent 
per year in 1890-1920 and 1920-1950, respectively), it 
experienced rapid accumulations of kt (7.2 and 5.2 percent 
per year in 1890-1920 and 1920-1950, respectively) and ast 

                                                 
2 Please refer to Godo and Hayami (1991) and Godo (current study) for 
detailed data preparation procedures for Japan, United States and Korea. 
Douangngeune et al (2004)’s data for Thailand are comparable with those 
for Japan and Korea. 
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(4.2 percent per year in 1890-1920 and 2.0 percent per year 
in 1920-1950). But, in 1950-1990, while yt increased 
sharply (7.7 percent per year in 1950-1970 and 3.3 percent 
per year in 1970-1990) and the growth rate of kt remained 
to be high (6.2 percent per year in 1950-1970 and 7.1 
percent per year in 1970-1990), ast grew only slowly (1.2 
percent per year in 1950-1970 and 0.8 percent per year in 
1970-1990). Being subject to a strong population pressure 
on limited land, landt decreased monotonically in 1890-
1990. 
 In the pre-World War II period (1920-1940), 
Korea’s yt increased at an average rate of 4.4 percent per 
year. kt grew at 4.9 percent per year, ast 2.9 percent per 
year, and arable landt also increased slightly. In 1940-1960, 
due to the effects of World War II and the Korean War, yt 
and kt in Korea grew very slowly. Nevertheless, in spite of 
these two wars, ast grew at 5.4 percent per year. In 1960-
1990, yt growth improved significantly, exceeding the rate 
in 1920-1940, and kt and ast grew as rapidly as 10 and 3.5 
percent per year, respectively. However, during this 
miraculous growth period, landt declined at a rate of 2.7 
percent per year. 
 In 1950-1990, Thailand also experienced a 
considerable improvement in yt (3.2 percent per year in 
1950-1970 and 3.9 percent per year in 1970-1990), which 
was accompanied by a rapid increase in kt (6.0 percent per 
year in 1970-1990) and ast (3.8 percent per year in 1950-
1970 and 2.5 percent per year in 1970-1990). landt 
increased at 0.4 percent per year in 1950-1970, but it 
declined at around 1.0 percent per year in 1970-1990. 
 However, it should be noted in Table 1 that 
Thailand’s improvements in yt and kt during the 1950s to 
the 1980s were less impressive than those of Korea. At the 
same time, Thailand’s performance in ast accumulation was 
also poorer. T.W. Schultz (1961), Nelson and Phelps 
(1966), Lucas (1988) and Becker (1993) argue that the 
stock of education is an important determinant of 
technological progress. Thus, it should be plausible to 
hypothesize that Thailand’s slower improvements in yt and 
kt compared with Korea and Japan were due to its slower 
technological innovations based on its poorer achievement 
of educational development.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III. Estimation Results and Discussions 
 
Using the model and data outlined in the previous 

section, we estimate the stochastic and frontier production 
coefficients for Japan, Korea and Thailand, and the results 
are shown in Table 2. The frontier production coefficients 
are the maximum possible contributions of inputs kt, ast and 
landt to output yt when the inputs are applied efficiently 
given the technology. Thus, the frontier production 
coefficient of each input is the maximum value of the 
actual response coefficients. 

 
Table 2 

Estimates of Actual Response Coefficients and Coefficients 
of the Frontier Production Function 

  Range of Actual Response Coefficients 
Coefficients of the 
Frontier Production 

Function 

  Japan Korea Thailand Japan Korea Thailand 

kt 0.3104 to 0.3154 0.3884 to 0.3884 0.4188 to 0.4188 0.3154 0.3884 0.4188 

ast 0.4047 to 0.4684 0.4009 to 0.4474 0.6123 to 0.6766 0.4684 0.4474 0.6766 

Landt 0.2307 to 0.2307 0.1109 to 0.2999 0.0804 to 0.0804 0.2307 0.2999 0.0804 

 
The actual response coefficients for kt in each country 

did not vary over years but those for ast varied 
significantly. The coefficients of landt varied over time 
only in Korea. The non-varying coefficients of kt suggest 
that these three countries followed the best technique of 
applying physical capital in all the years regardless of 
technologies employed. Japan and Thailand also achieved 
the highest efficiency with respect to their use of arable 
land, while Korea experienced a substantial variation in the 
coefficient of landt. The variations in the coefficients of ast 
imply that the application methods of the educational stock 
in each country varied over time. This may have been 
associated with the adoption of new production 
technologies. When a new technology is adopted, a 
significant learning effort is required to improve efficiency. 
Thus, where the technology is constantly changing, the 
elasticity of output with respect to the educational stock can 
vary widely. We can also observe that in each country, the 
coefficient of ast is highest compared with those of kt and 
landt. 

The actual response production coefficients (as well as 
the frontier production coefficients) of kt, ast and landt 
varied across countries. The coefficient of each variable 
tended to be lower where that input was more abundant. 
For example, the coefficient of landt was lowest in 
Thailand where land resource was most abundant. 
Conversely, the coefficient of ast was highest in Thailand 
where educational development achievement was lowest. 
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Table 3 
Efficiency Change, Technological Progress, and their Contribution 

to growth in  GDP per worker (yt) 

Country Year TE (%) Actual yt 

 ($/worker) 
Growth 
 rate (%) 

TEC 
 (%) 

TP  
(%) 

Effect of TP 
 on actual yt 

growth 
 (%) 

Japan 1890 97.06 1593     

 1900 77.92 1829 1.39 -2.17 1.8 129.76 

 1910 83.74 2067 1.23 0.72 0.25 20.54 

 1920 84.74 2728 2.81 0.12 1.34 47.51 

 1890 
-1920   1.81 -0.45 1.13 62.39 

 1955 66.28 4320     

 1970 98.94 13457 7.87 2.71 2.48 31.54 

 1980 76.73 18903 3.46 -2.51 3.01 87.21 

 1990 73.65 25672 6.67 -2.91 4.82 72.21 

 1955 
-1990   5.22 0.3 2.42 46.41 

Korea 1920 82.33 1142     

 1930 72.26 1272 1.09 -1.3 1.2 110.47 

 1940 91.01 2278 6 2.33 1.78 29.6 

 1920 
-1940   3.51 0.5 1.49 42.32 

 1955 91.36 3033     

 1970 80.67 5918 4.56 -0.83 2.68 58.77 

 1980 73.56 9030 2.86 -0.92 2.61 91.26 

 1990 96.02 17002 4.31 1.76 4.5 104.54 

 1955 
-1990   5.05 0.14 2.42 47.94 

Thailand 1955 81.02 795     

 1970 94.83 1710 5.24 1.06 2.05 39.12 

 1980 81.21 2444 2.41 -1.54 2.59 107.66 

 1990 90.32 3673 2.75 -0.49 4.15 150.72 

 1955 
-1990   4.47 0.31 2.05 45.91 

 
The production coefficients reported in Table 2 enable 

calculations of technical efficiency and its changes, 
technological progress, and the contribution of 
technological progress to growth in GDP per worker 
according to equations (4) through (7). The results of these 
computations are shown in Table 3. The table also re-
presents the actual level of GDP per worker and its growth 
rate in each of these countries.  

Japan’s GDP per worker grew at an average annual 
rate of 1.8 percent per year in 1890-1920. Over the same 
period, its technological progress proceeded at 
approximately 1.1 percent per year, accounting for 62 
percent of growth in GDP per worker. In 1955-1990, Japan 

achieved per-worker GDP growth of 5.2 percent per year 
and technological progress of 2.4 percent per year. The 
contribution of this technical progress to the growth in per-
worker GDP was as high as 46 percent despite the fact that 
physical capital accumulation was very high in this period. 

A high contribution of technological progress to per-
worker GDP growth can also be observed in the cases of 
Korea and Thailand. In 1920-1940, Korea’s GDP per 
worker grew at 3.5 percent per year, 42 percent of which 
came from technological progress. In 1955-1990, 
approximately 48 percent of per-worker GDP growth of 5.1 
percent per year was attributed to technological progress. 
Over the same period, as much as 46 percent of Thailand’s 
per-worker GDP growth of 4.5 percent per year resulted 
from technological progress. 

Technical efficiency improvement is generally thought 
to be an important determinant of output growth over time 
(Kalirajan and Shand, 1994, 1999; Kalirajan et al., 1996), 
but we find that technical efficiency improvement played a 
minor role in economic growth of Thailand, Korea and 
Japan. In fact, Japan experienced a decline in technical 
efficiency of approximately 0.5 percent per year from 97 
percent in 1890 to 85 percent in 1920. In 1955-1990, it 
increased only at 0.3 percent per year. Korea’s technical 
efficiency increased at 0.5 and 0.1 percent per year from 82 
percent to 91 percent in 1920-1940 and from 91 percent to 
96 percent in 1955-1990, respectively. In Thailand, it also 
increased only at about 0.3 percent per year from 81 
percent to 90 percent over the period of 1955-1990.  

However, this low technical efficiency improvement 
common to all these countries was plausible given their 
high achievements of technological progress. To adopt a 
new technology efficiently, a great learning effort is 
required. But, technological progress constantly brings a 
new learning task (Arrow, 1962), which may have 
underlain a slow technical efficiency improvement over 
time. In 1955-1990, Japan and Korea shared a common 
speed of technological progress of 2.4 percent per year, 
while that in Thailand was approximately 2.1 percent per 
year. Given its slower technological progress compared 
with Korea, Thailand’s technical efficiency increased at a 
slightly faster pace. However, despite their common speed 
of technological progress, Japan’s technical efficiency 
improvement was faster than that of Korea. Nelson and 
Phelps (1966) and Lucas (1988) have argued that 
technological progress and efficiency improvement in a 
particular country critically depends on its educational 
stock level. This implies that Japan’s faster technical 
efficiency improvement than Korea in the post-World War 
II period could have been due to the fact that Japan was 
endowed with more human capital, measured by its higher 
average schooling level. Similarly, Thailand’s slower 
technological progress compared with Japan and Korea 
may have also been due to its lower average schooling 
level. 

Figure 1 presents the frontier production technologies 
of Thailand, Korea and Japan in terms of unit is oquants, 
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each of which represents as the minimum quantities of 
labor and capital required for producing one dollar of GDP. 
Each curve starts from the Southeastern corner and moves 
toward the Northwestern corner of the figure, indicating 
that the production technology in each country has become 
more capital intensive over time. The curve located closest 
to the origin of K/GDP and L/GDP axes (Southwestern 
corner) represents the most advanced frontier technology. 
Japan and Korea have followed similar frontier 
technologies with Japan being the technological leader. 
From the 1970s, Korea’s frontier technology was almost 
identical to that of Japan. As previously stated, Thailand’s 
technological progress proceeded at 2.1 percent per year in 
1955-1990, compared with 2.4 percent per year of Korea 
and Japan. But, Thailand has moved along a much less 
advanced frontier technology, which may explain why 
Thailand’s economic growth since the 1960s has been less 
impressive compared with that of Korea. Such less 
advanced technology of Thailand coincided with its poorer 
achievement in educational development. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IV. Conclusion 
In this study, we applied the random coefficients 

production frontier approach, developed by Kalirajan and 
Obwona (1994), to time-series data of Thailand, Korea and 
Japan in order to estimate the frontier production functions 
of these countries. Based on these estimates, we computed 
the contribution of technological progress and technical 
efficiency improvement to economic growth measured by 
per-worker GDP growth. The findings were: (a) 
technological progress played an important role in per-
worker GDP growth while technical efficiency 
improvement had only a minor contribution. 

Another important finding is that although 
technological progress in Thailand in 1955-1990 was not 
far below that of Korea and Japan, Thailand adopted a 
much less advanced frontier. This may have been due to 
Thailand’s poorer educational development. The findings 
in this study imply that to achieve modern sustainable 
growth, today’s developing countries need to expend a 
significant effort for improving their production techniques. 
One way to achieve this end is for the government to have 
an appropriate policy to support educational development. 
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Figure 1 Frontier production functions in Thailand, Korea and Japan
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Abstract— Tourism and community design are increasingly 
important for local cities not only to promote tourism, but also to 
revitalize the community itself. Japan Tourism Agency has 
promoted their “Visit Japan Campaign” since 2003. However, 
the sum spent by foreign tourists amounts to less than 10 % of 
total tourist expenditures. Asian tourists, account for over 70% 
of all foreign tourists, tend to mostly visit big metropolitan areas 
rather than local cities. Although many of these tourists buy 
Japanese goods during holidays, local communities do not share 
in these financial rewards. Local cities must promote tourism 
with community based designs targeting Japanese tourists in the 
first place by offering exceptional hospitality. And then, by 
having the remarkable spread of multifunctional mobile phones 
called smart-phones, it will become strategic and competitive 
techniques to attract more foreign tourists. In this paper, I will 
discuss web content modeling techniques using sightseeing 
resources combined with a community based tourism system 
employing Information Technology (IT), such as ubiquitous 
computing. 
 
Keywords— Tourism, IT, Mobile Phone, Ubiquitous,  
 

I. INTRODUCTION 
Japan Tourism Agency was established in Oct. 2008, to 

promote domestic and overseas tourism [1][2]. As its previous 
approach, “Visit Japan Campaign” had been held since Apr. 
2003. This “Campaign” set a goal of increasing the number of 
overseas visitors to 10 million by 2010. However, the number 
was 8.61 million in 2010. According to the agency’s survey, 
the number of foreign tourists to Japan was ranked 33rd 
internationally (Thailand ranked 17th). 70% of the tourists are 
from Korea, Taiwan, China, Hong-Kong and Thailand. The 
Chinese tourists are increasing in particular. Their travel 
destinations are within the areas of Japan’s famous spots, such 
as Kyoto, Mt. Fuji, and Tokyo. Moreover, they tend to buy 
Japanese goods in metropolitan areas. Therefore many local 
cities, except Hokkaido, do not share in these financial 
rewards and can’t sustain tourist businesses.  

 On the other hand, 90% of tourist expenditures is made by 
Japanese, as a report showed [3]. To stimulate the local 
economies, local cities must promote tourism with community 
based designs targeting Japanese tourists by offering 
exceptional hospitality in the first place. In a word, it is 
important to design and create “community based tourist 
services” under the initiative of the local cities because 
traditional mass-tourism or packaged tours supplied by tourist 
agencies often bring disadvantages to the local cities [4]. 

In 2004, the author started feasibility studies of composing 
web-based sightseeing information using Entity-Relationship 

database model, and building a mobile phone employed 
ubiquitous community based IT tourism system1 in Hikone 
city, Shiga prefecture, as a test bed [6][7]. The studies had 
been sponsored by MLIT (Ministry of Land, Infrastructure, 
Transport and Tourism) from 2005 to 2006, and also by JSPS 
(Japan Society for the Promotion of Science) as Grants-in-Aid 
for Scientific Research, from 2007 to 20082. 

In this paper, the author will discuss an ubiquitous tourism 
information system considered psychological tourist’ motives 
and local community based tourist service, and its 
effectiveness. The section No.2 considers psychological 
research outcomes about tourists’ motives and sightseeing 
attributes. In No.3, requirements for the community based IT 
tourism system, which fulfils psychological tourists’ motives, 
is defined and the system based on the requirements is 
introduced. The strength of IT tourism system is capability of 
broadcasting multimedia such as sounds and videos while 
paper publication can handle only texts and pictures. However, 
the IT tourism system needs to combine each type of 
multimedia effectively. Thus, the section No.5 proposes 
modeling method of sightseeing resources’ web-contents, 
based on Entity-Relationship model, which is a one of 
development methods of database. 

 

II. PSYCHOLOGICAL RESEARCH IN TOURISM 

A. Statistic of demand in tourism in Japan 
According to a Japanese government survey, Japanese 

tendency of importance for life satisfaction changed from 
material wealth to spiritual richness during a course of the 
high-growth period from 1976 to 1979 as shown in Fig. 1. A 
survey by JPC (Japan Productivity Center) has revealed that 
Japanese people have been now interested in enriching their 
vacations since 1981. Today, traveling is the most popular 
vacation type among others. Since Lehman’s fall in 2008 
damaged global economic activity, it is interesting to see a 
change in the number of domestic and foreign tourists through 
2007 to 2009. The percentage of domestic tourists changed as 
follows: 51.6% in 2007, 54.5% in 2008 and 62.3% in 2009. 
On the other hand, foreign tourists are 9.8%, 8.6% and 16.7%. 
As the numbers are showing, Lehman’s fall did not affect the 
Japanese domestic tourism market [8]. 

                                                 
1 MLIT used the words "community based IT tourism" in the report of 2007 
[5]. 
2 Shinichi Taniguchi, Research in creation of an Eco-Museum at ubiquitous 
society. 
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Fig. 1 Change in Japanese tendency of importance for life satisfaction 

 

B. Tourist motive 
It is important that engineers should consider users’ 

psychological demands and the human engineering, when they 
design and create products, information systems and so on. 
However psychological research in tourism is mostly 
“unknown” as Berno & Ward stated [9]. Past psychological 
studies are mainly focused on tourists’ behaviors, not on 
members of host society including local citizens or workers. 
Thus, further studies as academic platform are needed for 
considering community based tourism. 

This section discusses about tourists’ motives in the aspect 
of social psychology and consumption psychology. In the end, 
requirements for the community based IT tourism system is 
defined. The typical study from social psychology is focused 
on a connection of tourist’s individual factor and social 
environment [10]. It deals with the analysis of tourist’s 
characteristic psychological and behavioral phenomena in the 
following process: (1) decision-making, (2) action, (3) 
evaluation after the action. 

Consumption psychology is dealing with the analysis of 
tourist’s shopping behavior such as consuming products or 
services, spending times and gaining joys [11]. In terms of 
marketing, “what consumer wants to do” is called a push-
factor, and “a thing which satisfies consumer’s demand” is 
called a pull-factor. Psychological factor of tourists' motives is 
studied as the consumer’s push-factor and sightseeing 
attractions as the pull-factor. Example for the pull-factors are 
natural environments, social and cultural components, and 
amusement facilities. 

There is also another study about tourists’ motives, which 
analyzes only novelty seeking. Lee & Crompton think novelty 
is the characteristic of individual personality, and set a 
measure of novelty seeking of tourists. They defined a 4-
dimensional measure by using factor analysis of a 5-level 
assessment for 21 questions [12]. Those are (a) Change from 
routine, (b) Thrill, (c) Surprise, (d) Boredom Alleviation. In 

Sasaki’s study, focused on Japanese, the measure has 5 
dimensions: (a) Relief from strain, (b) Experience something 
enjoyable, (c) Strengthen interpersonal relations, (d) Enhance 
one’s knowledge (e) Enhance one’s own development [13]. 
Sasaki’s 5-dimensional measure is suitable for defining 
system requirements of the community based IT tourism 
system, which is discussed in the section No.3. Moreover, 
Sasaki grouped the 5 dimensions to 3 dimensions as follows: 
(a) and (b) as “play”, (c) as “human contact”, (d) and (e) as 
“studying”. 

C. Measurement of psychological attractions and 
assessment of  sightseeing attractions 

Echtner & Ritchie state that images of sightseeing attitudes 
can be analyzed with the following 3-dimensional measure: 
“functional vs. emotional”, “attributive vs. general” and 
“common vs. unique”. If the images contain positive 
meanings or values, they are attractive components [14]. For 
example, natural sceneries, historical heritages are functional 
attributes, and cultures or educational opportunities, humans, 
services are psychological attributes. These attributes can be 
sum up with Fishbein's “Multi-attribute attitude model” [15]. 

 

 
 

Where n=number of attributes, Aj= total value of chosen 
option j, ai=value of attribute i, bij=value of attribute i, of 
which chosen option j contains. Value of i and j are often 
scaled with 7 level (+3, 0, -3). 

D. Media and Tourist’s motive 
Sightseeing attractions are often featured by Magazines, 

TVs or Tourist Agencies. They have positive attributes and 
are spread with good images, which enlarge tourists' motives. 
Local cities, on the other hand, they have fewer opportunities 
of appearance on the media, although high-valued sightseeing 
resources, such as nature or culture, are richer than the others. 
Thus, the images of the local cities do not spread and it is hard 
to trigger tourists' motives. 

However, wide use of the Internet made “searching” 
sightseeing attractions in common, and all the past media has 
less influence. Thus, it is possible to create tourists' motives 
by spreading a pull-factor database of sightseeing attractions 
in the local cities on the Internet. 

 

III. COMMUNITY BASED IT TOURISM SYSTEM 
 
For defining the system requirement, Sasaki's “5-

dimensional measure of novelty seeking of tourists” is used. 
In this case, sightseeing attractions are assessed with 
functional attributes and emotional attributes. 
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A. Defining system requirements 
Requirements for the community based IT tourism system 

are as follows: 
1. Ubiquitous environment, in which information is 

reachable at anytime, anywhere; tourist information should be 
available when it is needed for enhancing one’s knowledge. 

2. Sightseeing information to tourists depends on their 
knowledge level by storing data in a hyperlink structure.  

3. Recommendation of sightseeing routes or route 
guidance to a final destination for relieving a tourist’s stress; 
many people get lost on their first visit.  

4. Enriched attribute information with virtual information; 
showing lost landscape using illustrations, old pictures or 
computer graphics enhances tourist's knowledge, and makes 
sightseeing enjoyable. 

5. Voice guidance; listening is less stressful compare to 
reading text. 

6. Searching function of sightseeing attributes using GPS. 
7. Participatory type of sightseeing with “play” 

components. Those components help avoiding bores and 
strengthening human relations. A few such examples are a 
quiz game or the place where tourists share their discoveries. 
They will learn more and create dialogues among tourists and 
members of local community, including habitats and workers. 
This type of sightseeing also promotes one’s own growth. It is 
important to show the growth with some scores.  

8. Necessary information for travelling, such as 
restaurants, souvenir shops, parking lots, transportation. 
Dining and purchasing are main activities of sightseeing. 

B. System outline and self-assessments 
In 2004, a system planning started. At first, to fulfil the 

requirement No.1, a web computing applied system was 
developed using tourists' mobile phones as transceivers shown 
in Fig 2. 

The working mechanism as following: an IC-tag reader on 
a mobile phone read IC-tags containing the abstract 
information of sightseeing attractions. Then, the mobile phone 
accesses a web page with the URL in the information and gets 
the further information. This system requires the IC-tag reader 
on mobile phones. A development of the IC-tag reader 
integration on mobile phones had been considered, yet it was 
impossible to touch the interface of mobile phones since there 
had been a strict regulations. Therefore, at the time of study in 
2004, QR (Quick Response) code3  was used. 

As a survey taken in the study revealed, 80% of participants 
“preferred” or “enjoyed” using the system, which assured that 
the community based IT tourism system is effective in local 
cities. 

 

                                                 
3 QR code is developed by Denso-Wave in Japan. The code is capable of 
handling any type of date. Maximum capacity is about 100 characters in 
Japanese-Kanji format. 

Current view of “Kyo-bashi” bridge.

“Kyo-bashi” bridge in Meiji era.
A watchtower can be seen.

1. Swipe a mobile phone on IC-tags in 
sightseeing attractions.

2. Read an IC-tag and acquire a URL
3. Access webpages and get detailed info.

Mobile Phone

IC-tag

Web Server Computer

1

2

3

 
Fig. 2  The Mobile Tourism Information System employing Ubiquitous  

                  Computing 

 

C. System development and Feasibility Study 
January 2005, Hikone Ubiquitous Association, consist of 

Shiga University, Hikone Chamber of Commerce, Hikone 
Shopping District association, and Hikone city, was 
established for developing businesses of sightseeing, 
commerce, industry, and enhancing civil life by ubiquitous 
computing.  

In 2005, this study was adopted as “Tourism-based 
community development research” (MLIT) and created a 
database, which fulfills the requirement No.2 of hyperlinked 
structure, and a design techniques of Entity-Relationship 
model. 

In 2006, the study was also selected as “Sightseeing 
transportation support research” (MLIT) and conducted 
feasibility study in association with NTTdocomo. In the 
feasibility study, Felica4 terminals were used for transmitting 
secondary information. Compare to QR-code, the Felica 
terminals allow fast and easy transmission of the information 
(Fig.3). 

Moreover, as Fig.4 shows, the requirements No.3 to 6 are 
fulfilled at this time. Blue-colored letters marked with 
underline show a hyperlink. Depend on tourists' interests, in 
other words, knowledge level of tourists, this system allows 
providing further attribute information. It also allows 

                                                 
4 Felica, developed by SONY, is the major NFC (Near Field Communication) 
technology used throughout Japan. 
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sightseeing route guidance and the requirement No.6’s GPS. 
A GPS function on a mobile phone measures a current 
location and the system displays the nearest sightseeing 
attraction within a kilometer radius of the location. 

 

 
 

Fig. 3  Just swipe mobile phones to get detail information about sightseeing  

              attractions. 

 

 
Fig. 4  Screenshots of a mobile phone showing hyper linked texts and 

                  a photograph of the architecture of Hikone Castle. 

 
To assess the usability of the system, a feasibility study, 

targeting tourists, was conducted around Hikone Castle 
(Japanese National Heritage). 105 male and 127 female were 
surveyed. In the question whether they found the system 

interesting or helped them acquiring knowledge, 91% of 
respondents answered yes and showed high satisfaction. 
Moreover, to measure the learning effect of the system, the 
tourists were quizzed about sightseeing attributes of 7 
different spots before and after using the system. Note that 
they took the same quiz as previous one after using the system 
without informing. 

As the result shown in Fig.5, percentage of correct answers 
increased more than twice as high as before using the system. 
The result indicates change from an ordinary sightseeing of 
“Just seeing the Castle” to psychological tourists’ motives 
such as “learning” or “growing”. 

 

 
Fig. 5 Change in Average Percentage of Correct Answers 

 

D. Practical use of the system 
From the result of the feasibility study, it is obvious that the 

tourist information system, which can provide sightseeing 
attractions of local cities as products, is work as a powerful 
community based tourist service. In this way, the tourist 
information system is now on practical use from the 
experiment stage. 

However, Hikone city and other local cities have a 
challenge. Tourists just visit the main sightseeing attractions 
(In Hikone’s case, Hikone Castle) and go back home, and 
there is no consumption behaviour. There are historically rich 
heritages as well as long-established stores around the Castle. 
Directing tourist to the area is the challenge. Another feature 
is also needed for creating hospitality through 
communications between tourists and local habitats, as listed 
in the requirement No.10. 

By aggregating each sightseeing resource of a local city, as 
if it is like a theme park, tourist’s stress is relieved, its 
knowledge is accumulated and then, economic opportunities 
are created. Showing one sightseeing resource after another is 
ineffective. To make it happen, a navigation function of 
sightseeing courses is needed. Yet, tourists do not go through 
the courses with pieces of information. The information must 
have consecutive “fun”.  
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Therefore, an idea of quiz as a certificate examination came 
up. Tourists are given a question, related to each sightseeing 
resource. Feeling of joy for correct answers or regret for 
wrong answers would stimulate the tourists intellectually and 
help them become eager to complete the quiz. As many 
people enjoy RPG games in virtual computer world, this quiz 
is a real-world game, and that helps them enhancing a 
discovery or a presentment. 

The author developed this idea into a system called 
“Machi-Asobi Kentei” meaning roughly, “Game-like tour: 
Have Fun Exploring the Town”. The system was named as 
“Machi-Asobi” (Have Fun Exploring the Town) to make 
sounds easy. Most of elderly Japanese stay away from high-
techs and mobile phones in particular. Therefore, a name of 
the system was taken into consideration. “Machi-Asobi” is 
now a registered trademark in Japan. Using “Machi-Asobi 
Kentei”, tourists stay an area longer and a consumption effect 
is expected. 

In Aug. and Nov. 2007, 4 days in total, a feasibility study 
of the system was held. Three different courses were created 
by aggregating multiple sightseeing resources at two 
downtown areas in Hikone and Sabae Fukui Pref.. About 550 
people participated. From the survey, 94% of participants 
were satisfied with the system. The courses included local 
shops, so that the participants naturally interacted with 
shopkeepers and one out of two actually purchased products 
in the shops. Thus, this system is effective for increasing the 
store traffic. 

Currently, a further development of the system for 
providing the service throughout the year is in progress. 
Multiple questions in each sightseeing resource are stored in a 
database, and tourists are asked the questions in random order. 
Thus, even if they are travelling in a group, each member has 
different questions. Or for the second time participants, they 
can also enjoy different questions. Another twist is that 
participants can still take the quiz even if they make a mistake 
in the first question. At the end of the quiz, they can check the 
correct answers and if percentage of correct answers is higher 
than a certain level, a little “Certificate” is given. These twists 
stimulate a sense of accomplishment or achievement. 
Therefore tourists stay longer in the area and acquire some 
knowledge and also the “Certificate”. 

By tracking the stored  data in the database, the each tourist 
behaviour can be determined. Using this data, further 
improvement of sightseeing courses or information is possible. 
Moreover, the system counts number of visitors automatically, 
which had been done manually. 

E. Participatory sightseeing 
Participating in events is one of the tourists’ motives. 

“Machi-Asobi Kentei” is also grouped as “participating type” 
of sightseeing. This section introduces another system of the 
type. 
 Sightseeing attractions are often discovered by tourists. 
Tourist finds everything interesting while locals tend to pass 
over. As a result, certain fields suddenly become attractive 

and have particular meanings in the new perspective from 
tourists. This act of observation is called “field mining” [16]. 

A new system “Machi-Asobi Hakken (discovery)” allows 
collecting those tourists’ discoveries with their mobile phones. 
Using mobile phones, tourists take photos of their discoveries 
and send them with comments and location information to a 
server. As Fig.6 shows, the photos and the comments are 
placed in a map. 

 
 

 
 

Fig. 6  Screenshots of “Machi-Asobi Hakken”: right screenshot shows  

              updated pictures taken with mobile phones. 

IV. ENTITY-RELATIONSHIP METHOD AND WEB CONTENTS 
In Entity-Relationship model, target of real world is 

expressed based on entity set and its relation. Applying this 
database design technique for sightseeing attractions 
standardize the way of creating sightseeing contents without 
dependence on knowledge level, writing skill or sensibility of 
creators. 

Each of entity and relationship is in a unit of web page. 
Thus, hyperlinking these pages generates web contents 
capable of the maximum memory limit of mobile phones. 

This section verifies expressing the following description of 
“Koto-yaki”, pottery made in Hikone, in an entity-relationship 
model, and discusses its validity. 

“Koto-yaki pottery is made in Ii family’S (Hikone 
clan) “Han-yo” (a clan-operated-kiln). A member of 
the family, Ii Naosuke, was eager to produce high-
class oriented porcelains. “kin-rante”, “akae-kinsai”, 
and “some-tsuke” are famous technical features.”  
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Fig.7 shows samples of (a) “kin-rante”, (b) “akae-kinsai” 
and (c) “some-tsuke”. Entities in the above description can be 
extracted as below: 

1. Ii Naosuke, 
2. Ii family,  
3. Hikone clan,  
4. Han-yo,  
5. High-class,  
6. ”Kinran-te”,  
7. ”Akae-kinsai,  
8. “Some-tsuke”. 

(a) “kin-rante” (b) “akae-kinsai” (c) “some-tsuke”

 
Fig. 7  Pictures of “Koto-yaki” collected by Hikone castle museum. 

 
These entities are expressed in an entity-relationship model 

as Fig.8. From the diagram, “Koto-yaki” is described as 
follow: 

• “Koto-yaki” is operated at Ii family's (feudal lord) kiln 
in the era of Ii Naosuke. 

• Mainly producing high-class porcelain, and “Kin-rante”, 
“Akae-kinsai” and “Some-tsuke” are famous techniques. 

•  “Koto-yaki” is originally operated by “Kinuya-Hanbe”, 
the founder of kiln. This form of operation is called 
“Min-yo” (privately operated kiln) in this period. 

 
 

Hikone clan Operation Han‐yo Min‐yoForm

Feudal Lord

Ii Naosuke

Family

Ii Family

Production

High‐class

Kinran‐te Some‐tsuke

Kinu‐ya

Han‐be Founder

Operation

Entity Relationship Attribute  
 

Fig. 8  Entity-Relationship model of “Koto-yaki” 

By representing entities graphically as the Entity-
Relationship model, documentation is formalized, and 
contents development is standardized. Moreover, it reaches 
original operator of “Koto-yaki” from “Han-yo” to “min-yo”, 
and the founder, “Kinuya-Hanbe” finally. Without mentioning 
the founder “Kinuya-Hanbe” means halves of “Koto-yaki” 
value, during the process of creating its sightseeing content. 

“Koto-yaki” value is expressed with the information that it 
was once the highest in the quality of porcelain. From this 
presentment, “Koto-yaki” is described as below. 

 “Kinuya-Hanbe finally establishes “Koto-yaki” as the 
result of trial and error. Yet, because of huge debt to the clan, 
which was interested in “Koto-yaki”, his business was taken 
by the clan. It was produced as gifts for feudal lords. Order 
forms, with request of pictures and colors of each pottery, 
which Naosuke used for gifts, are still remained.” 

Sightseeing contents of Koto-yaki is enriched with the 
images of “order forms”. 

Standardization with Entity-Relationship models allows 
creating logical and emotional contents by non-experts. 
Furthermore, chain-reacted presentments make systematical 
creation of contents. 

 

V. CONCLUSIONS 
 
This report suggested the method of creating web contents 

of sightseeing attraction, based on the Entity-Relationship 
model, and the system of community based tourism service 
using current ubiquitous technologies,. Tourist information 
system using mobile phone is one of the community based 
tourist services, which can be introduced in any local cities. 
The current technological level of mobile phones does not 
meet technical requirements of the system and the 
communication cost is still high. However, a rapid growth of 
smart-phones allows providing rich contents including movies 
or 3D graphics. The method of creating contents allows 
independence of creators' knowledge and sensibility. Creating 
web contents based on the Chinese classic “The chronicle of 
the three kingdoms” by Chinese foreign students was 
succeeded [17]. 

At the moment, further study of a business system based on 
the field mining system “Machi-Asobi Hakken” is in progress. 
This system is suitable for following situations. For example, 
chief at a restaurant want to advertise his “today's special”, he 
can take photo and just send it to a mail server, and then the 
information is spread to the member on the mailing list. 
Moreover, the sender can receive comments from members, 
which help to develop new products, and to make a change for 
further improvement. 
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